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Resumo coleta de informagdes era muito maior que a velocidade

de processamento ou analise delas. Num ambiente ex-
Este trabalho mostra com € possivel otimizar a atividagiemamente mutavel, torna-se necessario a aplicacio de
gerencial das Universidades, utilizando a Descobertatdenicas e ferramentas que agilizem o processo de extra-
Conhecimento em Banco de Dados (DCBD) para auxiligdio de informagdes relevantes em grandes volumes de da-
na Gestao do Conhecimento. Através da aplicacéo dagss&. A metodologia de Descoberta de Conhecimento em
técnica a Pesquisa Cientifica da Universidade FederaBimco de Dados veio preencher essa lacuna na necessi-
Lavras (Ufla), o presente trabalho trouxe importantes lade de andlise que ultrapassa habilidade e capacidade
formacdes e uma viséo integrada de toda producéo cientimanas.
fica, tecnoldgica e bibliografica desta instituicéo, possibi-Levando em considerag&o que, assim como as empre-
litando uma melhoria na Gestéo do Conhecimento nests, as Universidades precisam inovar, otimizando a ativi-
instituig&o. dade gerencial, principalmente, para acompanhar as exi-
Palavras-chave Descoberta de Conhecimento ergéncias do mercado, e também vencer algumas dificul-
Banco de Dadof)ata Mining Gestdo do Conhecimentodades, como o gerenciamento dos dados, a visdo extre-
Gestao de Universidades mamente segmentada, setorizada que a maioria tem de-
las mesmas e as diversas limita¢cdes encontradas na gestao
. dos sistemas de informacdes, o presente trabalho utilizou
1 Introdugao o processo de Descoberta de Conhecimento em Banco de
Dados para extrair informagfes importantes que servem
Na Sociedade da Informacéo e do Conhecimento, as@-apoio a tomada de decisdo e & Gestdo do Conhecimento

ganizacOes estdo buscando alguma vantagem sustent@/eniversidade Federal de Lavras (Ufla).
gue as diferencie das outras em seu ambiente de negdcio.

O conhecimento passa a ser reconhecido como um dos
mais importantes recursos de uma companhia, torna®lo Gestao do Conhecimento
possiveis acoes inteligentes, inovagfes e capacidade de
continuamente criar produtos e servigos excelentes Anmova economia baseia-se em informacéo; o conheci-
termos de complexidade, flexibilidade e criatividade. Asiento e as competéncias essenciais sdo ativos organiza-
sim, a Gestdo do Conhecimento emerge como uma &mais chaves. Produzir produtos ou servigos Unicos ou
gue foca em como as organiza¢fes podem entender ompeeluzi-los a um custo menor do que os concorrentes de-
elas conhecem, o que elas necessitam conhecer e cpamale de um conhecimento superior sobre o processo de
elas podem tirar o maximo proveito do conhecimento. producgédo e de um projeto superior.

Ao longo do tempo, percebeu-se que a velocidade de&saber como fazer coisas de forma eficaz e eficiente e



de modo que as outras organizacdes ndo possam copiam¥ acordo com Adriaans & Zantinge (1996), existe
uma fonte principal de lucro. Alguns tedricos da admiima confusdo entre os termbgata Mininge Descoberta
nistragéo acreditam que esses bens de conhecimentode&@onhecimento em Banco de Dados. O termo DCBD é
tdo ou até mais importantes que os bens fisicos e finampregado para descrever o processo de extragcdo de co-
ceiros na garantia da sobrevivéncia e competitividader@cimento de um conjunto de dados. Neste contexto,
empresa, afirma Laudon & Laudon (1999), ao citar Favelanhecimento significa relacbes e padrdes entre os ele-
(21997). mentos dos conjuntos de dados. O terData Mining
Desenvolver procedimentos e rotinas para otimizaisegundo os autores, deve ser usado exclusivamente para
criagdo, o fluxo, o aprendizado e o compartilhamento destagio de descoberta do processo de DCBD. Este pro-
conhecimento e informacdo numa empresa torna-se U¥Aaso se divide em sete estagios: (1) Definicédo do Pro-
responsabilidade gerencial central. O processo de ativlama, (2) Selecdo dos Dados, (3) Eliminagéo de incon-
sistematicamente gerenciar e alavancar o armazenamgrigéncias/erros dos dados (filtragem dos dados), (4) En-
de conhecimento numa organizacgéo é chamado de Gegtfiegecimento dos dados, (5) Codificagéo dos dados, (6)
do Conhecimentg [Laudon & Laudon (1999)]. Data Mininge (7) Relatérios.
A Gestdo do Conhecimento pode ser vista, entdo, com&egundo Fayyad et al. (1996), o termo DCBD refere-se
o conjunto de atividades que busca desenvolver e conftd0do 0 processo de descoberta de conhecimento Util de
lar todo tipo de conhecimento em uma organizagdo, WM conjunto de dados € ja o terdata Miningrefere-se
sando a utilizagio na consecucéo de seus objetivos. Bsglicacao de algoritm@para a extragéo de padrées em
conjunto de atividades deve ter como principal meta@ conjunto de dados, mas sem os passos adicionais em
apoio ao processo decisorio em todos os niveis. PHPAPprocesso de descobrimento do conhecimento.
isso, é preciso estabelecer politicas, procedimentos e te€ processo de DCBD ¢ feito em etapas, que envolvem
nologias que sejam capazes de coletar, distribuir e @iPreparacao dos dados, procura de padrdes, teste do co-
lizar efetivamente o conhecimento, bem como represéfecimento e refino do modelo. E caracterizado por ser
tar fator de mudanca no comportamento organizaciofalp trivial, ou seja, por possuir um grau de autonomia na
[Tarapanoff (2001)]. procura pelo conhecimento.
Sao quatro as principais tarefas nas quais o analista se
envolve: (1) Selecdo ou Filtragem dos Dados, (2) Pré-
3 Descoberta de Conhecimento enprocessamento e Analise de Dados, (3) Transformacéo
dos dados pela escolha do modeldxdga Mininge evo-
Banco de Dados lucdo e (4) Gerac&o e Interpretacdo de Resultados. Em se-
guida, cada uma dessas etapas sera observada com maior
O sucesso das organizagoes depende basicamente dagetigthe. A Figufdl representa estas etapas do processo de
cisdes tomadas por seus gestores antes mesmo de @uoBD.
sentar ao mercado seus produtos ou servi¢os. Essas deci-
sBes tém se tornado necessarias em prazos cada vez mais L
curtos, exigindo dos tomadores de decisdo uma atenéio Data Mining
redobrada aos ambientes interno e externo da empresa.
Muitas vezes, méas decisdes sdo tomadas, ndo pela inex@gundo Oracle (2001), no grande mercado competitivo,
téncia do conhecimento para se tomar decisdes melhowsd, dos fatores criticos para as empresas € o gerencia-
e sim porque o conhecimento ndo estava disponivel TRENtO dos seus bens mais valiosos - seus clientes e as
tempo e lugares certos para serem utilizados. informacgdes que elas tém sobre esses clientes. E é exata-
Para que o conhecimento seja extraido de forma SReNte dentro deste contexto qubata Miningpode aju-

ciente, é realizado um processo chamado Descobert&@le OData Miningpode analisar minuciosamente gran-
Conhecimento em Banco de Dados ( DCBD ou kppdes quantidades de dados e encontrar informagdes ocultas

Know'?dge Diquvery in DaFab'ases), processo este queconceito basico: algoritmo & uma sequiéncia de passos destinados a
possui oData Miningcomo principal etapa. resolver um problema ou atingir algum objetivo especifico




Interpretagio

cimento analisando dados, descobrindo tendéncias e frau-
y des, e assim, ajudar o usuério a chegar a conclusfes que

potospng M| comesimento v8o além da analise humariata Miningrefere-se a ga-

— Af rimpagem ou descoberta de novas informacdes em termos
S | Fees de padrdes e regras oriundas de grandes quantidades de
— dados (de unData Warehous@, por exemplo).

Pré-Processamento || sl
— S/ Dados Pré
= Pk 5 Plataforma Lattes
A plataforma lattes € um conjunto de Sistemas de Infor-

macdes, bases de dados e portais Web voltados para a ges-
tdo de Ciéncia e Tecnologia (C&T). Foi concebida para
ifitBgrar os sistemas de informacdes das agéncias federais,
racionalizando o processo de gestdo de C& T. Lancada em
5f§ de agosto de 1999 com a primeira versdo do Sistema
CV-Lattes, proporcionou um aumento significativo do nu-
mero de curriculos enviados ao CNPq, que chegou a mais

que podem ser vitais para o negécio da empresa coff® 100 novo curriculos Lattes ao dia. Resultado do es-

por exemplo, entender o comportamento dos clientefOE0 conjunto do MCT, CNPq, FINEP e CAPES/MEC, a
atuar de acordo com as peculiaridades de cada um. Plataforma Lattes constitui um importante passo para ain-

Segundo Davis King (2004Pata Miningé um modo tegracéo dos sistemas de informacéo das principais agén-

de procurar relag6es interessantes escondidas emS de fomento do Pals, antiga demanda da comunidade

grande conjunto de dados. Por interessante, pode—secé(?nt'f'ca e tecnologica.

tender qualquer estrutura necessaria para investigaca6' .Plataf.orm.a Lattes integra, atualmente, quatro siste-
como padrdes de clustering e aproximacdes de funcdBas: O,prlmelro deles se referg a um Sistema Eletrdnico
As técnicas deData Mining podem ser a principio se-d€ Curriculos, que registra a vida pregressa e atual dos
melhantes as analises de regressdo. O método cientRfggAuisadores. O segundo sistema € o Diret6rio dos Gru-
de Data Mining consiste basicamente de cinco etapd¥®S dé Pesquisa no Brasil, uma base de dados que regis-
(1) Definir o problema, (2) Gerar hip6teses / modelos, (§§ 10d0s 0S grupos de pesquisa em atividade no Pais. O
Coletar dados / conduzir experimentos que gerem daciG&ceiro sistema é o Diretério de Instituicdes, instituicSes
(4) Testar modelos em confrontag&o com os dados e §§§2S que demandam fomento ao CNPq. E, finalmente, o
Utilizar os resultados para gerar novas hipéteses. Rd&f42rto sistema chama-se Sistema Gerencial de Fomento,
mente é um processo completamente automatizado, G OPJetivo € dar possibilitar uma gestdo estratégica para
uma grande intervencéo do analista que conduz o estufify, Mais qualidade as atividades de fomento do CNPq.

Robert Grossman (2004) defiiiata Mining como a Lattes Exirator L 5 )
descoberta de padrdes, associagdes, mudancas, anomalffad-attes Extrator € o instrumento de extracdo das in-
e estruturas estatisticas e eventos em dados. A analistogBacoes disponibilizadas na Plataforma Lattes. Inicial-
dados tradicional é baseada na suposicao, em que umd§ite esta sendo disponibilizada a extracéo dos curricu-
pétese é formada e validada através dos dados. Por ol@fd-attes e posteriormente das demais unidades de ana-
lado, as técnicas dPata Mining sdo baseadas na dedise da Plataforma. Atualmente, as instituicGes licenci-

coberta na medida que os padrdes sdo automaticam@H@$ Podem extrair, diretamente do banco de curriculos

extraidos do conjunto de dados. - )
. ., 2Data Warehous& um tipo de banco de dados que armazena uma
Em OUFraS palavras, ata Mlnlng nada mais & 'dO QUEquantidade muito grande de informacdes, que geralmente sao utilizadas
um algoritmo matemético utilizado para produzir conhem sistemas de apoio a gestéo.

Figura 1: Processo de Descoberta de Conhecimento
Banco de Dados
Fonte: Santos, M. F.. Descoberta de Conhecimento em Ba:
de Dados.




Lattes do CNPq, os dados curriculares de seus pesquisanpos em branco, dados repetidos, entre outros. Apos a
dores, professores, alunos e colaboradores. O Lattesfittragem, iniciou-se a etapa de minera¢do dos dados ou
trator esta limitado a extrair do banco de dados do CNBgta Mining Esta etapa foi subdividida em duas fases: a
os curriculos de interesse da instituicdo, através de arguimeira consistindo basicamente de cruzamento de con-
vos no formato XML . Com isto, as instituic6es podersultas SQlE]e a segunda, execucao de algoritmos. Neste
criar seu proprio banco de curriculos Lattes e, para tabalho, apenas a primeira fase foi desenvolvida. Foram
podem contar com o modelo e dicionario de dados do Cfeitas varias consultas especificas para conhecer os dados
riculo Lattes, disponibilizado pelo CNPq. inseridos e gerar alguns relatérios na forma de graficos,
permitindo analise e interpretacao, resultando em conhe-
cimento sobre a Pesquisa Cientifica na Ufla.
6 Metodologia Dentre as etapas pré-definidas da técnica de DCBC, fo-
ram realizadas:
ApoOs a coleta de informacgdes necessérias para o emba- L ] ] -
samento tedrico, foi realizado um estudo documental ng- Definicdo do Problema: O maior problema identifi-
Plataforma Lattes. Através de uma interface online do ¢2do no decorrer do desenvolvimento deste trabalho
Lattes Extrator, como mostra a Fig{ija 2, foram extraidos foi a auséncia de uma visdo integrada dos processos
575 curriculos de professores, alunos, ex-alunos, mestran- d€ Pesquisa cientifica da Ufla, impossibilitando o es-
dos e doutorandos. Esses curriculos estavam disponiveis tabeélecimento de regras, metas e estratégias de acéo.
como documentos no formato XML, o que implicou o de- A Ufla tem um alto potencial de desenvolvimento
senvolvimento de um sistema para importar os dados des- tcnologico que poderia ser melhor explorado, ou até
ses documentos para um Banco de Dados. Antes disso, MeSMO diversificado, se fossem conhecidos padrdes
foi modelado e criado um Banco de Dados Relacional, d€ procedimentos, associacdes de producdes cienti-
contendo 58 tabelas, entre elas: Dados Gerais - com en- fic@s, areas do conhecimento com maior niimero de
dereco profissional, formacédo académica e atuacdes pro- PESAUISas, entre outras coisas.
fissionais_; Prqdugéo B_ibliogréﬁca, que incluia, entre ou~ Selecdo dos Dados: Através do Lattes Extrator, fo-
tras, publicacdo de artigos e trabalho em eventos; Produ- 5 selecionados e extraidos, inicialmente, docu-
¢éo Tecnica; Outra Producdo e Dados Complementares, mentos da Plataforma Lattes que continham os re-
com Participacdo em Banca, OrientacGes Concluidas, en- gisiros de toda produgdo cientifica de cada docente e

tre outras. de alguns alunos, ex-alunos, mestrandos e doutoran-
- . dos da Ufla. Em seguida, foram selecionados, dentro
{01 Extrator @cnrq destes ~docu.mer]t_os, dadoslegpeC|f|go§ reffarentes as
producdes cientifica, tecnolégica e bibliografica dos

Plataforma Lattes » Lattes Extrator Efetue o Login . .
mesmos, pricipalmente dos professores.
Lattes Extrator Seja bem vindo ao Lattes Extrator
|} ppreseneiie 0 uaires raencos o o CHPG devn o s g ¢ seve 3. Eliminagédo de incongruéncias/erros dos dados (fil-
{ ocumentagdo  parg exrair informagdes disponibiizadas na aforma es, OF LUSUAros ogin: .
gl e [ - tragem dos dados): Os dados selecionados na etapa
P cackrecinerto e dividas ¢ miares piarmagtes, erre em conleto e | | anterior ainda continham algumas inconsisténcias,
e-mail |gttesextrator Genpg br. 'A?e;;;r " ~ . . ~
y o _ , como, por exemplo, auséncia de especificacdo de
Atengio: O Lane‘s Exdrator ndo € destinado & exlra‘gau de curriculos " . R ~ .
e e e e e e campos importantes e duplicacdo de outras especi-

Curricalo ou Senvigos Restritos.

ficagcBes. Filtrando-se essas informacdes, passou-se

as etapas seguintes.
Figura 2: Interface Web do Lattes Extrator.
4. Enriquecimento dos dados: Esta etapa do processo

de DCBD néo foi necessaria na realizagdo deste pro-

Implementado e povoado o Banco de Dados com mais . : ~ e
jeto, nenhuma informacgéo teve de ser adicionada,

de 18 mil linhas de dados, passou-se a etapa de filtragem
dos dados, quando foram removidos dados inconsistentesstructured Query Languagdinguagem de Banco de Dados.




visto que os documentos extraidos da plataforma lat-

tes, na etapa 2, ja continham todos os dados necessa-

rios a descoberta de conhecimento.

. Codificagdo dos dados: Foram feitos dois tipos de
codificacdo de dados. O primeiro consistiu da trans-
formacdo dos documentos XML em documentos
SQL, contendo o cddigo de insercdo dos dados e 0s
dados a serem inseridos no Banco de Dados. O se-
gundo tipo foi, basicamente, a execug¢édo desses codi-
gos SQL, gerados na codificagéo anterior, no SGBD
da Oracle.

Para a primeira codificacdo, fez-se necessario o de-
senvolvimento de um sistema que extraisse as infog.
macdes contidas nos documentos XML e as inserisse
em um Banco de Dados. Para isso, foram utilizados
dois sistemas independentes: um software conver-
sor de documentos XML em outros formatos - o0 Xa-
lan C++, versdo 0.40.0 - e o Sistema Gerenciador de
Banco de Dados da Oracle - Oracle 9i DataBase.

Antes de iniciar a descri¢do do desenvolvimento do
sistemas, é necessario abordar os conceitos de XM
e XSL. A Extensibel Markup LanguagéXML) é

uma linguagem de marcacao semelhante a HTML,
porém, mais flexivel no que se refere as marcas (tags)
gue ela utiliza. A XML permite a criacdo de no-
vas tags, gerando uma estrutura totalmente definida
para o documento. Cada dado ou informacdo possui
uma descricdo (metadado) e/ou um valor associado.
Isso faz com que os documentos no formato XML se
tornem legiveis para as pessoas e manipulaveis Ror
computadores, permitindo, entre outras coisas, a re-

mar documentos XML em diversos outros formatos,
como HTML, texto simples ou qualquer outro docu-
mento baseado em texto, como, no caso deste traba-
Iho, em um cédigo SQL.

O documento XML possui uma estrutura hierér-
quica, podendo ser representado por uma estrutura
de arvore. Essa caracteristica permite que a folha de
estilo, criada utilizando a XSL, identifique cada né
da "arvore"XML, ou seja, cada Itag do documento
XML, extraindo seus valores e estruturando-os num
codigo SQL que, depois, seria executado no Banco
de Dados.

Data Mining A etapa consistiu, basicamente, da pri-
meira fase ddata Mining com elaboragéo, cruza-
mento e comparacéo de consultas SQL. Foram defi-
nidas algumas consultas a serem feitas no Banco de
Dados para conhecer os dados e identificar padrdes,
associacfes e regras que constituiriam a implemen-
tacdo da fase 2 dbata Mining

. Relatorios: Nao foram gerados relatdrios impressos

que pudessem ser anexados a este trabalho. Resulta-
dos foram exibidos vérias vezes e de varias maneiras
a partir das consultas feitas na etapa anterior, permi-
tindo a elaboracéo de um resumo dos principais pon-
tos e a identificacdo dos elementos da ferramente de
Data Mining que sera construida. Este resumo sera
apresentado na secéo de Resultados e Discussdes.

Resultados e Discussoes

cuperacdo de informagdes nesses documentos. O pressuposto inicial de que ha uma grande quantidade de
Apesar de todas essas vantagens, para a aplicagfirmacdes e conhecimento “escondidos” nos registros

da Descoberta de Conhecimento em Banco de B pesquisa cientifica da Ufla é bastante valido, apesar de
dos sobre os dados coletados, foi necessario akeirsido verificado que os dados presentes nos curriculos
mao das funcionalidades da XML para que isso fossetraidos da Plataforma ndo estavam atualizados, o que
possivel. Utilizou-se a linguagem XSL para identifrepresentou uma limitagdo para este trabalho. Informa-

car a estrutura dos documentos XML e depois, egbes disponiveis no site oficial do CNPq (até o momento

tdo, extrair desses documentos as informaces da+ealiza¢éo deste trablho), afirmam que a verséo do Lat-
cessarias a serem inseridas no Banco de Dadostef Extrator que esta disponivel extrai apenas curriculos
Extensible Stylesheet Langua¢SL) é uma lin- atualizados até julho de 2002. Afirmam também que esta
guagem que permite criar folhas de estilo para deendo desenvolvida uma nova verséo que permitird a ex-
cumentos XML, permitindo, através da XSLEX- tragdo de curriculos mais atualizados logo que estiver dis-
tensible Styleeshett Language Transfprtransfor- ponivel.



Além desta limitacéo, outro fato importante deve seadastros, sendo que cada pessoa realizou entre 1 e 6 ati-
levado em conta ao se analisar os resultados geradosviades de extenséo. Além dessas, 2,4% realizaram entre
este trabalho: poucas pessoas atualizam seus curricliles32 servigos técnicos e menos de 2% ministraram al-
Lattes periodicamente. Um resultado critico que advégum treinamento. Entre as atividades de servigo técnico,
desse fato é que dos 575 curriculos inseridos no Bameewontravam-se: assisténcia técnica, prestacao de servi-
de Dados, 90% néo contém atividades cadastradas. Egeasentre outros.
atividades incluem atividades de ensino, pesquisa, direAinda foi possivel extrair dos resultados que 2,9% das
¢éo e extenséo, além de servigos técnicos e treinamepssoas realizaram outras 42 atividades diferentes que n&o
ministrados. Os 10% das pessoas que incluiram suas g#ig- pré-definidas pelo programa Lattes, como, por exem-
acgOes profissionais em seus curriculos tém entre 2 epfid, avaliagio de projetos de pesquisa e desenvolvimento,
atuacoes, demonstrando uma variedade muito grandeeilésao de artigos cientificos, participagdo em exame de
namero de atividades. O grafico da Figlfa 3 demonsgf@alificacio, entre outras.

essa variedade. Além disso, analisando as producdes bibliogréficas,
observou-se que foram publicados 573 artigos, de 1968
Distribuigdo das Atuagges Profissionais até o principio de 2004, sendo que, a maior parte deles

foi publicada em 2001. Dentre esses artigos, 6,4% foram

;E publicados no exterior e a maioria possui de 3 a 5 autores,
55 com alguns possuindo até 8 autores. A Figyra 4 mostra
an um grafico com a distribuicdo dos artigos por area do co-
a0 nhecimento. De acordo com o site oficial do CNfPas
A 1 L. I Lu grandes areas do conhecimento sao: Ciéncias Agrarias,
o WlalARalad LT 0a u. 0T nEn CLae L KLnaM R0 n TR Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exa-

- e e wm o= o o 5o oW @ tas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais Aplicadas, En-

Pessoa genharias e LingUistica - Letras e Artes. Todos 0s cursos

de graduacgéo, Pds-graduacgéo e especializacdo existentes
hoje sdo classificados entre essas areas. Pode-se citar al-
?ﬁjmas dessas classificacdes, como:

Namero de Atuagbes

o
=
=

[re) @
™~ o
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Figura 3: Numero de atuagbes profissionais por pess

O que se pdde observar das atividades cadastradas pe-Ciéncias Agrarias: Agronomia, Ciéncia do Solo, Zo-

los 10% das pessoas, € que 6% delas realizaram entre 1 otecnia, Medicina Veterinaria, Ciéncia de Alimentos,
e 16 atividades de ensino. Essas atividades de ensino in- Engenharia de Alimentos, Engenharia Florestal, En-

cluiam ensino meédio, graduagao, pés-graduacao e especi- genharia Agricola, entre outros.
alizacéo.

Nem todas as atividades cadastradas foram realizadas Ciéncias Bioldgicas: Biologia Geral, Genética, Bo-
na Ufla, como algumas atividades de dire¢do que incluiam tanica, Zoologia, Ecologia, Bioquimica, Biofisica,
geréncia de empresas, por exemplo. Entre as atividades Farmacologia, entre outros.
de direcdo, poderiam estar: coordenacéo de curso, chefia
e subchefia de departamento, coordenacéo de laboratorie, Ciéncias da Salude: Medicina, Odontologia, Enfer-
etc. Apenas 3% das pessoas cadastraram alguma ativi- magem, Nutrigdo, Fisioterapia, Educac&o Fisica, en-
dade de direcdo, sendo que destas havia uma varia¢do detre outros.

1 a 19 atividades por pessoa.

No que se refere as atividades de pesquisa, 7% realis Ciéncias Exatas: Matematica, Fisica, Ciéncia da

zaram entre 1 e 6 atividades de pesquisa. Cada uma des- Computagéo, Sistemas de |nformagéo, Astronomia,
sas atividades compreendia, na maioria das vezes, de 1 Quimica, GeoCiéncias, entre outros.

a 3 linhas de pesquisa, mas algumas possuiam até 9 li-
nhas. As atividades de extensdo compreendiam 2,6% do$site http://www.cnpq.br, visitado em 26 de junho de 2004.




e Ciéncias Humanas: Filosofia, Sociologia, Arqueolorelhoria na Gestdo do Conhecimento desta instituicdo,
gia, Histéria, Geografia, Psicologia, Educacédo, Tefazendo uso dessas informacdes, pois é exatamente essa a
logia, entre outros. base da Gestdo do Conhecimento: dados integrados, ge-

A . . . . _ rando informacdes analiticas e abrangentes.
¢ Ciéncias Sociais Aplicadas: Direito, Administragao,

Economia, Ciéncias Contabeis, Ciéncia da Informa-N~ q N isis desti
¢éo, Arquitetura e Urbanismo, Arquivologia, Comua zflobse pode negar que as ag:odes enlprssarlags estina-
nicacAo, turismo, entre outros, as a busca competitiva no mercado estdo baseadas princi-

palmente na Gestao do Conhecimento interno e externo a

e Engenharias: Engenharia Civil, Telecomunicacdesganizacdo. Nao se pode negar, também, que as Univer-
Engenharia Mecanica, Engenharia Econémica, Esidades, assim como qualquer organizagdo, devem fazer
genharia Aeroespacial, Engenharia Médica, entreo da Gestdo do Conhecimento para auxiliar a tomada
outros. de decisé&o na busca de uma qualidade de ensino cada vez

. . . _.melhor.
Dos 573 artigos publicados, 77% pertencem as Cién-

cias Agrarias, 13% as Ciéncias Bioldgicas, 2,3% Ciéncias

da Saude, 5,4% Ciéncias Exatas, 0,3% Ciéncias Humaﬁpesar de possuir algumas limitagdes, como a desatu-

nas, 1,7% Ciéncias Sociais Aplicadas e 0,3% Engenﬁﬁza@ao dos curriculos e uma certa falta de padronlzgggq
rias nos cadastros, este trabalho apresenta-se como uma inici-
ativa Unica no sentido de dar uma viséo integrada das pro-
] ducdes cientificas, tecnolégicas e bibliograficas de profes-
Distribuigdo dos Artigos por Grande Area do sores e pessoas ligadas a Universidade Federal de Lavras,
Conhecimento . . ~ . .
minerando dados e informacdes e criando um conheci-
100.00% mento que podera servir de base para o processo de Ges-

80,00%

f 60,003 — tdo da Pesquisa Cientifica nesta instituicdo.

40,00% .
20,00%
0,00% .

I
Il

Quantidade de Artigos

Apesar de ter sido aplicado a uma area especifica, a
Pesquisa Cientifica na Ufla, o trabalho demonstrou como
€ possivel também utilizar Tecnologias da Informacéo
Grande frea para auxiliar a Gestdo de Instituicbes de Ensino Supe-
rior. Diversos padrdes e associa¢cdOes foram identificados
. } . . , através da aplicacao da Descoberta de Conhecimento em
Figura 4: Numero de artigos publicados por grande &g de Dados, porém, ha muitas outras descobertas a

do conhecimento. serem feitas com o sistema desenvolvido.

Ciéncias
Humanas
Ciéncias
Sociais
Aplicadas
Ciéncias
Exatas
Ciéncias
Agrérias

Estes foram alguns dos resultados obtidos com a apli- ) ) .
cacdo do processo de Descoberta de Conhecimento efrSt€ Projeto foi apenas um passo para o desenvolvi-
Banco de Dados. Outros resultados serdo obtidos em fgnto de um grande trabalho de mudanca na Gestéo do
balhos futuros. Conhecimento nas atividades gerenciais da Ufla e, quem

sabe, futuramente, de outras Universidades. O sistema

desenvolvido podera ser incrementado e utilizado em tra-
8 Considera@b’es Finais balhos futuros. Entre as atividades que poderdo ser rea-

lizadas, estdo: (1) atualizagdo da Base de Dados a par-
Diante dos resultados apresentados, pode-se percebeticlda nova verséo do Lattes Extrator, (2) entrevistas com
ramente que este trabalho conseguiu obter uma visdo rpaissoas-chave para estabelecer novos critérios de explo-
abrangente dos dados institucionais, além de ter dispeatéo dos dados, (3) desenvolvimento da fase 2 da técnica
bilizado uma grande quantidade de informac¢8es sobrdesData Mininge (4) descoberta de novas informacgdes e

Pesquisa Cientifica da Ufla. E possivel iniciar, entdo, umavo conhecimento.
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