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ESTUDO DE CONCEITOS E CARACTERISTICAS DO PORTAL
CORPORATIVO DA 6°RPM: UM ESTUDO PRELIMINAR

Resumo

A tecnologia de portais corporativos tem se mostrado eficiente no acesso
e disseminacdo de informagdes e conhecimentos integrados dentro das
organizacOes, além de facilitar a comunicacdo entre os membros desta. O
objetivo deste trabalho é estudar esa temologia e a mesmo tempo desenvolver
o portal corporativo da Sexta Regido daPoliciaMilitar.

STUDY OF CONCEPTS AND CHARACTERISTIC OF THE CORPORATE
PORTAL OF THE 6®RPM: A PRELIMINARY STUDY

Abstract

The techndogy of corporate portals has if shown efficient in the acess
and sharing d information and knowledge integrated inside of the organizations,
besides facilitating the communication among the members of this. The
objective of this work is to study that technology and at the same time to
develop the corporate portal of the Sexta Regido daPolicia Militar.
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1 Introducédo

Com o avanco da internet e dos computadores foi posdvel aumentar em
muito 0 aaesso e a producdo de dados, informacdes e mrhecimentos. Porém,
estes dados foram produzidos de forma ndo integrada, ficando ilhados em
departamentos ou dvisdes das organizagdes. E no ambito desse problema que
surge o pata corporativo, como sendo a ferramenta de tecnologia da
informacdo que mncebendo o conhecimento como fator critico para sucesso das
organizacOes, Utilizara a tecnologia da internet para gerenciar os enormes
volumes de informacdo que estdo sendo criados, armazenados e distribuidos
atualmente etambém para equilibrar a inteligéncia coletiva de seus membraos,
uma vez que levara o conhedmento até onde ele for neaessario.

Os portais corporativos oferecem uma grande @pacidade para que as
organizacfes embarquem em transformacBes sgnificativas, remodelando e
alinhando seus objetivos e motivagdes. Se forem devidamente implementados e
gpoiados por transformacBes gerenciais que fomentem confianga, os portais
corporativos podem também estabelecer a base e o ambiente para o
desenvolvimento de relacionamentos, isso traria conseqliéncias nos ciclos de
inovacd, no ambiente de aprendizado, no atendimento ao cliente e, finalmente
numa maior arrecadacao dareceta e nenor despesa.

As implementagdes de portais corporativos visam gerar o fluxo de
conhecimento e informac&o significativa e personalizada dentro dcs limites da
organizacdo, mudando completamente aforma como informacdes, atividades e
responsabilidades 50 compartilhadas em um ambiente organizacional. Ao
mesmo tempo, buscam gerar conexdes entre pessoas e entre pessoas e
informacdo, assim fomentam a criacdo de conhecimento, inovacao e reutili zacé
de conhedmento explicitado, e a locdizac® de pessoas que podem aplicar seu

conhecimento tadto em situacdes especificas de negocios.



Sob a dtica do exposto acima surgiu o interesse da Sexta Regido da
Policia Militar em desenvolver o Portal Corporativo da 68RPM. Este portal tem
como dbjetivo criar uma rede de inteligéncia com o objetivo de prover de foma
fadl e rapida aesso a dados, informagdes e mnhecimentos relevantes para a
realizacdo das funcdes presentes na organizac®, e ainda criar melhores meiosde
comunicagdo que interconectardo todos os membros da organizagdo. E esperado
gue o Portal Corporativo da 6°RPM fomente a criacdo, gerenciamento e
compartilhamento de conhedmento, tanto individual como coletivo, que
incentive os membros da organizacdo a aprender, a aiar, ainovar e ater idéias
por si 0.

Este trabalho é dividido em 7 capitulos, sendo que no primeiro consta a
introducéo e o ultimo a bibliografia. O cgpitulo 2 apresenta os objetivos geral e
especifico que ete trabalho se propbe a realizar, no capitulo 3 é feito uma
revisao da literatura existente, onde seréo abordados temas como Gestdo do
Conhecimento, Internet, Intranet, Portais Corporativos entre outros.

A metodologia é gresentada no capitulo 4 onde se expde o método de
pesquisa utilizado, astecnologias utilizadas, 0 modelo departicipacdo do usuério
e o0 ambiente detrabalho.

O capitulo 5 se preocupa an nostrar os resultados obtidos durante o
estudo e desenvolvimento do patal. Por fim o capitulo 6 expde as conclusbes

obtidas pelo autor.



2 Objetivo

2.1 Objetivo geral

Estudar conceitos e aracteristicas, e desenvolver um portal corporativo

para a Sexta Regido da Policia Militar, priorizando o gerenciamento da

informacdo e a melhoria dos meios de mmunicacdo entre os varios elementos

presentes na organizacga.

2.2 Objetivos espedficos

Disponibili zar aos gerentes administrativos e operacionais da 6 RPM
informagdes habeis quanto ao efetivo previsto, existente, claro e
excessos das fragdes que compdem a 62 RPM, subsidiando ded sbes
precisas nas areas operadonal e administrativa;

Permitir ao gerente de recursos humanos o controle eficaz da situacéo de
treinamento datropa;

Permitir o registro por parte das Unidades Operadonais das ocorréncias
de destaque registradas nos municipios de suas respectiva
responsabilidade, disponibilizando aos demais usuérios informactes
répidas sobre questdes operacionais;

Disponibili zar o lancamento de aimes especificados por cidade, més,
trimestre e ano, permitindo apesquisa de indices criminais por periodos
previamente especificados;

Disponibili zar informagdes bre projetos em andamento na Regido;
Permitir o registro e a pesquisa de dados logisticos, tais como, viatura,
cota de cmbustivel, armamento, muni¢ado etc, possibilitando decistes
estratégicas na &rea de recursos materiais;

Disponibili zar informagdes ao publico externo e interno através da

Assessoria de Comunicacgo Socia da 62 RPM;



Disponibili zar aos usuarios da rede informacdes na &ea de sallde, tais
como nome, endereco, telefone, horari o de atendimento de médicos,
dentistas e outros profissionais de salide cortratados,

Permitir o registro ea consulta de eenbs operadonais que estgam em

andamento na Regido.



3 Referencial Tedrico

3.1 O conhecimento

N&o podemos confundir conhecimento com informagdo. Uma
informacdo pode ser irrelevante e insignificante quando estiver fora de @mntexto.
Para transformar a informag8o em conhecimento € preciso dar contexto para
essa informacao, como, por exemplo, saber quem a criou, quando ela foi criada,
até quando sera vélida, quem mais podera ter interesse por €la, e quando ela foi
aplicada. O conhecimento réo é fadlmente compreendido, classificado e medido
como um bem ou um recurso, diferente da informacdo ou dos dados. Ele é
invisivel, intangivel, e dificil de se imitar. O conhedmento é o valor construido
diariamente quando o focdizamos, € igual a adlise e a &80 em cima da
informacéo.

O conhecimento é a base para nossa sobrevivéncia. Ele € a matéria
prima principal para nossos atos, pensamentos, criacfes, inovacdes, teoremas e
qualquer outra forma de expressdo que tenha relagdo com nossas vidas. E de
gue nos da suporte atomadas de decisdes, comunicacéo, desenvolvimento de
estratégias, atividades corriqueiras e mmplexas, desenvolvimento de processos,
remédios... Nao sobreviveriamos €m ele, ndo plantariamos, ndo saberiamos a
medicina, o direito a engenharia, a computacéo...

Olhando a importancia do conhecimento por um lado mais empresarial,
descobrimos que o conhedmento esta presente em todos 0s estagios dacadea de
producdo e se mmpleta ayregando valores a produtos e servicos. Como
exemplo podemos citar os precos dos remédios das empresas farmacéuticas; ndo
pagamos peo preco de sua producdo, mas pelo conhecimento demandado para
sua prodwgdo. Diz-se até mesmo que o verdadeiro produto da industria
farmacéitica é o conhecimento, e que os comprimidos e medicamentos 0

apenas embalagem para o conhecimento [DRUCKER (1993)]. Nesse antexto



impdem-se para organizacdes o desafio de agregar valor a seus produtos, seja
por meios tangiveis (0 produto propriamente dito) ou pa meio de valores
intangiveis (marcas, patentes...). Mas ndo é uma tarefa fadl despontar seu
produto ou servico num ambiente tdo concorrente, onde os meios de producdo
como custos, locdizac® e mdo de obra etéo ficando cada vez mais
semelhantes. Desta maneira acedita-se que a Unica saida € gostar e investir na
base de mnhecimento adquirida, pois esta érira portas para ainovaca, criagao
gprendizado e estes dardo suparte para elevar sua organizacdo a um patamar de
detentora de cpital intededual, fazendo-a despontar no mercado como empresa
criativa, inovadora e eficiente no que faz, e asim como recompensa aumentara o
valor do produto ou servico no mercado e o valor da prépria organiza¢a como
um todo.

Outra forma de se adisar a importncia do conhecimento € no
ambiente social, onde se @mnsidera 0 conhedmento ou a falta dele fator decisivo
para uma baixa quali dade de vida com deficiéncia na posse de bens econémicos.
O fato de se wnsiderar que o problema das desigualdades sociais ndo é s6 pa
causa da ma distribuicdo da renda, mas sim por causa da questdo de como
assegurar que o0s recursos conheddos individualmente sgjam bem utili zados
[HAY EK (1945)].

No campo da seguranca publica a producéd de conhecimento é
indiscutivel, ndo sb a producdo, mas 0 compartilhamento e 0 uso correto deste
em prol da sociedade como um todo. N&o se ppde @mbater o crime se vocé ndo
sabe @wmo ele é, onde acontece, por quais razes, por quais perfis de pessoas,
com a gjuda de quem, com que armas. Ainda neste mesmo pensamento, como
chegar até eles, como agir, com que euipamentos, quantos paliciais, como
diferenciar civis inocentes de criminoscs. Estassdoquestdes que exemplificam a
demanda e a importancia do conhecimento numa organizac¢é que visaadmade

tudo a seguranca de seu povo.
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3.2 O Conhecimento Tacito e a Intuicao

Para explicar o que é conhecimento tadto, podemos citar a frase de
POLANY (1997): “we can know more than we can tell” (nds podemos saber
mais que podemos dizer). Esta frase quer dizer que muito do que sabemos ndo
pode ser verbalizado ou escrito através de palavras. Como por exemplo, somos
capazes de distinguir o rosto de uma pessoa conhecida entre tantas outras, mas
ndo somos capazes de eplicitar os particulares que compdem o todo. Um
médico sabe diagnosticar um paciente apenas olhando para ele, mas quando se
pede para ele explicar ou detahar os fatores que levaram a cegar a ta
conclusdo, este ndo consegue.

O conhecimento tadto pade vir a impactar no processo de inovaca.
Esses impactos teriam o0s seguintes propésitos. solugcédo de problemas,
identificacdo do problema e par fim antecipagdo ou previsdo de um problema.

 Solugdo de problemas: o conhecimento tacito é associado ao

conhecimento do “expert” na solucdo de problemas, ou ainda aintuicdo

gue permite a tomada de algumas dedsdes sm notivo ou razéo,

fadlmente, explicavel ou aparente.

A identificacdo de problemas. a partir do conhecimento tacito é
associada a sensagdes de desconforto que algumas pessoas expressam
frente a atas situagdes, mas que nao conseguem explicar muito
claramente.

» Predicdo e antecipac® de problemas. seria o resultado dcs periodos de

preparacd e incubacd caraderisticos dos processos criativos.
Concluindo oconhecimento técito € o conhecimento pessoal usado pelos

membros para faze seu trabalho, e para entender seus mundas. Ele é aprendido

por periodos extensos de experiéncias e awmprimento de tarefas, durante os

11



guais o individuo desenvolve um sentido e uma capaddade de fazer julgamentos
intuitivos sobre a execucdo com sucesso de uma tarefa. Quanto mais abstrato e

enraizado em experiéncias comuns profundas, mais dificil € codificélo.

3.3 O aprendizado

Cada vez mais, as organizagges vém enfrentando um ambiente
extremamente mpetitivo. Deste modo, torna-se necessario que mudem sua
base paradigmatica e se onscientizem sobre a importancia do conhedmento de
cada membro daorganizacao.
Varios modelos, relativamente distintos, foram desenvolvidos, ao longo deste
século, para tentar explicar o processo de aprendizado. Os mais importantes séo:
Modelo Behaviorista, Modelo Cognitivo e Modelo de Aprendizado a partir de
Experiéncias.

* Moddo Behaviorista: Ha uma grande relacdo entre este modelo e as
teorias de Skinner, pois % baseia no “estimulo resposta’. De acrdo
com este modelo o aprendizado é verificado a medida que & pessoas
alteram seu comportamento em resposta aestimulos do ambiente. Este
modelo dominou até a primeira metade deste séallo, mas £ mostrou
bastante incompleto para explicar o0 complexo processo de aprendizado
humano.

* Modeo Cognitivo: O modelo cognitivo tenta explicar o aprendizado de
fendmenos mais complexos e se identifica com a teoria Gestalt, que diz
gue o aprendizado ocorre a partir da percepcdo e da compreensdo das
relacdes logicas entre meios e fins e entre @usa e deito. Estes modelos
levam em consideracéo as crencas e percepcdes dos individuos e o
processo de formulagdo de mapas cognitivos que possibilitam

compreender melhor aredidade.
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* Modédo de Aprendizado a partir de Experiéncias. Segundo estes
modelos, o aprendizado é, por natureza, um processo ce tensdo e
conflito, que ocorre através da interacdo entre o individuo e 0 ambiente,
envolvendo experiéncias concretas, observagdo e reflexdo, que geram
uma permanente revisdo dos conceitos aprendidos. Ou sda, 0
aprendizado € um processo e ndo um produto.

Outra forma de se explicar o proces de grendizagem foi feita por
STACEY (1996). Ele diz que de forma semelhante aos agentes de todos os
sistemas complexos adaptativos, o0s dstemas humanos mudam seu
comportamento para dcancar seus propésitos. A diferenca entre os sistemas
humanos e os sistemas complexos, em geral, € que 0s agentes nos gstemas
humanos agregam complexidade através de suas estruturasinternas, ou sgja, tém
guelidar com tensBes entre inspiracdo e contencdo daans edale, conformidade e
individualismo, lideranca e desgjo de seguir, participacio e observago. E assm,
pois, que este autor acredita que o aprendizado ocorra no contexto
organizacional. Os individuos, através de sua interacdo, criam e reaiam
continuamente a organizacéo e esta, por sua vez, influencia os grupos e o seu
continuo processo de recriagao.

JA para ARGYRIS (1977), o aprendizado envolve mudancas de
comportamento e modelos mentais. O real aprendizado, ou aprendizado
complexo sb ocorre, quando ha um feedback loop, ou sgja, quando & modelos
mentais, que guiam os comportamentos, sdo alterados pelas préprias respostas
que des provocam. Este processo, porém, ndo é automético. E preciso que as
pessoas £ a1gajem na compreensdo de seus comportamentos e am atitudes de
cooperacao e participacdo com outros. Caso isto ndo ocorra, temos o modelo de
gprendizado |, muito associado também a simples resolucdo de problemas, em

gue as pessoas escondem suas verdadeiras crencas e opinies, o que reduz o
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gprendizado, pois estas pessoas passam a resistir a qualquer mudanca ou
evidéncia que mntrarie suas posi¢oes publicamente asamidas.

Com relacdo ao aprendizado aganizacional é necessario entender que
uma empresa precisa saber claramente como o conhecimento é aiado ou
utilizado por seres humanos e por que axtas ©lucdes de projeto tém impacto
nos processo de producdo. A busca cega por reducdo de custos ndo pode
significar na reducéo dos investimentos no eemento humano, e € importante
também entender que da deve nsiderar questdes de grendizado
organizacional anterior na forma de mnhecimento dos funcionarios, ou
gprendizado organizadonal futuro com a necessidade da companhia de estar
continuamente aprendendo, se alaptando e com isso incentivando a aiatividade
eacolaboracd com o grup.

Para explicar como acontece o aprendizado numa oiganizacdo, devemos
nos preocupar em como transformar o conhedmento individua em
conhecimento coletivo. Varias abordagens bre o aprendizado nas organizagdes
tentam mostrar, principamente, a neessdade de mudartas de mmportameno e
de visdo de mundo por parte das pessoas que mmpdem o grupo organizadond.
Outras abordagens, por sua vez, acreditam no aprendizado arganizacional que
vai se desenvolvendo em estagios. Citaremos dois modelos de aprendizado
organizacional: Learning Organizations e o Model o Japonés.

* Moddo Learning Organizations. Ele é um moddo voltado para
empresas que estdo, continuamente, expandindo sua capacidade de aiar

e reaiar seus respedivos futuros. SENGE (1990) define este modeo

como: “Organizagbes onde as pesas expandem continuamente sua

capacidade de aiar os resultados que elas realmente desgjam, onde

maneiras novas e expansivas de pensar A0 encorajadas, onde a

aspiracdo coletiva € livre, e onde as pessoas esdo constantemente

aprendendo a aprender coletivamente’. Para isso, SENGE (1990)

14



propde dnco dsciplinas de Grater muito pessoal para se @nstruir as
learning organizations. pensamento sistémico, dominio pessodl,
model os mentais, visdo compartil hada e aprendizado em equipe. A viséo
compartilhada estimula 0 compromisso com o longo prazo; os modelos
mentais focan a necessdade de se retirarem os blogueios para a
resolucdo dos problemas correntes; o aprendizado em equipe permite
superar os limites da visdo individual; enquanto que o dominio pessoal
confere aos individuos a automotivacdo necessaria para grender
continuamente.

e OModeloJaponés. O modelo ocidental considera  como
conhecimento Util, aquele que pode ser formalizado, sistematizado e
fadlmente comunicével, ou seja, o conhecimento explicito. Ja no
modelo japonés, o conhedmento € o resultado do processamento de
informagdes, do aproveitamento da perspicada subjetiva e das intuicdes
de todos os funciondrios. O modelo japonés critica anda o modelo de
learning organizations, dizendo que este ndo se preocupa em como 0
conhecimento organizadonal é criado no da a dia das empresas, e
também que e ndo da a devia aencdo ao ptercia de aiatividade do
ser humano. Para des as “ empresas criadoras de mnhecimento” seriam,
pois, aguelas que criam, sistematicamente, novos conhedmentos,
disseminam-nos pela organizacdo inteira e, rapidamente, os incorporam

anovastecndogias e produtos.

Independente do modelo, somente definindo a missio da empresa e
internalizando na mente dos individuos, € que se pode criar o aprendizado
coletivo, fazendo com que as inovagdes passem a ser um reflexo da visdo
organizaciona [VARGAS (2000)].
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3.4 Cultura Organizacional

Nosso dbjetivo aqui é tentar entender mesmo que superficialmente quais
os fatores que levam uma empresa aser cgpaz de criar, inovar e grender por s
s6. Para isso buscaremos entender a relagdo entre caaderisticas culturais e
organizacOes criativas, que grendem ou que sd0 inovadoras. Também
tentaremos mostrar a influéncia da dta alministragé na formacgao criativa de
seus funcionarios.

Para comeca podemos citar a frase de KANTER (1983): “Success
breeds success' (sucesso traz sucesso). Ou seja, na medida em que as empresas
conseguem criar um alto grau de identificacdo dcs funcionarios com a empresa,
expresso em um sentimento de orgulho, isto estimula ainovacéo, pois aumenta a
confianca dos funciondrios e sua propensdo a asumir riscos, além de criar um
ambiente mais cooperativo. Dai vem a importéncia da dta aministracd®
conferir prémios e reconhedmentos publicos a abes inovadoras, pois manda
uma mensagem nao apenas para aueles que os recebem, mas para toda a
empresa.

No que se refere, especificamente, a importancia do estabelecimento de
um ambiente mais cooperativo entre empresas e funcionarios, € interessante
retomar, mais uma vez as discuses sobre learning organizations, que
considera que sem um elevado patamar de corfianca entre empresas e
empregados, ndo se pode esperar que as pessoas compartilhem seus modelos
mentais, experiéncias, informacbes e dnda que sgjam abertas e auténticas. A alta
administracdo deve ser como um lider que atua como professor, incentivando as
pessoas € a organizacdo, de maneira geral, a desenvolver habilidades
fundamentais para a existéncia de um aprendizado continuo e troca de
experiéncias, e que principalmente ndo sufoque as forgas motivadonais inerente

a cala pessoa. Além disso, as praticas administrativas deveriam ser téo flexiveis
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guanto possivel, e um grande foco deveria ser estabelecido quanto ao tipo de
pessoas que sdo corntratadas e se promovidas.

Por fim, uma abordagem mais contingéncial vem ganhando espaco ma
literatura, principalmente, quando o foco é a gestéo de projetos de inovagio em
pequenos grupos. Segundo a abordagem contingéncial, diferentes fases do
processo de inovacdo requerem diferentes estilos de lideranca ou sgja, o estilo
de lideranca, para se gerar idéias relevantes é diferente do estilo adequado para a
discussio, implementacd ou rotinizacd da idéia ecolhida [KING &
ANDERSON (1995)].

Todos estes estudos srviram para nos mostrar idéias e regras de cmo
deve ser a cultura organizadonal e aata aministracdo de uma empresa para
gue esta ndrua um ambiente propicio ao aprendizado, inovacdo, e
criatividade, para encerrar esta discusso, abaixo serd mostrado algumas dicas
Uteis para o processo de culturaorganizadonal.

Os fatores culturais que impedem a aiatividade e a inovacd® numa
empresa podem ser resumidos por:

» A pressao para conformar-se.
» Atitudes e meio excessivamente aubritarios.
* Medodoridiculo.
» Intolerancia para com as atitudes mais joviais.
»  Excesso de énfase nas recompensase nos sicesse imediatos.
* A buscaexcessvade arteza
» Hostilidade para com a personalidade divergente.
» Fatadetempo parapensar.
* Rigidezdaorganizacé.
[DUALIB & SIMONSEN (1990)]
Existe uma série de atitudes e ades que um chefe deve ter para

incentivar a criatividade entre seus subordinados;
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Estar preparado para aceitar inovagdes.

Aceitar de bom grado as sugestfes dos subordinalos, por mais absurdas
gue parecam a primeiravista.

N&o criticar os subordinaos por apresentarem sugestdes; pelo contrério,
gogi&los, pois acriatividade precisa de mnstante incentivo.

“Vamos pensar nisso” — deve ser a resposta de um chefe a qualquer
sugestdo. Nao custa nada dar uma resposta desse tipo, pois a decisdo
final, irremediavd mente, cebera a clefia.

Demonstrar interesse pelas idéias novas, mesmo gue ndo tenham valor.
A criatividade é profundamente instavel. Individuos que, geralmente,
produzem boas idéias, muitas vezes, apresentam péssmas augestdes. A
criticaviolenta pode inibir definitivamente um espirito criador.
Demonstrar, abertamente, o0 interesse pedas solucbes criadoras,
elogiando, promovendo ou oferecendo prémios aos autores de novas
idéias.

Procurar cercar-se de auxiliares de dois tipos. os de persoralidade
judiciosa eos de personalidade criadora.

Destinar recursos substanciais aos projetos criadores, dentro das

possibilidades da organizacé.

[HESKETH (1980)]

Os quatro grupos de meanismos que aalta administracdo pode utilizar

para aingir seus objetivos, a saber:

Escolhado nivel de participaggo dosfuncionérios, que influi no rivel de

comprometimento dos mesmos.

Redizac® freqlente de aos simbdlicos que representem os valores

pretendidos e, de fato, valorizados pela organizacéo.
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» Estimulo ao trabalho em equipe, a troca de informacfes e a socializac®
entre os funcionarios.

» Sistema de recompensa répido e abrangente envolvendo aspectos
monetarios e ndo monetarios.

[O'REILLY (1989)]

3.5 A Gestédo do Conhecimento (GC)

A gestdo do conhecimento ndo € um conceto novo, por centenas de
anos, empresas familiares tém transferido corhecimentos aos sus descendentes,
navegadores tém ensinado a seus aprendizes e trabalhadores tém promovido a
evolucéo dos seus conhecimenbs ara desempenho da suas funcbes. A diferenca
agora éque de etd sendo esguematizado e disponibilizado de uma forma nova
pelas novas tecnologias, pela midia, pelos dispositivos e pelas técnicas.

Muito embora o conceito de gestao a conhecimento sejaainda bastante
controvertido, para muitos autores, ela évista @mo uma colecd de processos e
esforcos dstematicos redizados pda organizac® para criar, utilizar, reter e
medir o seu conhecimento, buscando atingir os objetivos desta.

E fundamental que os dirigentes, envolvidos em buscar solugdes para o
gerenciamento do conhecimento, tenham consciéncia que gerenciar informagéo
€ muito mais que estabelecer um espaq fisico para 0 armazenamento ou criar
procedimentos. Gerenciar conhedmento, como estratégia para a existéncia de
um ambiente favoravel a criac® de nowos conhecimentos, passa por questdes
fundamentais, que S0 o estabelecimento de uma culturaforte de gerenciamento.
[VARGAS (2000)]

A gestdo do conhecimento trata, principalmente, dagueles aspectos
criticos para a adaptac® e sobrevivéncia daorganizacéo, diarte de um ambiente
em mudanca crescente edescontinua. Aplicada nas organizacdes dlatem nuitas

vantagens, muitas destas estdo reladonadas com mudangas no comportamento
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da organizacdo, maior cooperacdo entre os funcionarios, maior incentivo ao
gprendizado, a intuicdo, a criatividade e a inovagdo, maior integracdo entre
pessoas com interesses semedhantes, facilidades de encontrar conhedmentos
oriundos de especidista etc.

N&o é simples introduzir técnicas de Gestdo do Conhecimento, uma
abordagem reduzida de gestdo do conhedmento, que ndo leva em conta fatores
histéricos e ampiricos acaba por gerar solugdes simplistas, pouco eficazes e
algumas vezes até prejudiciais a compreensdo dos fendmenos organizacionais.
Deve-se levar em consideracéo os evenbs histéricos, assim como as concepcles
passadas a respeito do mundo e do ser humano para se determinar qual é a
realidade dual e que apesar da aescente importancia dos sstemas de
infformagdo, como repositdrios do conhecimento organizadonal, sao,
principalmente, as pesas que aprendem, criam, detém e transmitem o
conhecimento mais relevante para o sucesso das empresa. [TERRA (199)]

A hierarquia imposta por uma estrutura organizacional pesada ndo
funciona. A nova economia requer estruturas leves, compostas por lideres de
unidades e dreas de negdécios, onde o que importa ndo é ahierarquia, mas 0
conhecimento adquirido e a cmunicacdo usada como combustivel para 0 seu
funcionamento. Em resumo, devemos ter consciéncia de que o esfor¢o dedicado
aimplantacdo de um Projeto de Gestdo do Corhecimento estaligado muito mais
do que a simples implantacdo de um sistema, mas sm diz respeito a toda uma
transformac&o que abrange desde da mudanca cultural, até o estabelecimento de

um ambiente favorével a criacdo de novos conhecimenios. [BARBOSA (2000)]

3.6 Internet
A Internet € uma gigantescarede mundial de mmputadores que interliga
entre si desde grandes computadores até micros pessoais ou notebooks através

de linhas comuns de telefone, linhas de comunicacdo privadas, cabos
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submarinos, satélites e diversos outros meios de teecomunicacdo. Os
computadores que mmpdem a Internet estdo nos mais diversos locais, tais como
empresas comerciais, 0rgdos governamentais, universidades, instituicoes
publicas (federais, estaduais ou municipais) e residéncias em geral.

A Internet, como rede mundial de computadores interconectados, € um
privilégio da vida moderna para o homem moderno. E o maior repositério de
informagdes acessivels a qualquer pessoa que a a@sse de qualquer parte do
mundo. Pela primeira vez no mundo um cidaddo comum, a um custo muito
baixo, podera ter acesso a informagdes locdi zadas nos mais distantes portos do
planeta e também gerar e distribuir informagdes em larga escala, no ambito
mundial. Isto até poucos ancs atras  era possivel a uma grande organizacéo
através dos meios de comunicagdo convencionais.

Esta revolucdo esta detando ce forma substancial toda a estrutura de
divulgacdo de informagdesexistente no mundo; como exemplo podemoas citar 0s
documentos hipertexto, o correio eletrdnico, as slas de reunides ou bate-papo,
os féruns, listas de discussdo... Todos esses meios de mmunicacdo Serdo
estudados com mais detalhes, porém ressaltando sua importancia para uma

organizacao corporativa.

3.7 Comunidades Virtuais

O avanco dbs tecnologias da informacdo como internet, bate-papo, e
mails etc, proporcionaram um meio de cmmunicacdo &gil, flexivel e barata
Como conseqliéncia houve uma adocao dessas préticas pdas organizacdes e pela
vida doméstica. Esse aescimento do acesso a comunicacgé foi propulsor para a
criacdo de wmunidades virtuais. Comunidades Virtuais 80 grupos de pessoas
com interesses comuns - em uma organizacdo ou em varias - que se formaram
paulatinamente, se comunicando através de e-mail, chats e websites com o

intuito de trocar informacdes relevantes no seu dia-a-dia sobre seus processos e a
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compartilhar solucdes para o0s seus problemas mais comuns.

A abordagem da Gestédo do Conhecimento, por sua vez, enfatiza o
compartilhamento de mnhecimentos e a formagéd de memdria organizacional,
principalmente visando captar, reter e disseminar o conhecimento tadto nas
organizacOes. A disseminacdo das comunidades virtuais vem ao encontro da
abordagem da Gestdo do Conhecimento, favorecendo o compartilhamento de
experiéncias, informagdes e conhecimentos nas organizagdes.

Reduzir custos, aproveitar o tempo de forma mais eficiente e melhorar o
fluxo de informacBes na organizacd so beneficios obtidos com a estruturacéo
de comunidades virtuais, que vérias empresas tém poddo doservar. Os casos ja
existentes abrangem distribuicdo de documentos, consultas a experts, acesso a
bases de dados e foruns de debates sobre problemas especificos.

Praticamente desde o inicio da Internet, grupos como esses tém se
formado, mas % nos Ultimos anos é que se popularizaram e estdo comegando a
ser incorporados ao mundo empresarial, como grupos de discussdo interncs. Séo
grupos de dezenas, centenas e @& vezes milhares de pessoas que trocam
mensagens obre asuntos relevantes para o negdcio da organizacéo, baseadas
em e-mail e intranets, chats, foruns de discussdo etc; repare que 0 uso da
Tecnologia da Informacdo esta intrinsecamente ligado as formas como as
comunidades virtuais £ comunicam, mostrando mais uma a relevancia do
estudo propasto.

Para que uma comunidade virtual funcione, € preciso que seus membros
sgam participativos, que todos tenham um ganho real e palpavel, e que o
contelldo sgja interessante para todos, também é necessdrio uma cultura a
disseminacao e ao compartilhamento de conhedmento. A comunicacgéo aqui ndo
€ mais apenas uma difusdo ou um transporte de mensagens, mas de uma
interacdo no meio de uma situacdo que cala um contribui para modificar ou

estabili zar. O ponto principal das comunidades virtuais € que as opinifes e idéias
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sd0 entregues para partilha e para re-interpretac® dos participantes. Essa
dindmica de um contexto coletivo é uma espécie de ligacdo viva que funciona
como uma memoria, ou consciéncia comum.

A tecnologia dainformagao tornou posdvel as pessas trocarem idéias e
percepcdes e idéias através do mundo, facilmente. Mas o ponto principal do
compartilhamento é adar um interesse @n comum entre as pessoas, para criar
uma verdadeira conexdo e dar importancia a cada opinido e a cala pensamento
compartilhado. Cada membro deve confiar na comunidade o suficiente para
pedir ajuda e mmpartilhar idéias novas. A tecndogia da informagdo tornou
possivel aformacdo de uma comunidade global, mas é preciso gestdo paratornar

isto um bereficioreal.

3.8 Intranet

Muitas empresas de grande porte tém seus canais de omunicac®
terrivelmente cmplicados, nos quais as pessoas ficam isoladas e ndo sabem o
gue acontee® em outros departamentos. Repetem-se tarefas devido ao
descorhecimento de que algo ja foi feito e outros trabalhos s8o desperdicados,
pois sdo diredonados a uma meta diferente da que a realmente necesséria. A
intranet € uma tecndogia que visa sanar estes problemas, facilitando a
comunicacdo, a mlaboracd e o0 acesso e mmpartilhamento de informacgtes
dentro da organizago. Ela oferece uma interface padronizada para plataformas
de processos heterogéneos e sdo baratas relativamente para operar e
implementar.

A intranet tem se mostrado ser eficiente como facilitadora de
gerenciamento de negdcios, tomada de dedsdes, facilitadora de relagbes com
clientes e comunicac&o corporativa, uma vez que disponibili za a informacdes e
conhecimentos essenciais na hora que se precise deles, além de tornar o usuario

mais produtivo e independente, ao disponibilizar as informagbes que dardo
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suporte para & aividades do da adia e possibilitar ainda que este busque os
conhecimentos por ele desejado em pouquissimo tempo, sem custos e sem a
gjuda de terceiros. Assim podemos verificar que a intranet ndo é apenas uma
ferramenta de auxilio a processos criticos de uma organizagcd, mas também é
uma tecnologia criada pra mudar ou refazer 0 modo como estes processos sao
realizados, acarretando a uma reengenharia dos processos de mmunicacéo,
compartilhamento de documentos e colaborac® entre os membros da
organizacao.

Muitos véem a intranet como ferramenta de integracéo entre individuos,
grupos e departamentos, pois da possibilita que pessoas com interesses e
problemas comuns se encontrem e discutam sobre tais assuntos, formando assim
verdadeiras comunidades virtuais.

Uma intranet tem por objetivo usufruir as funcionalidades e vantagens
da internet, assim como usar seus recursos em prol da produtividade,
comunicacéo e estratégia. O uso dessascapacidades deve ser tal que:

» Habhilite 0 envio de mensagens para outras pessoas ou institui¢des, sendo
esta composta por data, hora, remetente, corpo b texto..., habilite a
leitura de mensagens enviadas por outros usuérios, e finalmente, que
possuam ferramentas administrativas tais que permitam apagar, salvar,
arquivar, organizar ou restringir mensagens enviadas ou recebidas.

» Habhilite o compartilhamento de idéias e adiscussdo sobre assuntos que
afetam o bom andamento do trabalho da organizagéo e das pessoas que a
compdem, sendo estes separados por topicos (férum).

» Habhilite a criagcdo de salas de bate-papo para discussdo de asauntos
relevantes ap trabalho daorganizacéo.

» Forneca um sistema de busca eficiente

» Hahilite um sistema de enquéte ou votacdo, onde 0 Voto expressra a

opinido dos usudrios a respeito de determinados temas, fornecendo para
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organizacdo dadogle muitavdia.
» Forneca o maior nimero de informacfes necessarias para dar suporte a

tomada de decisio.

Logo, com o auxilio da internet, a intranet se tornara amais excitante
ferramenta de desenvolvimento para os negécios e comércio desta décala. A
intranet terd um impado no aumento de desempenho dentro das organizages,

principalmente para os setores corporativos, negdcios e de gestéo.

3.9 Cuidadosao seimplantar uma intranet

Foi possive ver que a intranet tem muito a oferecer para qualquer
organizacdo, mas ndo palemos deixar de dtar os contras desta tecnologia, ou
sgja, 0s problemas e as dificuldades encontradas ao se implantar uma intranet
dentro de uma organizacdo. Estes podem ser resumidos em: capacidade da infra-
estrutura de redes, disponibilizardo e dominio de softwares, nivel de experiéncia
e sofisticacdo com tecnologias e capacidade de geréncia.

Capacidade da infra-estrutura de redes. estabelecer uma infra-estrutura
de rede diciente parece ser o maior problema para o sucesso da implementacao
de uma intranet. Muitas organizagdes ndo tém conhecimento ou habilidade
necesséria para otimizar as tecnologias de redes ja disponiveis, como protocolos
TCP/IP, VPN (virtual private network)..., ou entdo ndo dominam questées como
conexao, largura de banda, performance, seguranca eoutros fatores que so pré
requisitos para ndo se ter umaintranet que funcione e rendatodo o potencial que
ela pode oferecer. Qual empresario disponibilizaria ou trocaria informagdes
sigil osas na intranet se soubesse que elando é segura, e queos dados ali contidos
podem ser roubados a qualquer momento? Qual usudrio da intranet esperaria
muito tempo para ver o conteldo de uma pagina qualquer da intranet? Estas

perguntas devem ser feitas e pnsadasantes de seimplementar aintranet.
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Problemas de software: Questdes de software também podem jogar a
baixo umaintranet. O pessoal responsavel deve dominar a tecnologia en méos,
devem ser capazes de integrar num Unico ponto todos 0s programas necessarios
ou utilizados na organizacdo. Devem ser cgpazes de dominar as configuragdes
do servidor, tarefas de comunicag&o, impressao e outros.

Baixo nivel dematuridade e sofisticacdo da teanologia na organi zacao:
a falta de pessoas despreparadas e incapadtadas de acompanhar a maturidade e
sofisticag@o das tecndogias de informacdo € um grande problema para a
implantacdo e sucesso da intranet. Tanto os desenvolvedares quanto os usuarios
membros da organizacdo devem sempre estar se atualizando e se preparando
para serem cagpazes de asimilar mais rapido a novas ferramentas ou tecnaogias
gue surgem no mercado ou ra organizac@®. Além disso, a organizacdo também
deve investir em novas tecnologias, treinamentos e incentivos ao aprendizado
continuo, pois é assim que serd posdvel obter o resultado méximo da
implantacdo de uma nova feramenta, teanologia ou processo.

Capacidade de geréncia: gerenciar uma intranet € um desafio muito
grande. A intranet esta sempre crescendo e se atualizando, e gerenciar este
crescimento demanda muitos esforcos e pessoas para ndo transforma-la numa
ferramenta confusa, desatualizada e ndo confiavel. A intranet SO vai conseguir o
status desgjado se da for confidvel, simples e robusta, ou sga, se 0 usuario tiver
total confianca que a informacdo que ele busca é verdaddira eatualizada e qe a
busca por informacdo foi realizada de forma simples, rgpida e segura. Os
problemas enfrentados pela geréncia so geralmente resolvidos ou aliviadas com
a maturidade e sofisticacéd das tecndogias de Tl, e com a guda do corpo

administrativo e pessoal da organizacao.
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3.10 Portais Cor por ativos

Ha trés ou quatro anos, o que hoje é chamado de portal era conhecido
como maquina de busca, cujo dbjetivo era facilitar o acesso as informagbes
contidas em documentos espalhados pda Internet. Inicialmente, as méquinas de
busca possibilitavam ao usuério da Internet locdizar documentos a partir de
pesquisas booleanas' navegac® associativa entre links. Para reduzir ainda mais
0 tempo de busca na Internet e auxiliar 0S USUArios Menos experientes, varios
sites de buscaincluiram categorias, isto é, passaram a filtrar sites e documentos
em grupos pré-configurados de acordo com seu conteldo — esportes,
meteorologia, turismo, finangas, noticias, cultura etc. O pas® seguinte foi a
integracado de outras funcdes, como, por exemplo, as comunidades virtuais e suas
listas de discussdo, salas de reunido em tempo real, possibilidade de
personalizacd dos sites de busca e acesso a contelidos espedalizados e
comerciais. Essa nova concepcdo de méquina de busca € que passou a ser
chamada de portal.

Essa evolugdo das portais web, ou portais publi cos chamou a atencdo da
comunidade @rporativa, a qual visumbrou a possbilidade de utilizac® dessa
mesma tecnologia para organizar e fadlitar o acesso as informagdes internas da
organizacdo, assim deu-se inicio ao surgimento do portal corporativo. Por ser
um conceito muito recente, a terminologia relacionada com os portais
corporativos ainda ndo se estabilizou. Os termos “ portal corporativo”, “portal de
informagdes corporativas’, “porta de negécios’ e “portal de informacBes
empresariais’ sdo uilizados na literatura, algumas vezes, como sindnimos, ou
entdo sdo usados de acordo com politicas de marketing, dependendo do produto
0u servicos prestados.

Deixando de lado o aspecto palitico entre mncorrentes e enfatizando as

caracteristicas inerentes de cada termo, a seguir serdo discutidas e agrupadas as

! booleanas: comparacio através dos operadores e, ou, ou exclusivo endo
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definicdes consideradas mais relevantes para este referencial tedrico. O termo
“portal de informagdes empresariais’ foi utilizedo pela primeira vez em um
relatdrio da empresa de onsultoria Merril Lynch, eaborado por SHILAKES &
TYLMAN, onde consta a seguinte definicdo: “Portais de informagdes
empresariais $0 gplicaivos que permitem as empresas libertar informactes
armazenadas interna e externamente, provendo aos usu&rios uma Unica via de
acesso a informacdo personalizada necesséria para a tomada de decisdes de
negécios’ [SHILAKES & TYLMAN (1999)].

Nesse relatério, o portal de informagdes empresariais ou EIP (Enterprise
Information Portal) é considerado uma oportunidade amergente de mercado,
uma estratégia de negdcios, congtituindo-se en um conjunto de aplicaivos de
software que @nsolida, gerencia, analisa e distribui informagdes ndo 0
internamente, como também para 0 ambiente externo a organizacdo, incluindo
ferramentas de inteligéncia de negocios, gestdo de @mntelido, data warehouse,
gestdo de dados einformagoes.

Nessa mesma linha de radocinio, White define o EIP como uma
ferramenta que prové, aos usuarios de negocios, uma unica interface web as
informagdes corporativas espalhadas pela empresa. Dentro desse @mnceito mais
genérico, White ressalta as duas fungbes mencionadas anteriormente,
subdividindo o EIP em duas categorias. “EIP para processament de decisbes’ e
“EIP para processamento cooperativo”. O EIP para processamento de dedsdes
auxilia executivos, gerentes e analistas de negdcios no acesso as informagoes
necess&rias para a tomada de decisdes de negécios, enquanto o EIP para
processamento cooperativo arganiza e compartilha informagdes de grupcs de
trabalho, tais como mensagens de wrreio eletrénico, relatdrios, memorandos,
atas de reunido etc. [WHITE (1999)]

Outro termo conheddo é o de portal de negdcios, citado por

ECKERSON (1999%). Ele é definido como um aplicativo capaz deproparcionar
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a0s Usuarios um Unico pato de acesso a qualquer informacéo necessaria as
negocios, esteja ela dentro ou fora dacorporacdo. ECKERSON (199%) compara
o portal de negbcios a um “shopping center para trabalhadores do
conhecimento”, explicando que os consumidores preferem fazer suas compras
em um shopping center, por ter certeza de |14 poder encontrar tudo de que
precisa, evitando a busca a@nsativa em sucessivas lojas em diferentes
locdidades.

Umalinha de pensamento um pouco dferente, defendida por MURRAY
(1999), considera o portal corporativo mais do que uma via de acesso as
informagdes corporativas. Ele afirma que os portais voltados apenas para o
contelido sdo inadegquados ao mercado corporativo e que os portais corporativos
devem nos conectar ndo apenas a tudo de que necesstamos, mas a todcs que
necessitamos, e proporcionar todas as ferramentas necessdrias para que
possamos trabalhar juntos. MURRAY (1999) identifica quatro tipos distintos de
portais empresariais. portais de informagdes, portais cooperativos, portais de
especidistas e portais do conhecimento. Os portais de informacdes provém
aesso a informagdo; os portais cooperativos forneem ferramentas de
processamento cooperativo; os portais de especialistas conectam pessoas, com
base an suas experiéncias e interesses; finalmente, os portais do conhecimento
combinam todas as caraderisticas dos anteriores.

Da mesma forma que acontece @wm os consultores e analistas de
mercado na &rea de informatica, também os fabricantes e fornecelores de
software definem os portais corporativos de maneiras diferentes, de acordo com
o enfoque de cala produto, destacando caraderisticas relacionadas ao suporte a
decisdo €ou ao processamento cooperativo. Como concorrentes no mercado,
cada fabricante real¢a as qualidades de seu produto em suas definicbes. Como
exemplos, nos paragrafos seguintes sao discutidas as defini¢es de portais dadas

por trés conhecidos fornecedores.
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A Viador define os portais de informagdes empresariais como
“aplicativos que possibilitam as companhias fornecer acesso as informagoes
armazenadas interna e externamente e ainda, oferecerem aos usuarios internos e
externos uma Unica janela para & informagdes necessérias para atomada de
decisdes de negocios” [MUNFORD (1988)].

A Brio, por outro lado, define seu portal de informacdes empresariais
como uma ferramenta que prové, aos usuarios, amplo acesso a informagéo,
independentemente de onde esta estga armazenada, e compartilhamento
cooperativo de informagdes entre todos os usuarios da organizacéo,
independentemente da locali dade em que se encontram [BRIO TECHNOLOGY
(1997)].

A Plumtree Software, por sua vez, define seu portal corporativo como
um sistema capaz de reunir, em uma Unica pagina web personali zada, todas as
infformagdes e feramentas de produtividade relevantes aos usuarios
corporativos, integrando ainda aplicaivos dindmicos, tais como relatérios on-
line, correio eletrénico, agendas e servicos comerciais ECKERSON (199b). A
incorporacd de alicativos cooperativos e a cgpaddade intrinseca do portal de
criar relacionamentos entre informacfes e prover acesso ao contelido da rede
corporativa e da Internet, por meio de uma visdo logica de informagdes
provenientes de sistemas diversos, ddo ao portal da Plumtree Software um
carater mais genérico, isto é, um portal capaz de suportar tanto o processamento
cooperativo como o processamento de dedsoes.

Dada a diversidade de nomenclaturas e definicdes, é conveniente
classificar os portais para melhor entender suas caracteristicas e os enfoques

dados por cada autor oufornecedor citado.
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3.11 Diferentestipos de portais:
Ha duas formas de chssificar os portais umaem relagdoao contexto de
sua Uutilizacdo (publico ou corporativo) e outra em relacdo as sias funcbes

(suporte & decisio e/ou processamento cooperativo).

Portais quanto asua utilizacao:

* Portal Publico:

Como dto acima, os portais vistos com relacdo a sua utilizacdo podem
ser divididos em publicos ou corporativos. Os portais publicos denominados
portal Internet, portal web ou portal de mwnsumidores prové ao consumidor uma
Unicainterface a imensa rede de servidores que compdem alnternet. Suafuncéo
€ atrair, para o seu site, o publico em gera que naveganalnternet. Quanb maior
0 numero de visitantes, maior a probabilidade do estabeecimento de
comunidades virtuais que potencialmente comprard 0 que 0s anunciantes
dagude site tém para vender. Assim como a televisdo, o ra&dio e a midia
impressa, o0 portal publico estabelece um relacionamento uridiredonal com seus
visitantes e constitui-se em umamidia aiciona parm o marketing de produtos.

Desde meados de 1990, os portais publicos passram por trés geracoes
diferentes. a primeira foi de categoria refeencial, que contava com maquinas de
busca e divisdo hierérquica de contetido, a segunda foi quando o portal passou
oferecer a capaddade de personalizacdo do contelido, onde goenas informagdes
gue lhe interessavam seriam mostradas para o usuario, e alltima geracé € a
interativa, onde o patal publico passou a incorporar aplicativos tais como
correio eetrnico, bate-papos, féruns, cotagcdp da bolsa, comércio eletrbnico,

leilGes...
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Como veremos a seguir, apesar das seme hargas tecnol 6gicas, 0s portais
publicos e os portais corporativos atendem a grupos de usuarios diversos e tém

propdsitos completamente diferentes.

» Portal corporativo:

Com os inimeros avancgos tecnoldgicos, muitas ingtituicbes passram a
sofrer com 0 excesso de informacdes, sendo imprescindivel a aplicacdo da
gestdo da informacdo para aministrar esse caps informadonal do mundo
digital. Muitas vezes as informagdes estdo armazenadas em equipamentos de
informética de forma ndo integrada, espalhadas em seus bancos de dados,
dificultando seu aces® e, conseglentemente, o desempenho dbs atividades
necess&rias ao pleno funcionamento da instituicdo. Devido a proliferacdo de
arquivos eletrbnicos produzidos individualmente pelos funcionarios, sem o
intuito de compartilhamento de informacdes, e de vérias aplicagdes de bancos de
dados, desenvolvidas ao longo do tempo para atender a demandas especificas,
fatam, a essas instituicdes, uma visdo global de seus proprios dados e
informagdes.

O portal corporativo tem como abjetivo sanar estes problemas, ndo s
fornecendo um meio eficiente de geréncia de contelido, mas também fornecendo
melhorias na comunicacdo entre o corpo funcional da instituicdo, e também
fornecendo direta ou indiretamente suporte atomada @ deci soes.

Assm como os portais publicos, os portais corporativos também
passaram por estégios evolutivos, porém em um espaco de tempo bem menor.
S30 quatro os estégios evolutivos, e como doservacdo, podemos citar o fato de
gue os portais disponiveis no mercado passaram da primeira para aterceira
geracdo sO no ano e 1999. Acredita-se que os portais corporativos tém um
potencial de expansdo ainda maior que os portais publicos. Pode-se analisar as

guatro geragdes dos portais a partir do quadro abaixo:
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Geragdes dos por tais cor porativos

Caracteristicas das geracdes dos portais

corporativos

Maguina de busca, com catdlogo hierdaquico de
conteido

O usuério pode aiar umavisao personalizada
do contetido

O portal incorpora apli cativos que melhoram a
produtividade das pessoas e equipes, tais como
correio eletronico, calendarios, agendas, fluxos
de atividades, gerénciade projeto, relatérios de
despesas, viagens, indicadores de produtividade
etc. Essa geracdo adiciona o carédter cooperativo
ao portal.

Portais baseados em fungdes profissionais, para
geréncia de atividades especificas na
instituicdo, tais como vendas, finarcas, recursos
humanos etc. Essa geracéo envolve aintegracao
de aplicaivos corporativos com o portal, de
forma que 0s usuarios possam executar
transagdes, ler, gravar e atualizar os dados
corporativos, e ainda incorpora outras
possibilidades como comércio eletrbnico, por

exemplo.

Geracao Categoria
Primeira Referencial
Segunda Personalizado
Terceira Interativo
Quarta Especializado
ECKERSON (199%)
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Vimos acima a definicdo de portais com relacdo ao seu contexto ou

utili zacdo, agora vamos defini-lo quanto asuafuncéo.

Portais quanto asua funcao:

Alguns autores e fornecadores dao mais énfase a uma ou outrafuncaoe
costumam denominar os portais de aordo com sua principal utilizacdo na
empresa. O uso de certas nomenclaturas por parte dos fabricantes, entretanto,
pode levar a interpretagdes equivocadas bre as reais caracteristicas de seus
produtos, com isso pretendemos mostrar ou explicar os diferentes tipos de

portais baseados em suas funcoes.

» Portais com énfase eansuporte a dedsao

Os portais com énfase en suporte a dedsao auxiliam exeutivos,
gerentes e analistas de negdcios a acessar as informacdes corporativas para a
tomada de decisdes de negdécio. Esse tipo de portal da pouca ou nenhuma énfase

ao processamento cooperativo.

» Portal de informagdes ou de contelido

O portal de informacbes é aquele cgaz apenas de organizar grandes
acervos de anteddo a partir dos temas ou assuntos neles contidos, conectando
as pessoas as informagdes. Essa caegoria inclui as maguinas de busca (internas
g/ou externas) e os portais publicos. Nesse tipo de portal ndo ha preocupacéo
com a interatividade e o processamento cooperativo entre usuérios e

especiali stas.

» Portal de negdcios
Esse tipo de portal tem como func&o tornar disponiveis, aos usuarios

corporativos, informacdes necessarias para a tomada de decisdes de negdcios da



instituicdo, tais como relatérios, pesquisas, documentos textuais, planilhas,

mensagens de @rreio eletrénico, paginasweb, videos etc.

« Portal de suporte a dedsao

Esse tipo de porta utiliza ferramentas inteligentes e alicativos
analiticos para cepturar informagdes armazenadas em bases de dados
operadonais, no data-warehouse corporativo ou ainda em sistemas externcs a
organizacao e, a partir dessas informacdes, gerar relatérios e andli ses de negdcio
para serem distribuidos eletronicamente aos diversos niveis de tomada de
decisdo ma empresa. As informagdes fornecidas por um portal de suporte a
decisdo podem ser apresentadas sob a forma de relatérios, gréaficos, indicadores
de desempenho sobre as operacdes de negdcios etc., podendo ser resumidas ou
detalhadas de acordo com o nivel estratégico, tatico au operadonal do tomador

de decisdo.

» Portais com énfase em processamento cooperativo

Os portais com énfase em processamento cooperativo, assim como 0S
sistemas de automacdo de escritérios, lidam com informacbes tanto da caleia
produtiva tradicional, armazenadas e manipuladas por aplicativos corporativos,
como informacBes geradas por grupos ou individuos fora dessa adeia. Essa

categoriade portal, até 0 momento, foi a que menos % desenvolveu no mercado.

» Portal cooperativo ou para processamento @operativo
Esse tipo de portal utiliza ferramentas cooperativas groupware’ e de
workflow® para prover acesso a informagdes geradas por individuos ou gupos.

As informagdes manipuadas por esse tipo de portal sdo geramente ndo

“Groupware: trakalho coopetivo, ou seja, trabalho em grupo
% workflow: sistema que automatiza o roteamento de documentos e dados na seqiiéncia
de usuarios gpropriados
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estruturadas, personalizadas e encontram-se sob a forma de textos, memorandos,
graficos, mensagens de arreio eletrbnico, boletins informativos, paginas web e

arquivos multimidia.

* Portal de epedalistas

Na concepcdo de MURRAY (1999), um portal, para ser completo, deve
ter a capacidade de relacionar e unir pessoas com base an suas habilidades e
experiéncia. Essa é a proposta do patal de especialistas — um meio de
comunicecdo e troca de experiéncias entre pessoas especidizadas em
determinadas &reas do conhecimento, por meio de mmunicacédo em tempo red,

educacdo a distancia e manutencdo de cadastro automatico de especialistas.

» Portais de suporte a decisio e processamento cooperativo

S30 s portais mais abrangentes, eles conseguem aliar as funcdes de
suporte a decisdo e processamento cooperativo, conectam os USUarios ndo so a
todas as informagdes, mas também a todas as pesas necessérias para a
realizacdo das negdcios da empresa. Em um mesmo ambiente, sdo consolidados
aplicaivos de geréncia de contelido, processamento de dedsdes, groupware,

workflow, correio eletrdnico, inteigéncia de negdcios, sistemas especialistas etc.

* Portal do conhecimento

O portal do conhecimento na verdade, € um ponto de onvergéncia dos
portais de informacBes, cooperativos e de eypecialistas, sendo capaz de
implementar tudo que os outros tipos de portais implementam e de fornecer

contelido personali zado deacordo com a atividadede cada usuario.

» Portal de informagdes empresariais - EIP
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O portal de informacbes empresariais utiliza metadados e a linguagem
XML (Extensible Markup Language) para integrar os dados ndo estruturados,
mantidos em arquivos textuais, relatérios, mensagens de rreio eletrnico,
graficos, imagens etc, aos dados estruturados das bases de dados do data-
warehouse®, fornecendo aces® as informagdes institucionais a partir de uma
interface individualizada, disponivel na rede hipertextual corporativa - Intranet.
O EIP dia & caraderisticas do portal cooperativo e do portal de suporte a

decis&o.

3.12 Requisitos minimos de um por tal cor porativo

Por congregar, em um sO produto, vérias teaologias ja existentes, tais
como sistemas de inteli géncia de negécios, gestdo de documentos, automacao de
escritérios, groupware, data warehouse, Intranet etc.,, os fornecedores de
produtos nessas aress tém se posicionado também como fornecedores do
mercado de portais corporativos. Paralelamente, observa-se o aparecimento de
pequenas empresas, novas no ramo de informética, quevislumbraram umgrande
potencial no mercado e portais corporativos, e ainda associagdes de produtos e
empresas em solucdes conjuntas para aender necessidades especificas de seus
clientes. Com isso, a escolha de um portal corporativo, dentre os varios produtos
hoje ofereddos pela indUstria de informatica, ndo é uma tarefa téo facil como
parece.

As 15 regras de ECKERSON (1999a), comentadas neste quadro,

resumem os principais requisitos esperadaos de um portal corporativo:

* data-warehouse: banco de dados que armaznagrandes volumes de dados no mesmo
locd
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Requisitosde um portal cor porativo

Requisito

Descricao

Féacil para usuérios eventuais Os usudrios devem conseguir localizar e acessar

Classificacdo e pesquisa

intuiti va

Compartilhamento

cooperativo

Conectividade universal aos

recursos informacionais

fadlmente ainformac&o correta, com o minimo
de treinamento, ndo importando o locd de
armazenamento dessa informacdo. Encontrar
informagdes de negdcios no portal deve ser téo
simples quanto usar um navegador web.

O portal deve ser capaz de indexar e organizar as
informagdes da empresa. Sua maquina de busca
deve refinar e filtrar as informacgdes, suportar
palavras-chave e operadores booleanos, e
apresentar o resultado da pesquisa an categarias

de facil compreenséo.

O portal deve permitir aos usuarios publicar,
compartilhar e recder informagdes de outros
usuérios. O portal deve prover um meio de
interacdo entre pessoas e grupos na organizacao.
Na publicacdo, o usuério deve poder especificar
guais usué&rios e grupcs terdo acesso a Seus

documentos/objetos.

O portal deve prover amplo acesso a todo e
gualquer recurso informacional, suportando
conexao com sistemas heterogéneos, tais como
correio eletrénico, bancos de dados, sistemas de

gestdo de documentos, servidores web,
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Acesso dindmico aos

recursos informacionais

Roteamento intdigente

Ferramenta de inteligéncia

de negdécios integrada

Arquitetura baseada em

servidor

Servicos distribuidos

Definicéo flexive das

groupwares, sistemas de audio, video etc. Para
isso, deve ser capaz de gerenciar véarios formatos
de dados estruturados e ndo estruturados.

Por meio de sistemas inteligentes, o patal deve
permitir o acesso dnamico as informagdes nde
armazenadas, fazendo com que o0s usuarios

sempre recebam informagdes atuali zadas.

O potal deve ser capaz de direcionar
automaticamente relatérios e documentos a

usuarios selecionados.

Para aender as necessidades de informagc&o dos
usuérios, o portal deve integrar os aspectos de
pesquisa, relatério e andlise dos sistemas de

inteligéncia de negdcios.

Para suportar um grande nimero de usuarios e
grandes volumes de informagdes, servicos e
sessfes concorrentes, o patal deve basea-se an

uma arquitetura cliente-servidor.
Para um melhor balanceamento da caga de
processamento, o portal deve distribuir os

servicos por Varios computadores ou servidores.

O administrador do patal deve ser cegpaz de
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permissdes de aaesso

Interfaces externas

Interfaces programéveis

Seguranca

Féacil administracéo

definir permissdes de a®@sso para UsUdrios e
grupos da empresa, por meio dos pefis de

usuario.

O portal deve ser cgpaz de se comunicar com

outros apli cativos e sistemas.

O porta também deve ser cgpaz de ser
"chamado" por outros aplicativos, tornando
publica sua interface programavd (APl -

Application-Programming Interface).

Para salvaguardar as informagdes corporativas e
prevenir acessos ndo autorizados, o portal deve
suportar  servicos de  seguranga  como
criptografial O, autenticacdoll, firewallsl2 etc.
Deve também possibilit ar auditoria dos agessos a

informagdes, das alteragdes de configuracéo et.

O portal deve prover um meio de gerenciar todas
as informagdes corporativas e monitorar 0
funcionamento do portal de forma centralizada e
dinimica. Deve ser de facil instalacao,
configuracd0 e manutencéo, e gproveitar, na
medida do posdvel, a base instalada de hardware
e software alquirida/ contratada anteriormente

pela organizacéo.



Customizag@o e O administrador do patal deve ser cegpaz de
personali zagéo customiz&lo de amrdo com as politicas e
expectativas da organizacdo, assim como 0S
préprios usuarios devem s capazes de
personalizar sua interfage para fadlitar e agilizar

0 aces as informagdes consideradas rel evantes.

ECKERSON (199%)
A essssrequisitos podem ser adicionados ainda:

» Habilidade de gerenciar o ciclo de vida das informagdes, estabelecendo
niveis hierarquicos de armazenamento e descartando as informacdes ou
documentos quando nN& mai's Ne@ssarios.

» Habilidade de localizar especialistas na organizacdo, de acordo com o
grau de conrhecimento exigido para o deempenhode algumatarea.

» Habili dade de satisfazer as necessidades de informac&o de todos os tipos
de usuérios da organizaca.

» Possibilidade de troca de informagBes com clientes, fornecedores,
revendedores etc., fornecendo uma infra-estrutura informacional

adequada também para 0 comércio e etronico.
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4 Metodologia

4.1 Introducdo

O método de pesquisa utilizado neste trabalho foi a pesguisa-aca,
proposta por SUSMAN & EVERED (1978), tendocomo apoio complementar os
conceitos de projetos participativos propostos por GREENBAUM & KING
(1991). Utili zouwse a ebordagem qualitativa, visando produzir maior riqueza de
informagdes detalhadas, com o intuito de aumentar a compreensao do caso em
estudo.

O motivo principal pelaescolha da pesquisa-acéo é que da é um método
de pesquisa com grande @pacidade de resolver problemas especificos dentro de
um grupo ou uma organizacéo, além de ser um método adaptavel que auxilia
pesquisadores e usuarios a lidar com inser¢cdo de nhecimento ra préatica.
Assim pode-se observar 0 seu dbjetivo de melhorar a organizac@o que participa
da pequisa e a0 mesmo tempo gerar conhecimento rigorosamente vdido e
consistente.

Segundo THIOLLENT (1997), na pequisa-ac® aplicada em sistemas
de informag8o, o pesguisador participa da implementagdo de um sistema e,
simultaneamente, rediza intervencBes de ordem técnica No contexto da
informatizacé a pesguisa-acd tem sido pensadacomno instrumento adaptado ao
estudo, em situacdo real, das mudancas organizacionais que acompanham a
introducdo de novas tecndogias, principalmente & baseadas na informética.
Com da pretende-se fadlitar a implementacdo e a assimilacdo das novas
témicas informaticas, a circulagdo da informaco, a aprendizagem coletiva, a
organizacdo do trabalho em grupos com reunido de competéncias variadas.
Pretende-se iguamente melhorar as condicbes de uso e alaptacbes dos
equipamentos e promover a organizacdo do trabalho com sistemas de @nsultas

dos membros dos diferentes niveis hierarquicos.
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4.2 Participacéo do usuario

Deve-se também destacar a importancia do usuario no desenvolvimento
deste trabalho Para definir tal participacdo, teve-se que analisar e pesguisar
falhas, sucessos e problemas enfrentados por projetos anteriores e tracar um
modelo de participacdo do usuario. Por isso s itens 4.2.1 a 4.2.3 dedicam-se a

mostrar importancia.

4.2.1 A importancia da participacdo do usuério

A concepcéo tradicional de projetos de sistemas de informagdo vem
sofrendo pesadas criticas. Muitos dos primeiros sistemas que encontraram
resisténcias por parte dos usu&rios eram produtos caos e redmente ndo
satisfazam as suas necessidades. Portanto, € cada vez mais evidente a
inconveniéncia de se considerar as pesoas como meros auxili ares das maquinas.
Buscase uma fase participativa e as tarefas de projeto ja ndo devem ser
consideradas de mmpeténcia exclusiva dos témicos em informética mas todos
0s grupos interessados pelos resultados do projeto devem interferir no processo.
A equipe assm formada garantira aconsisténcia do sistema, tanto em termos
témicos quanto humanos. As decisdes adotadas serdo o resultado de um didogo
continuo com todos os individuos que utilizardo ou seréo afetados pelo sistema
[MUNFORD (1988)].

4.2.2 Modelo de participacdo do usuario
Em funcdo do nivel de didlogo e do tipo de participacéd® do usudrio,
MUNFORD (1988) definiu trés model os de participacéo:
1. Projeto consultivo: 0 usuério atua apenas como consultor do grupo e
desenvolvimento. A tarefa de projetar é exclusividade do espedalistaem

computacdo, embora 0s usuarios sjam consultados para manifestarem



as suas necessidades e escolherem, dentre as lucbes possive's, as que
mais |he agradam.

2. Projeto representativo: sdo escolhidos representantes dos diversos
grupos de usuarios. E formada uma equipe de projeto composta por pelo
menos um representante para cala grupo de usuarios. A tarefa desse
grupo é projetar, de forma aitbnoma, um novo sistema de trabalho para
ser implementado pelo especialista em computacao.

3. Projeto consensual: de forma semelhante, como no representativo, €
formada uma equipe, mas esta ndo é aitbnoma e @da representante
deve conalltar todo o grup paratomar quaquer decisdo no decorrer do
projeto. A participacdo dos usuarios cresce e acanca 0 mais elevado
nivel com o envolvimento de todos no desenvolvimento do projeto.
Mesmo que os usuarios ndo participem diretamente, havera um
representante, que o fard em nome deles, mas m o pader de decidir

sozinho, devendo consultar continuamente os colegas (usuérios).

Neste trabalho o modelo usado é consultivo. Apesar do especialista em
computacio’ ser o préprio pesquisador, este recebe orientacdes do Coordenador,
guanto as reds necessidades da instituicdo pesguisada. Esse método valoriza ao
maximo a participacé do usudrio, sendo que este possui espaco para dar dicas,

sugestoes, criticas, fazer testes, detectar problemas e expor solucdes etc.

4.2.3 Os mandamentos do sistema de infor magao
Os projetos participativos compartilham um conjunto de idéias e
caracteristicas gerais, estas 90 cruciais para que 0s usuarios sntam e vejam o

sistema de wmputador criado como uma ferramenta (til, simples e diciente no

® Especiali sta em computacd: é ajuele profissona que detentor de mnhecimento em
informé&tica, vai dar vida ao projeto, através dainser¢éo de dados e codigos especificos
paracongrucéo doPortal.



ambito das operacdes a serem realizadas. Elas podem ser resumidas sgundo
GREENBAUM & KING (1991) como:

1

Sistemas de mputador que sdo criados para o locd de trabalho
precisam ser projetados com participacdo plena dos usuarios,
participacdo plena, naturalmente requer treinamentos e cooperacao
ativa, ndo apenas representacao simbdlica emenantros ou comités.
Quando sistemas de cmputador sdo trazdos para o locd de trabalho,
eles devem intensificar as habilidades do local em vez de degrada-las ou
radonaliza-las. Aumentar as habilidades sgnifica dar atencéo és coisas
gue sBo freglentemente excluidas das especificacbes formais, como
respeito por corhecimento tadto, construcdo do conhecimento
compartilhado e, mais importante, comunicacd. Sistemas de
computador sdo muito mais do que um fluxo simples de informactes
representado nos fluxogramas que os analistas de sistemas apresentam
para a andlise de seus clientes.

Sistemas de mmputador 8o ferramentas e precisam ser projetados para
ficar sob o controle das pessoas que os utilizam; €es devem apoiar as
atividades de trabalho e n&o torna-las mais rigidas ou racionalizadas.
Embora os sistemas de mmputador sgam geralmente adquiridos para
incrementar a produtividade, também precisam ser vistos como umn meio
de amentar a qualidade dos resultados. A énfase dupla sobre
produtividade e qualidade faz surgir novas perguntas no processo de
projeto.

O processo de projeto € um processo palitico que inclui conflitos em
guase todas etapas do caminho. Diferentes grupos de usuérios terdo
deferentes necessdades em rdacéo ao sistema. Conflito sdo inerentes ao

processo. Se des 0 deixados de lados ou ignorados, na pressa de



encontrar uma solucdo imediatamente funcional, esse sistema pode ser
substancialmente menos Util e continuar acriar problemas.

6. O processo deprojeto elaree como oscomputadores sao utilizados no
contexto da organizacdo do trabalho. O fato de se concentrar em “como”
0s computadores ®rdo usados € uma questao fundamental no ponto de

partida para o processo de projeto.

Assim sendo o projetista participativo invoca anaturezasocia da prética
do trabalho e a natureza cooperativa das tarefas deste ambiente. Este wmnceito
forca o projetista de sistemas a @nhecer a maneira MO as pesLas em uma

organizacao criam, usam e trocam informacdes, conhecimentos etarefas.

4.3 Ambiente de trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido na Sexta Regido da Policia Militar
(6°RPM), tendo como sede a cidade de LavrasMG. A 62 RPM é uma grande
regido de nivel estratégico, que posali um efetivo de cerca de 3036 homens e
mulheres, e que ontempla 142 municipios no sul do Estado de Minas Gerais,
englobando cinco comandos de Unidades Operacionais, que sdo o 8° Batalhdo
(8° BPM) com sede an Lavras, 0 20° Batalhdo (20° BPM) com sede an Pouso
Alegre, 0 24° Batalhdo (24° BPM) com sede an Varginha, o 29 Batalhdo (29°
BPM) com sede an Pocgos de Caldas, além da 5% Companhia Independente (52
Cialnd) com sedeem Itajuba.

Essa escolha ocorreu em decorréncia de um projeto aprovado pda
Fundacdo de Amparo a Pesguisa e Extensdo de Minas Gerais (FAPEMIG), para
criacdo de um portal corporativo da 6% RPM, que integrasse todas as
informagdes relevantes e todcs 0s membros desta regido num Unico ponto de

acesso. Outra razéo que motivou tal escolha deveu-se ao fato do tamanho da
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instituicdo, diversidade de aividades redizadas por esta, e pelo espirito de

inovac® e adequacao as tecnologias atuais.

4.4 Levantamentos preliminares

O trabalho realizado foi 0 estudo e inicio do desenvolvimento de um
portal corporativo para a6°RPM. Este trabalho inicialmente visou estabelecer as
funcbes, servicos, utilidades e objetivos principais do portal, buscando
identificar o que era e 0 que ndo era relevante, e 0 que poderia e ndo poderia ser
feito.

Para aetapa de desenvolvimento devemos citar a busca pelas melhores
ferramentas a fim de fadlitar e agilizar o desenvolvimento, e também o estudo
sobre a usabilidade do portal, visando aumentar o desempenho dc usuérios
através da interagdo deste com o portal. Também ndo @demos deixar de dtar a
instalacdo e @mnfiguracdo de softwares e do proprio servidor onde o portal esta
hospedado.

O pas seguinte foi a constru¢cdo do médulo do portal voltada para o
publico em geral, ou sgja, um locd onde é possivd a disponibilizacdo de
informagdes Uteis para a sociedade, além de partes interativas, como o Fale
Conosco e o Net Denuincia. Por fim, iniciamos o desenvolvimento do médulo
mais importante deste trabalho, a intranet. Nesse ponto, procurou-se aiar a base
para o desenvolvimento do portal, buscando e criando ferramentas que
auxiliassem a manutencdo e aministracdo deste. Para tanto, nos reunimos
separadamente cm cada gerente da 62 RPM, visando levantar seus anseios e

necessidades de disponibilizacdo de dados naintranet.
45 Temologias utilizadas

O portal corporativo consiste de uma gplicacéo cliente-servidor que usa

ainternet para sua execucdo. Uma alicacdo cliente/servidor consiste na divisao
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de processos entre estacOes clientes e servidores, com a finalidade de buscar
melhor performance, menor tempo de resposta e maior facilidade de
manutencdo. Assim, no portal, terdo processos que serao executadas na maguina
do cliente, e outras serdo executadas no servidor web. ESES processos
executados no servidor, geralmente estdo relacionados a paginas dindmicas, ou
de acesso a banco de dados, que séo executados e ewiados novamente para o
cliente, porém agora de uma forma de facil interpretac® pelo browser do
cliente. Baseado nisso, foi necessario escolher o sistema operacional, o servidor
web, a linguagem de programacdo, o tipo de banco de dados e as ferramentas
gue o cliente deveriam possuir para executar ou Utilizar o portal corporativo.

Como o patal corporativo € visuadizado em navegadores web, sua
interface foi construida na linguagem HTML (Hipertex Markup Language) e
ASP (Active Server Pages). O HTML é usado para desenvolvimento de paginas
estaticas e sao executadas geralmente no cliente, enquanto que o ASPfoi usado
para paginas dindmicas, que sdo executados no servidor, e que necessitam de
awesso a banco de dados. Todo o cddigo de programacdo existente an paginas
ASP é executado no servidor, e ete retorna @ cliente somente respostas em
HTML padréo, o que faz com que alicacbes ASP possam ser acessadas por
gualquer browser existente no mercado. Essas paginas devem estar hospedadas
num servidor Microsoft Information Server. O Microsoft Internet Information
Server (I1S) é o servidor web da Microsoft. E nele que devemos configurar os
alicerces das nossas aplicacbes ASP, criando diretérios virtuais, definindo
permissdes de acesso e disponibilizando as aplicagges. O esquema de
funcionamento de paginas ASP ditaacima pode ser observado melhor naFigura
1
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Figura 1 — Funcionamento de paginasASP
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Para 0 banco de dadosfoi esolhido o Sgl Server 2000, ele € um sigema
gerenciador de banco de dados relacional cliente/servidor (RDBMS) de alto
desempenho.Ele é confiavel, robusto, seguro, fornece servicos como backup on-
ling, reauperacd automética, espelhamento de disco, capacidade de anfigurar
um servidor de reserva (ou que é ativado em caso de falha), suporta XML e foi

projetado para of erecer suporte ao processamento de transacd on-line (OLTP).

ASP e Sgl-Server foram utilizadas por serem ferramentas Uteis e
poderosas para 0 desenvolvimento doportal, mas, além disso, foram escolhidas
para se manter o padrdo com o portal da policia militar de Belo Horizonte.
Como o ASP e 0 Sgl Server 2000 rodam em plataforma Microsoft, entéo o
sistema operadonal usado como servidor foi 0 Windows 2000 Server. Mas esse
nao € o Unico motivo para se usar o Windows 2000 Server, outros motivos sao:;

» Facilidade de uso, seguranca e confianca.
» Custosreduzidos para administracao.

»  Servicos de aplicacbes web integrados.
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* Flexibilidade e escalabilidade na Internet.
5 Resultados e Discussio
5.1 Consideragdesiniciais

O portal corporativo da Sexta Regido da Policia Militar est4 sendo
desenvolvido com o intuito de integrar todas as informagdes e todo o pessoal
gue a compde. Para isso esta sendo criado um ponto Unico de acesso onde &
pessoas poderdo obter informacdes e servicos Uteis de aréter corporativo, além
de aiar meios eficientes de comunicacdo. O portal visa também atender ao
publico em geral, através de servicos como o Net Dentincia e o Fale Conosco,
além de disponibili zar dicas e informagdes como eventos, Concursos e projetos.
E importante ressaltar que o portal é um trabalho muito extenso e trabalhoso,
portanto ainda esta em desenvolvimento, assim este tépico visa mostrar o inicio
de seu desenvolvimento até o seu atual estado.

Justamente para diferenciar o que é de base geral e 0 que é de base
privada, foi desenvolvido um portal tal que fosse dividido em duas partes. uma
para o piblico geral e outra para os membros da policia. Na regido geral, hAum
link que proverda acesso aparte privada, chamada ck intr anet. Somente usuarios
cadagtradosterdo odireito de entrar naintranet. A intranet por sua veztambém é
dividida en dois médulos: 0 médulo usuario e o moédulo administrador. A
pagina principal de cada médulo pode ser vista nas Figuras 2,3 e 4, sendo
respedivamente médulo usuario geral, moédulo usuério privado, mdédulo

administracao:
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Esta foi gpenas uma visdo superficial do portal, como ee é formado,
gual seu design, estrutura, link etc. A seguir pretende-se descrever como se
chegou a essas péginas, descrevendo o dksign, a estrutura e 0S Servigos
disponiveis.

5.2 O design da pagina

Embora o portal corporativo sga uma tecnologia muito recente, varios
sd0 os beneficios, apontados por fornecedores e nsultores de informética,
associados aps portais corporativos. Dentre esses beneficios, destacase a
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fadlidade de a®sso as informacdes distribuidas e facilidade de wmunicacéo
corporativa. Porém para conseguir concretizar es beneficio, é fundamental que
0 projeto do portal corporativo leve an consideracdo a interac® dcs usuarios
com sua interface. Sua capaddade de facilitar 0 acesso des usuérios as
informagdes, e aos meios de mmunicag@o corporativa, esta intrinsecamente
relacionado afadlidade de uso, satisfagdo do usuério, aprendizagem, capecidade
de memorizacdo, isto &, a usabilidade de sua interface Basealo nisso, 0 design
das paginas foi construido de tal maneira que facilitasse a vida do usuario,
fornecendo de maneira smples e répida mecanismos para locdizac,
locomocdo e navegacdo, porém deve-se deixar claro que o design ndo é o
objetivo central deste trabalho.

Pode-se observar que procuramos manter alguns padrdes, como por
exemplo, o mecanismo debusca no cart superior direito da paginaprincipa do
portal, o layout no topo, 0 emblema da instituicdo no canto esquerdo do layout...
As cores foram escolhidas de modo a manter o padrdo com o portal da Policia
Militar de Belo Horizonte, e a fonte do texto foi escolhida de modo que sempre
fadlitasse a visualizagao para o usuario.

E importante observar que ha uma mudanca no design quando se muda
de modulo, isso foi feito para que o usuario, principamente o da intranet e da
administracdo, perceba que ndo esta mais numa &ea publica, e sim numa &ea
privada. Por fim, reaursos visuais foram dispensados a fim de obter um portal
leve, ou seja, que ndo demore muito para carregar, e ndo sobrecarregue o trafego
de dados narede.

5.3 Médulo usuério geral

Este médulo tem como objetivo disponibilizar para a populacdo

informagdes e servicos Uteis, tais como noticias, dicas, links, email s, telefones,
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CUrsos e e/entos, projetos além de prestar servicos como o ret dentincia eo fale
CONOSCO.

Os =rvicos Net Denlncia e Fale Conosco funcionam como um link
direto entre a populac® e a policia militar. Qualquer usuario conectado a
internet pode acessar o portal para enviar (sem a necessidade de identificacao)
uma dendncia aravés do Net Dendncia ou uma mensagem de anho geral
através do Fale Conosco, ambos sero rapidamente analisado pela 68RPM.
Como j& dito adma, o Net Denlincia serve justamente para se fazer denurcias,
estas podem ser de qualquer escda, por exemplos. drogas, paliciais corruptos,
seqiiestros, roubos..., € mesmo que a pesa se identifique, os dados dessa se
manterdo em total sigilo. Abaixo sera mostrada a pagina referente a Net
Denuncia, a pagina do Fale Conosco pode ser imaginada apartir desta abaixa,

pois sdo muito parecidas.



2 tintitled Document - Microsolt Inbemet Esploner =] =]

| vk = = - D [A 2| Dheecouesr [ElFavorkor (Prietinco | e O B - (=] @Y |
|| Ereternco [ @] heto:focahostipoboainet_derunciairet_denuncia_sreencher.aso x| e |[ueks ¥
e I T H Huisd &
Sexta Regido da Policia Militar T
Intranet  Unidades Met-Dendncias

[nicio > Het-Deninoas = Emdar demincia

Cidade:

Bairra:

E-maail: fepcionad)

|
|
|
Mensagam: ‘ =]

B trtraret local

Figura5— Net Denuncia

Como pode ser observado na pégina principal ha um link chamado
Unidades, este tem o dbjetivo Unico de disponibilizar informacgbes bésicas a
respeito das unidades pertencentes a 6°RPM, esss sdo geralmente endereq,
email, telefones.. A Figura 6 apresenta informaches referentes ao Oitavo
Batalhdo da Policia Militar de Lavras:
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Figura 6 — Informagdes do 8°BPM

Muitas organizaces precisam saber a opinido de seus empregados ou
clientes com relacdo a certas questdes, e na policia militar ndo é diferente, por
isso foi criado um sistema de enquéte, onde aravés de uma simples questdo de
multipla escolha é possivel saber a opinido de todos os interessados de uma
maneira rapida e fadl. Esta fica no lado dreito da pégina principal (Figura 2),
sendo de fadl visualizac® e execugdo. Depais que o usiério exolhe suaopgdo
ele vota, e em seguida vé o resultado geral da enquéte. Vejana Figura 7 como é

mostrado o resultado geral ao usuario.
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5.4 Controle de aces

Quando se fala em controle de acesso no portal corporativo da 62RPM
deve-se pensar no acesso a intranet deste, pois 0 médulo usuario geral € eerto
para todos usuérios, pertencentes ou ndo a ingtituicdo, logo nfo necessitando de
controle de acesso. JA o controle de aaesso na intranet é baseado em palitica de
acessos a grupos de usuarios. Quando um usudrio é adicionado ao sistema por
um administrador, este pertencera a um ou mais grupos, dependendo de seu
poder no portal. Quando um usuario tentar acessar uma aea restrita, o portal
verificard se 0 usiério pertenceou réio ao grupoque da permissio atal regido, se

pertencer, entdo e aentra na regido restrita, se ndo ele é redirecionado para uma
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tda de aviso de ero, que informa a usuario que de ndo tem permissdo de
adess0.

Para exemplificar, suporha que o usuério faz parte genas do grupo
logistica, se ele tentar entrar no féorum de recursos humanos, o portal vai
verificar se ele pertence ao grupo recursos humanos, obtendo a resposta
negativa, logo este usuario sera redirecionado a mensagem de ndo permissao, 0
gue ndo aconteceria se de resolvesse entrar no forum de logistica onde de
possui permissao.

Quando um grupo é criado, é definido também se esse novo grupotera
poder de administracéo ou réo. Caso tenha ele tera acaso a paginaprincipal do
modulo de administragdo doportal, 0 que ndo grante que ele era acesso atodas
as paginas deste médulo, uma vez que estas podem estar protegidas para aesso
ainda mais restrito, ou seja, nada impede das novas paginas a serem acessadas
dentro da administracdo regueiram outros grupos.

Logo que o usu&io passa pela verificacdo de usuario e senha, uma
sessdo € criada afim de manter dados pessais deste usuario na memaria do
servidor. Esses dados ® manteréo até que o usuario deixe o site, ou até que o
timeout® expire. S8 muitos os objetivos que levam a necessidade da criagéo
desta sessdo, uma delas é, por exemplo, 0 usuario nunca precisar entrar com o
préprio nome na hora de se identificar no envio de uma mensagem no férum.
Assm melhora o desempenho e ainda evita que usuarios mal intencionados
enviem respostas com 0 nane de terceiros. Outra fungéo é guardar os grupos a

gue este usiario faz parte, para posdveis comparacoes futuras.

® Tempo méximo que o portal pode ficar em desuso por um usuério.
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Figura 8 — Controle de acesso

5.5 Médulo usuério privado

O mdbdulo usuério privado é restrito para usuérios cadastrados, e tem
como func&o disponibilizar as informagdes e 0s servicos corporativos, ou seja,
privados a ingtituicdo da (68RPM). Este € o mddulo responsavel pelas melhorias
no gerenciamento de nteldo, comunicacdo e @mpartilhamento de
conhecimento, essas melhorias sdo redizadas por servicos como oférum, mural
de recados, e informagdes como as relacionadas as unidades que cmpdem a
6°RPM. O design deste mddulo pode ser visto naFigura 3.

Para exemplificar a criacdo de métodos fadlitadores de cmunicagéo,
foram implementados o férum de discussdo e o mural de recados da 6°RPM. O
forum de discussdo € sem diavida uma das ferramentas mais poderosas dos

portais corporativos no ambito de comunicagdo, podendo interligar todos os
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membros da organizecdo a fim de que estes possam trocar idéias,
conhecimentos, tirar dividas e discutir sobre vérios assuntos que dizem respeito
a0 trabalho da ingtituicdo. Logicamente um sistema de controle de acesso
também foi criado para o acesso ap férum. Cada férum exige que 0 usario sga
pertencente a um ou mais grupos, se 0 usuario satisfizer a condicdo de acesso,
ele entra, sendo é redirecionado para tdla de aviso de falta de permisséo. O
forum foi projetado de forma a facilitar o envio e leitura de mensagens e
respostas, também possui mecanismo para identificacdo do remetente da
mensagem, e visualizacdo do niUmero de visitas e regpostas a uma determinada
mensagem. E possivel visuali zar as paginas do férum nas Figuras 9, 10 e 11.
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Figura 9 — Paginainicial do férum
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O mura de recados é uma ferramenta de @municag@ simples, porém
ndo menos importante para a omunicagé corporativa. De forma simples, é
possivel avisar reunides, jogos, encontros, festas, avisos de base geral... Todos
0s membros da intranet tém acess total a este servico, podendo ler e ewiar
qualquer recado. A diferenca deste é que tem um campo opciona onde se
preenche o destinatario do recado. Vega na Figura 12 o design do mural de
recados.
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Figura 12 — Mural derecados

Y

Permitir & ingtituicdo integrar informagdes armazenadas interna e
externamente, provendo aos usuérios uma via de acesso Unico a informacdes
personalizadas e necessérias para a tomada de decisdo € um dos objetivos

principais deste portal, por isso buscou-se sdecionar as informagdes mais
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relevantes para ainstituicdo em estudo. Essas informag8es foram divididas em 5
categorias principais. Recursos Humanos, Inteligéncia, Plangamento de
Operagdes, Logistica, Comunicacdo Social. Outras categorias anali sadas foram:
Secretaria e Saude.

Como ja dito anteriormente, este € o inicio do desenvolvimento do
portal e este esta sendo implementado em mddulos, por isso decidimos comecar
aimplementacdo por recurscs humanos. A categoria recursoshumanos < divide
em Efeivo, Treinamento e Protocolo de Movimentacd. Efetivo é a parte
responsavel por manter dados referentes ao nimero de menbros daorganizaggo
em estudo, dividindo-os de amrdo com a cidade de atuac®. Treinamento é
responsdvel por manter dados referentes aos gastos com os treinos reali zados
pela instituicdo. E por Gltimo Protocolo de Movimentacd® que tem a tarefa de
auxiliar os membros da ingtituicdo com as transferéncias internas ou externas.
Como efetivo foi 0 modulo implementado, pretende-se entdo manter o foco nele.

Para aimplementacdo doefetivo, foi neaessario primeiramente adastrar
todas as cidades pertencentes a 6°RPM, definir a qual unidade eta cidade
pertence equais as divisdes internas presentes nesta cidade. Feito isso teve-se
gue aiar grupos que ganhariam permissao para cadastrar e alterar o efetivo
destas cidades. Terminado isso bastou os administradores entrarem com os
dados do efetivo de cada divisio das cidades para ja ser possivel a visualizago e
geracdo dos relatdrios dos efetivos. Para avisualizacgo dessas informacdes e de
todas as pertencentes a outras categorias, foi utilizada uma divisdo das
inNformagdes por unidades operacionais, isso fadlitara a locdizac® das
informagdes, além de manter uma estrutura organizada e bem gerenciada. Veja
na Figura 13 como as informacdes do efetivo estéo dispostas para 0 8°BPM,
repare que o usuario tem a opcao de fazer uma visualizacdo geral da unidade ou
por cidade. Caso ele escolha por cidade, somente as cidades do 8°BPM estardo

disponiveis para consulta, e depois de escolhido a ddade, 0 usuario tera que
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escolher ainda adivisdo da cidade. Um exemplo da escolha dessas divisdes da
cidade pode ser visto na Figura 14, em seguida veja na Figura 15 qual seria o
resultado de tal escolha. E possivel ainda como visto acima visualizar o efetivo
geral de uma unidade, e ainda o efetivo geral da 6RPM, isso é feito
simplesmente somando s efetivos de @ada cidade para gerar o efetivo geral da

unidade, veja-os nas Figuras 16 e 17.
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Obter informagtes do efetivo tanto de ddade, como das unidades ou o
geral de toda aingtituicdo sdo extremamente importantes para & tomadas de
decisbes. Antes do portal essas eram informacges dificeis de se coletar,
ocasionando perda de tempo, de produtividade e de @nsisténcia, aém do
excesso de papel e burocracia. Porém para se manter essas informagfes smpre
consistentes, é preciso atualizagdo rigida.

O portal também é um excelente prestador de servicos, para
exemplificar isso, tomaremos como exemplo um servico implementado. Esse
servico é o Simulador de @mntagem de tempo, onde o wsuario au membro da
instituicdo pode fadlmente acessar o portal, entrar com os dados pessoais e
descobrir 0 da de sua transferéncia para inatividade. Outro objetivo desse
servico € o fato dele ser um atrativo para o portal, pois cria uma raz& para 0s
usuarios usarem o portal. V ga na Figura 18 como seria este servico.
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5.6 Modulo administr ador

O méduo administrador € restrito aos administradores do portal
corporativo e tem como funcgdo criar a base do portal corporativo e administra-
lo. Entende-se por criar a base do portal como as fungdes de calastrar usuérios,
cidades, unidades operadonais..., € por administrar o portal como as fungdes de
alterar, listar e remover cidades, unidades operacionais, usuérios... Veja o design
da paginaprincipal do médulo administrador na Figura 4.

E gracas a esse modulo que foi posgvel dar uma alta dose de dinamismo
ao portal, deixando este cependate apenas dos dados armazenados no banco de
dados, e ndo dos dados estaticos observados na teda do browser. Para
exemplificar, suponha que um novo grupo X tenha sido inserido ro banco de
dados, imediatamente esse grupo ja estara disponivel no caso de se cadastrar um
Novo Usudrio, ou no caso e alterar um usuario existente afim de que este faca
parte do novo grupo criado. Perceba que ndo foi preciso ir a pagina de adastrar
usuério e fazer modificacfes afim de que este passasse a oferecer 0 novo grupo,
tudo foi feito de forma dindmica e automatica Com isso, o portal fica sendo
bastante configuravel, sendo muito mais préximo de uma ferramenta geral do
gue de uma gplicacéo especifica.

Na Figura 19 é possivel observar 0 design da pagina responsavel por
cadagtrar um novo usuério. Deve-se tomar todas as outras telas de @dastro com
base nesta, pois elas guem um padrdo, as telas de alteracdo também sdo
criadas a partir das de dastro, a diferenca € que os campos ja estardo

preenchidos com os dados do oljeto a ser alterado.
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6 Conclusdes

Este trabalho mostrou a importancia do conhecimento nas instituicbes
de todos os setores e para 0 pais de umamaneira geral. Em seguidafoi ardlisada
a literatura que trata dos processos individuais e coletivos relacionados a
criatividade, ao aprendizado e a importancia do conhecimento tadto e da
intuicdo. Tudoisso visou apontar as caracteristicas gerenciais associadas a uma
efetiva Gestdo do Conhecimento nas organizacdes, ou sgja, apontar os fatores
gue motivam a criacdo de capita intelectud dentro do ambiente competitivo das
organizacies.

Dessa maneira analisou-se, alguns dos principais aspectos relacionados
a Gestdo do Conhecimento, ou sgja, 0 pape da dta administracdo, a altura
organizacional, préticas de gestdo de rearsos humanos e os impactos dos
sistemas de informacdo. Tal iniciativa facilitou a mmpreensdo de que a Gestéo
do Conhecimento implica, na coordenac® sistémica de eforcos em vérios
planos, tais como organizacional e individual, estratégico e operadonal.

Tendo essa base, foi possivel concili a-las com os avangos ha informatica
e nas tecnologias de mmunicacdo, afim de afetar positivamente osprocessosde
geracdo, difusdo e amazenamento de wnhecimento na organizagdo em estudo.
Isso também gracas a groximacd® que este trabalho procurou manter entre
estudos tedricos e praticos.

Como foi possivel observar, o portal corporativo da Sexta Regido da
Policia Militar ainda esta an desenvolvimento, cabendo entdo uma continuaca®
dos estudos e implementagBes deste. Porém, analisando seu estado atual, é
possivel verificar que ele se mostrou Util e diciente com relacdo a facilitar a
comunicacdo entre os membros da organizacao e também quanto a geréncia de
informagdes, uma vez que passou a fornece-las de maneira fécil e rapida
Baseado nisso, podemos prever que o portal trard um impacto no aumento do

desempenho dentro da organizacdo em estudo, principamente para as &reas
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onde 0 aaesso a informacdo certa em tempo Util é crucial. Ainda é possivel
observar que o patal apresenta boa usabilidade, uma vez que 0s Usuérios e 0s
administradores ndo encontraram grandes dificuldades em realizar as tarefas e
consultas neaessérias.

As ugestBes para pesquisas e implementagdes futuras £ baseiam em
estudos que estimulem a codificagcd do conhedmento adquirido de todos os
membros da organizacéo. Deve-se etimular que cala funcionério possua uma
pagina pessoa da intranet, com links ao departamento que trabalha, mais links
para todos 0s projetos a que participou ou participa. Deve-se também ter foto e
um resumo de formacao e experiéncia. Essas informacdes gjudardo as pessoas a
obterem informacfes Uteis na hora de reunifes ou na hora de buscar alguma
pessoa detentora de um conhecimento espedfico. Da mesma forma, todos
projetos, unidades, departamentos e divisdes devem ter links para & péginas
pessoais dos funcionarios que trabalham neste, além de informaces e relatérios
Uteis. Mas para que isso possa funcionar de forma eficiente, é preciso investir
num sistema de busca topo de linha, que facilite aos usuérios a localizacdo de
informagdes relevantes dada uma @nsulta, e que a0 Mmesmo tempo nao
sobrecarregue a alministragcéo do portal com cadastros de palavras chaves ou
gualquer outro tipo ceimplementacéo.

E sugerido também que a geréncia do patal redize treinamentos e
palestras de conscientizacaoparaos membros daorganizacdo, pois o aumento de
produtividade esta intrinsecamente ligado ao nivel de experiéncia e qualificago
de seus membros.

Ao se pensar em deficiéncias estruturais e de hardware, foi possivel
observar e prever que uma rede de computadores ineficiente pode ser um dos
maiores problemas para 0 sucesso da implantacdo do portal, logo é
extremamente recomendavel um estudo que otimize as tecnologias de rede ede

hardware presentes.
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Logicamente ainda sdo muitos os desafios a enfrentar na aplicac®
eficiente de Gestdo do Conhecimento. Mesmo que muito ja tenha sido feito e
estudado, as questdes abaixo ainda sdo criticas em qualquer organizaco que
busca obter exceléncia intelectual :

»  Como mapear o conhecimento existente nas organizacfes?

» Como facilitar e estimular a explicitacdo do conhecimento tadto dos
funcionarios?

 Como utilizar os investimentos em informatica e em tecnologia de
comunicagdo para se aumentar o conhecimento da empresa e ndo apenas
acderar o fluxo deinformactes?

* Quais politicas devem ser aplicadas a fim de moldar o comportamento

relacionado a criatividade e a aprend zado dos funciondrios?
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