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DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO DE INFORMACAO
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO VAREJO

Com o passar dos anos, tem crescido a importancia da informagdo para as organizagoes,
sendo que a informacdo tem sido utilizada como um recurso estratégico e uma vantagem
competitiva para garantir a sobrevivéncia das empresas. O fato da informacdo se tornar
cada vez mais importante, também tornam a gestdo da informacdo e o uso de sistemas de
informacdo cada vez mais importantes. Independente do tamanho, as empresas necessitam
dos sistemas de informacdo para reagir aos problemas e oportunidades do ambiente de
negdcios. Com isso, para aliar necessidade, oportunidade e tecnologia, o presente trabalho
propde uma alternativa de um Sistema de Gestdo de Informagdo (SGI) voltado
exclusivamente para empresas de pequeno porte, conhecidas como Micro e Pequenas
Empresas (MPEs). Devido aos limites financeiros das MPEs, todos os componentes
utilizados no desenvolvimento sdo livres e multiplataforma, para que ndo haja custo
adicional para a implantacdo do sistema. O sistema desenvolvido apresenta caracteristicas
e funcionalidades ndo encontradas nos sistemas disponiveis no mercado, que normalmente
executam apenas o controle de estoque. O SGI suprird 0s gerentes com relatorios sobre o
desempenho da empresa, que possibilitardo a previsdo de desempenhos futuros e a
intervencdo correta quando o desempenho estiver abaixo do esperado. Assim 0 sistema
podera se tornar uma vantagem competitiva para a empresa.

Palavras Chave: Sistema de Informagéo; Sistema de Gestdo de Informacgédo; Micro e
Pequena Empresa.
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1.INTRODUCAO

1.1. Contextualizagcao e Motivacéao

Atualmente pode-se afirmar que é impossivel que uma empresa nao sofra os efeitos
da revolucédo causada pela informacéo, independente do seu porte. Segundo Freire (2000) e
Santos (2001) a informacdo € um elemento primordial nas organizagdes, que torna possivel
estabelecer as condigbes necessarias para atingir seus objetivos e aumentar sua

competitividade.

De acordo com Turban et al. (2003), estamos na Era da Informag&o, onde a riqueza
nasce de ideéias inovadoras e do uso inteligente da informagdo. As empresas na Era da
Informacdo devem concorrer em um mercado repleto de desafios, que muda rapidamente, é

complexo, globalizado, supercompetitivo e voltado para o cliente.

Para ser utilizada de maneira eficiente a informacdo deve ser gerenciada (ou
gerida). A gestdo da informacdo implica mapear as informacbes necessarias, fazer sua
coleta, avaliar sua qualidade, proceder ao seu armazenamento e a sua distribuicdo e

acompanhar os resultados de seu uso.

Sousa (2007) reconhece que manter os movimentos de mercadorias e finangas sob
controle, mesmo em uma pequena empresa, € tarefa trabalhosa ou de elevado custo, dado o

trabalho e o grande niumero de funcionérios de confianga que isso exige.

O uso apropriado da tecnologia pode garantir beneficios aos negocios. Empregar
tecnologia de informagdo e aumentar a capacidade de processamento pode elevar a
produtividade dos empregados e expandir oportunidades de negdcios. Muitas empresas
fecham por falta de aplicagdo técnica no negécio, como controle de custos e gerenciamento
financeiros adequados.

Os sistemas de informagdo estdo transformando como o trabalho é conduzido e
como os produtos e servicos sdo produzidos, além de darem aos individuos novas
ferramentas para melhorar seu desempenho como funcionarios. Cada vez mais as empresas
necessitam dos sistemas de informagéo para reagir aos problemas e oportunidades do
ambiente de negdcios.



Ferramentas complexas ndo trazem um saldo positivo para toda organizagdo, micro
e pequenas empresas (MPEs) compartilham com as empresas de grande porte a
necessidade de administrar sua informacdo de forma eficiente, mas nem sempre se
adaptam ao mesmo tipo de sistema de gestdo de informagéo. MPEs tém a necessidade de
sistemas de custo mais baixo por apresentarem um faturamento menor em relacdo as
demais empresas. Mesmo que seus gestores, cada vez mais, estdo se conscientizando da
importancia, dos beneficios e dos possiveis lucros que a gestdo da informacdo possa

originar, uma MPE ndo podera investir altas quantias em um sistema.

O mercado de sistemas para MPEs se mostra promissor devido a todas as
necessidades e vantagens descritas anteriormente e, também, devido ao fato de que
segundo SEBRAE (2010) as estatisticas da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS)
de 2008 demonstram que das 5,83 milhdes de empresas registradas, 93,98% (5,48 milhdes)
eram micro empresas e 5,14% (300,04 mil) eram pequenas empresas. Ou seja, as micro e
pequenas empresas correspondiam (em 2008) a 99,12% das empresas brasileiras.

1.2. Objetivo e Estrutura do Trabalho

Neste contexto, para aliar necessidade, oportunidade e tecnologia, o presente
trabalho busca, em contato com a realidade empresarial, desenvolver um Sistema de
Gestdo de Informacdo (SGI) voltado exclusivamente para empresas de pequeno porte,
conhecidas como Micro e Pequenas Empresas (MPES).

Boa parte das MPEs tem dificuldade de encontrar um SGI que atenda a suas
necessidades ou até mesmo tém que se adaptar a sistemas desenvolvidos para empresas de

grande porte.

O sistema desenvolvido apresenta, além das funcionalidades de controle de estoque
de produtos como muitos dos disponiveis no mercado, o registro de todas as entradas e
saidas de produtos, no caso das saidas emitindo cupons ndo fiscais com a discriminagdo
dos produtos, gerencia as despesas da empresa, sejam elas impostos, contas ou pagamentos
de fornecedores a vista ou a prazo (através de cheques, promissdrias e boletos), permite
consultas de informacGes de fornecedores e seus produtos, entre outras funcionalidades que
serdo descritas no capitulo 4 deste trabalho.



No capitulo 2 serdo introduzidos os conceitos necessarios para o entendimento do
leitor. Sera apresentado: a diferenca entre dado e informacdo; o processo de gestdo da
informacdo; os conceitos e classificacdes de sistemas, sistemas de informagéo, bancos de
dados, empresas e micro e pequenas empresas; e 0s conceitos de tecnologia de informagéo,
sistema de gerenciamento de banco de dados, banco de dados relacional e sistema de

gestéo de informagéo.

O terceiro capitulo informara os procedimentos e métodos que serdo utilizados para
0 desenvolvimento do sistema de gestdo de informagdo para micro e pequenas empresas.
Haver4d uma descricdo dos componentes utilizados pelo sistema, da arquitetura de
programacéo e da estrutura do banco de dados.

No quarto, como mencionado anteriormente, serdo apresentadas as funcionalidades
do sistema de forma mais detalhada, com auxilio de figuras das telas responséveis por cada

funcionalidade.

O capitulo 5 apresenta as conclusfes do desenvolvimento de sistema de gestdo de
informacdo voltado para micro e pequenas empresa, alem de sugestfes de trabalhos futuros
e de novas funcionalidades para o sistema. Ao final ha o capitulo de referéncias
bibliograficas contendo todo o material de pesquisa que foi utilizado para o

desenvolvimento do trabalho.



2.REVISAO DE LITERATURA
2.1. Dado

Primeiramente deve-se distinguir dado de informacdo. Segundo Laudon e Laudon
(2007), dados séo seqliéncias de fatos brutos que representam eventos que ocorrem nas
organizagcdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados de uma
forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los. Quando esses fatos sdo organizados ou
ordenados, de forma significativa, eles se tornam informacdo (STAIR e REYNOLDS,
2002).

De acordo com Oliveira (1996), a informacdo € o dado trabalhado que se permite
tomar decisOes. Para que os dados se tornem dados trabalhados, ou seja, se tornem
informacdo, eles tém que ser processados. Este processo de transformacdo de dados em
informacdes é apresentado na Figura 2.1.

PROCESSO DE
TRANSFORMACAO
DADOS 9 {aplicando conhecimento 9 INFORMAGAD
pela selegido, organizagio
e manipulagdo de dados)

Figura 2.1 — O Processo de Transformagéo de Dados em Informacéo (STAIR e REYNOLDS, 2002).

2.2. Informacéao

A informacdo é uma colecdo de fatos organizados de modo que adquirem um valor
adicional além do valor dos proprios fatos (STAIR e REYNOLDS, 2002). De acordo com
Laudon e Laudon (1998), define-se informagdo como dados aos quais 0s seres humanos

deram forma para torna-los significativos e Uteis.

Pode-se descrever a informagdo como uma mensagem de comunicacdo audivel ou
visivel, em geral apresentada sob a forma de documento, que envolve um emitente e um
receptor e cuja finalidade é mudar o modo como o destinatario vé algo ou exercer algum
impacto sobre seu julgamento e comportamento (MORAES et al. 2004). Diferente dos

dados, a informacédo tem significado e se organiza tendo em vista algum fim.

Um exemplo de comparacéo entre dado e informacao pode facilitar o entendimento.
Os caixas de supermercado registram milhdes de dados, tais como codigos de barras que



descrevem o produto, a quantidade a ser vendida e o valor dessa venda. Esses dados podem
ser somados e analisados, a fim de fornecer informagdes significativas, como o numero
total de refrigerantes e de pacotes de arroz vendidos no estabelecimento em um
determinado més de um determinado ano ou o valor total, em dinheiro, de em vendas de

refrigerantes e pacotes de arroz nesse més (Figura 2.2).

coD ITEM PRECO

331 Refrigerante Azul RS 2,50

863 Café Minas RS 4,99 VENDAS AGOSTO/ 2000

173 Ragdo Cao RS 12,00 coD ITEM UN. TOTAL
331 Refrigerante Azul RS 2,50 331 Refrigerante Azul 213 RS 532,50
663 Arroz Branco RS 9,99 663  Arroz Branco 75 RS 74,25
524 Catchup Tomate RS 2,35

113 Feijdo Carioca RS 4,50

331 Refrigerante Azul RS 2,50

DADOS INFORMACAO

Figura 2.2 — Dados x Informacgdes. Dados brutos registrados por um caixa de supermercado podem ser
processados de modo que produzam informagcdes Uteis, tais como, o total de refrigerantes vendidos ou a
receita gerada em um determinado més.

2.3. Gestéo daInformacéao

Pode-se considerar a gestdo como um conjunto de processos que englobam
atividades de planejamento, organizacédo, direcdo, distribuicdo e controle de recursos de
qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a efetividade de determinado sistema,
produto ou servico (MARCHIORI, 2002).

Sob esta perspectiva, a gestdo da informagdo deve incluir, em dimensGes
estratégicas e operacionais, mecanismos para obter e utilizar recursos humanos,
tecnoldgicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da propria informagéo,
que entdo deve ser disponibilizada como insumo Util e estratégico para individuos, grupos
e organizacdes (PONJUAN DANTE apud MARCHIORI, 2002).

Para McGee e Prusak (1994), um modelo que descreva a gestdo da informacéo
(Figura 2.3) deve ser genérico por que:
e A informagéo recebe énfases diferentes em cada segmento econdémico e em

cada organizacdo. Embora se possa enfatizar a importancia da informagéo



em qualquer organizacdo, é igualmente claro que a informacdo exerce
papéis diversos em empresas de ramos diferentes;

e As diferentes tarefas dentro do modelo assumem diferentes niveis de
importancia e valor entre as organizagdes. A aquisicdo de novas
informacdes é vital para que as empresas tenham conhecimento de clientes

em potencial e oportunidades de negdcios, por exemplo.

Classificagdo e

= Armazenamento
de Informagdo

g Coleta/ g ekl Distribuigdo e
NegeSiutn || e o | Bl
e mefgmaga_o e de Informagdo el o

|
|

Tratamento e
Apresentagdo
da Informagdo

Figura 2.3 — Processo de gestao de informacdo (McGEE e PRUSAK, 1994).

2.4. Sistema

Um sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes que,
conjuntamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada
funcdo (OLIVEIRA, 1996). Resumindo, sistema € um conjunto de elementos ou

componentes que interagem para cumprir metas.

Os elementos por si préprios e os relacionamentos entre eles determinam como um
sistema funciona. Os sistemas tém entradas, mecanismos de processamento, saidas e
feedback (STAIR e REYNOLDS, 2002). O feedback, nada mais é do que a avaliacdo do
cliente quanto a saida do sistema. A Tabela 2.1 mostra alguns exemplos de sistemas com

seus elementos e metas.



Tabela 2.1 — Exemplos de sistemas, suas metas e elementos (STAIR e REYNOLDS, 2002).

Carne, Batatas, Fritar, Cozinhar Hamburgueres, Batata
Restaurante | Tomates, Alface, P&o, A ' - gueres, Comida répida e
Fast-food Bebidas, Trabalho Servir bebidas, fritas, Bebidas, barata
A ' Aquecer Sobremesas
Geréncia
Estudantes, Professores, Formagdo ge .
L . . estudantes, Pesquisa R
Faculdade A_dmlnlstradores, Ensinar, Pesquisar, significativa para a Aqmmgao de
Livros de Estudo, Atender . conhecimento
. Comunidade, Estado
Equipamentos P
e Pais
Atores, Diretor, Equipe, | Filmar, Editar, . . Entretenimento,
. g . . Filme concluido o
Cinema Cenarios, Efeitos especiais, . Premiag&o de
: o . entregue aos cinemas | ..
Equipamentos Distribuicéo do filme filmes, Lucros

Segundo Stair e Reynolds (2002), os sistemas podem ser classificados a partir de
varias abordagens. Eles podem ser simples ou complexos, abertos ou fechados, estaveis ou
dindmicos, adaptaveis ou ndo adaptaveis, permanentes ou temporéarios. A Figura 2.4 define

essas caracteristicas.

Simples Complexo

Possuem alguns componentes, sendo o
. g p - 69 Possui muitos elementos altamente
relacionamento ou a interagao entre os i i
) ) relacionados e interconectados
elementos simples e direto

Aberto «> Fechado
Interage com o seu ambiente MN&o possui interacdo com o ambiente

Estavel Dindmico
Sofre pouguissimas mudangas ao longo > Sofre rapidas e constantes mudancas ao
do tempo longo do tempo

Adaptavel Mio-adaptavel
E capaz de mudar em resposta a mudan- €——» N3o & capaz de mudar em resposta a
ta do ambiente mudancas do ambiente
Permanente Tempordrio

Existe por um periodo de tempo relati-  €—~=—» Existe por um periodo de tempo relati-
vamente longo vamente curto

Figura 2.4 — Classificacao de sistemas e suas principais caracteristicas (STAIR e REYNOLDS, 2002).

Para Stair e Reynolds (2002), a maioria das empresas podem ser descritas a partir
do esquema de classificacdo da Figura 2.4.



2.5. Sistemade Informacéao (Sl)

Existe um pensamento de que computadores e sistemas de informagéo sdo a mesma
coisa. Um sistema de informacgdo constitui um tipo especial de sistema que pode ser
definido de diferentes maneiras.

Um SI pode ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados que coletam (ou recuperam), processam, armazenam e distribuem
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagédo e o controle de uma
organizacdo (LAUDON e LAUDON, 2007).

Para Stair e Reynolds (2002), as atividades que coletam, processam e armazenam
sd0, respectivamente, a entrada, o processamento e a saida de dados e informagdes do SI. E
possivel incluir um mecanismo de resposta, feedback, que controla a operagdo e promove

mudancas na entrada ou no processamento. A Figura 2.5, ilustra estas atividades do SI.

Feedback
i T s
E A
\J ¥ ;
Entrada — > Processamenio ———

Figura 2.5 — Atividades basicas de um sistema de informagédo (STAIR e REYNOLDS, 2002).

Além de dar apoio a tomada de decisbes, & coordenacdo e ao controle, esses
sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar
assuntos complexos e criar novos produtos (LAUDON e LAUDON, 2007).

Os sistemas de informagdo contém informacGes sobre pessoas, locais e itens
significativos para a organizacdo ou para o ambiente que a cerca (LAUDON e LAUDON,
2007). A Figura 2.6 apresenta uma variacdo da representacdo de atividades do Sl sugerida
por Stair e Reynolds (2002), vista na Figura 2.5.
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Figura 2.6 — Funcdes de um sistema de informacéo (LAUDON e LAUDON, 2007).

Segundo Turban et al. (2003), um Sl é composto de hardware, software, banco de
dados, rede, pessoas e procedimentos que sdo configurados para coletar, manipular,
armazenar e processar dados em informagdo. Esses componentes estdo ilustrados na Figura

2.7.

-

Hardware Software
n \ / “
Pessoas

I TN

Banco de < -— :
dados e Rede Procedimentos

Figura 2.7 — Componentes de um sistema de informacéo (TURBAN ET AL., 2003).

Para Laudon e Laudon (2007), o sistema de informacdo € dividido em trés
dimensdes: organizacional, humana e tecnolégica (Figura 2.8):

e Organizacional: os Sl séo parte integrante das organizacgdes, e de acordo
com os niveis e especialidades das empresas o sistema pode ser moldado de
maneiras diferentes;

e Humana: um Sl se torna in(til sem pessoas gabaritadas para desenvolvé-lo
e manté-lo, e sem pessoas que saibam usar sua saida de informacdes para

atingir os objetivos organizacionais;



e Tecnologica: hardwares e softwares fornecem atributos para o
processamento de dados, leitura e visualizagdo de informagdes que n&o

seriam capazes de ser realizados por pessoas ou seriam inviaveis.

Tecnologia

Sistema de
. Informacao

Pessoas b

Figura 2.8 — Sistemas de informacéo sdo muito mais do que computadores (LAUDON e LAUDON, 2007).

Existem muitas classificagdes de tipos de sistemas de informagdes. De acordo com
Stair e Reynolds (2002), em termos corporativos, 0s tipos mais comuns de Sl sdo:

e Sistemas de Processamento de Transacfes (SPT): € o sistema mais
béasico, lida com grande volume de dados de transacGes empresariais, as
quais ocorrem diariamente na organizagéo;

e Sistemas de Informacdes Gerenciais (SIG): usa a informagéo do SPT para
gerar informacdo Util para a tomada de decisdo gerencial e produz uma
variedade de relatorios;

e Sistemas de Suporte a Decisdo (SSD): é uma cole¢do organizada de
pessoas, procedimentos, banco de dados e dispositivos que ddo suporte a
problemas especificos;

e Sistemas Especialistas (SE): projetado para agir como um consultor
voltado para um usuario que busca alternativas para uma determinada

situacao.

Uma outra classificagdo, sugerida por O’Brien (2004), é demonstrada na Figura 2.9.
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I Sistemas de |

| Informagédo |
-
T S [E—— | | .
Apoio as | Sistemas de | Sistemgs de ! Apoio a TQrTada
Operacdes Apoio as | Apoio | de Decisao
| Operacoes | Gerencial ‘ Gerencial
Sistemas de | | Sistemas de :. Sletamaniia | Sistemas de ‘ Sistemas de | | Sistemas de
Processamento i Controle de | Coliboratlvas Informacdo | Apoioa | i Informagao
de Transagoes | Processos ! Gerencial Decisao i Executiva J
Processamento Controle de Colaboragao Relatdrios Apoio Interativo  Informagéo Ela-
de TransagOes Processos entre Equipes e Padronizados & Decisao borada Especifi-
Industriais Grupos de para os Gerentes camente para
Trabalho Executivos

Figura 2.9 — Classificacéo de sistemas de informagdo como operacionais e gerenciais (O’BRIEN, 2004).

2.6. Tecnologiade Informacéo (TI)

Segundo Turban et al. (2003), o ambiente empresarial na Era da Informagédo imp6e
pressdes sobre as empresas. As organizacOes podem responder relativamente a uma
pressdo ja existente, ou de modo proativo a uma pressdo esperada. As reacOes das
empresas sdo facilitadas pela Tecnologia de Informacéo (TI).

O conceito de Tecnologia de Informacdo é mais abrangente do que os de
processamento de dados, sistemas de informag&o, engenharia de software, informética ou o
conjunto de hardware e software, pois também envolve aspectos humanos, administrativos
e organizacionais (KEEN, 1993).

De um modo mais amplo, pode-se afirmar que a tecnologia da informacéo refere-se
a um conjunto de hardware e software que tem, como funcdo, o processamento das
informacgGes, que implica coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados,
tarefas que podem estar incluidas em microcomputadores, conectados a redes ou ndo,
mainframes, scanners (leitoras) de cddigos de barra, estacbes de trabalho, softwares como
planilhas eletronicas ou banco de dados, além de outros (CAMPOS FILHO, 1994).

As tecnologias de informacéo e os sistemas que usam a T, nos permitem trabalhar
com mais inteligéncia e eficiéncia. Além disso, geralmente modificam o modo como
estruturamos e administramos nossas organizagfes e processos, isto €, 0 modo como

trabalhamos e 0 modo como interagimos e transacionamos (TURBAN ET AL., 2003).
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2.7. Banco de Dados (BD)

Os bancos de dados e os sistemas de banco de dados se tornaram componentes
essenciais no cotidiano da sociedade moderna (ELMASRI e NAVATHE, 2005). Os bancos
de dados e sua tecnologia estdo provocando um grande impacto no crescimento do uso de
computadores e sistemas de informacdo. Durante as ultimas quatro décadas do século XX,
0 uso dos bancos de dados cresceu em todas as empresas (SILBERSCHATZ ET AL.,
2005).

De acordo com Elmasri e Navathe (2005), definindo genericamente, um banco de
dados é uma colecdo de dados relacionados. Os dados sdo fatos que podem ser gravados e

que possuem um significado implicito.

Um banco de dados de uma organizagdo pode conter fatos e informacdes sobre
clientes, empregados, estoque, vendas da concorréncia, entre outros. A maioria dos
gerentes e executivos considera um banco de dados como uma das mais importantes e
valiosas partes de uma sistema de informacgédo (STAIR e REYNOLDS, 2002).

Os bancos de dados sdo classificados de acordo com o seu modelo de dados.
Segundo Elmasri e Navathe (2005), um modelo de dados € um conjunto de conceitos que
podem ser usados para descrever a estrutura de um banco de dados. Os modelos de dados
mais comuns sao:

e Modelo de dados hierarquicos: estrutura rigidamente os dados em uma
arvore invertida na qual cada registro contém dois elementos;

e Modelo de dados de rede: cria relagdes entre os dados por meio de uma
estrutura de listas vinculadas, em que os registros subordinados podem ser
associados a mais de um dado;

e Modelo de dados relacional: se baseia no conceito simples de tabelas, para
explorar as caracteristicas de linhas e colunas de dados;

e Modelo de dados orientados a objetos: surgido recentemente, a idéia
central € a de um objeto: pequeno volume de dados reunidos como todos os

dados necessarios para executar uma operacao.

O banco de dados, o sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) e os

programas aplicativos, que utilizam os dados de um banco de dados, constituem um
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ambiente de banco de dados (STAIR e REYNOLDS, 2002). Para Elmasri e Navathe
(2005), o banco de dados e o software SGBD formam um sistema de banco de dados
(Figura 2.10).

Usuarios/Programadores

SISTEMA DE BANCO l
DE DADQOS

Programas de AplicagBes /Consultas (Queries)

SOFTWARE Y
SGBD

Programa para Processamento
de Consultas/Programas

Y

Software para Acesso aos
Dados Armazenados

Definicao dos Dados Banco de Dados

Armazenados Armazenados
(metadados)

Figura 2.10 — Configuracéo de um sistema de banco de dados (ELMASRI e NAVATHE, 2005).

Os sistemas de banco de dados sdo projetados para gerenciar grandes blocos de
informacdo (SILBERSCHATZ ET AL., 2005). Esse sistema pode ser usado para dar

suporte ao sistema de informagdo e permitir que a empresa atinja suas metas.

2.8. Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados (SGBD)

Criar e implementar o banco de dados correto assegura que ele suportara as
atividade e metas da empresa. Um banco de dados pode ser criado e mantido tanto por um
grupo de aplicativos escritos especialmente para essa tarefa como por um sistema
gerenciador de banco de dados (ELMASRI e NAVATHE, 2005).

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD) é uma colegdo de programas
que permite aos usuarios criar e manter um banco de dados. O SGBD é, portanto, um
sistema de software de propdsito geral que facilita os processos de definicdo, com
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construcdo, manipulagdo e compartilhnamento de banco de dados entre varios usuarios e
aplicacbes (ELMASRI e NAVATHE, 2005).

Os SGBDs também dispdem de um mecanismo para manter a integridade das
informacdes armazenadas, gerenciando a seguranca e 0 acesso dos usuarios, recuperando
informacdes quando o sistema falha e acessando vérias fungdes do banco de dados dentro
de uma aplicacdo escrita em uma linguagem de terceira ou quarta geragéo, ou em uma
linguagem orientada a objetos (TURBAN ET AL., 2003).

Segundo Stair e Reynolds (2002), os SGBS séo classificados pelo tipo de modelo
de banco de dados a que ddo suporte. Seja qual for o modelo, todos os SGBDs
compartilham fungdes comuns, tais como: criar uma visdo do banco de dados para o
usuario, criar e modificar a estrutura de dados, armazenar fisicamente, recuperar e

manipular os dados e prover a geracao de relatorios.

O SGBD fornece aos usuarios ferramentas para adicionar, excluir, manter, exibir,

imprimir, pesquisar, selecionar, classificar e atualizar dados (TURBAN ET AL., 2003).

2.9. Banco de Dados Relacional

Banco de dados relacional é um tipo de banco de dados baseado no modelo
relacional. Segundo Silberschatz et al. (2005), o modelo relacional é hoje o principal
modelo de dados para aplicacbes comerciais de processamento de dados. Ele conquistou
sua posicao de destaque devido a sua simplicidade, que facilita o trabalho do programador,
comparado com os modelos de dados anteriores (modelo de rede e modelo hierarquico).

De acordo com Elmasri e Navathe (2005), o modelo relacional representa o banco
de dados como uma colegéo de relagdes. Informalmente, cada relagdo se parece com uma

tabela de valores ou, em alguma extensédo, com um arquivo de registros “plano”

Segundo Silberschatz et al. (2005), um banco de dados relacional consiste em uma
colecdo de tabelas, cada um com um nome Unico atribuido, para representar dados e as
relagbes entre eles. Cada tabela possui diversas colunas e cada coluna possui um nome

Unico. Cada linha de dados equivale a um registro e cada coluna é equivalente a um campo.
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Na terminologia do modelo relacional formal, uma linha é chamada tupla, um
cabecalho de coluna é conhecido como atributo, e a tabela é chamada relacdo (ELMASRI e
NAVATHE, 2005). A Figura 2.11 exemplifica o modelo relacional.

Nome da relagéo Atributos

N

| ALUNO

Nome

SSN

FoneResidencia

Endereco

FoneEscritorio

Idade

MPG

Benjamin Bayer

305-61-2435

373-1616

2918 Bluebonnet Lane

null

19

3.21

Katherine Ashly

381-62-1245

375-4409

125 Kirby Road

null

18

2.89

Dick Davidson

422-11-2320

null

3452 Elgin Road

749-1253

25

3.563

=

Tuplas =—/— 3=

Charles Cooper

488-22-1100

376-9821

265 Lark Lane

748-6492

28

3.93

Barbara Benson

533-69-1238

839-8461

7384 Fontana Lane

null

19

3.25

Figura 2.11 — Os atributos e as tuplas de uma relacdo (ELMASRI e NAVATHE, 2005).

2.10. Empresa

Uma empresa ¢ uma organizacdo formal cujo objetivo é produzir produtos ou
prestar servicos a fim de gerar lucro, isto é, vender produtos a um prego superior aos custos
de producdo (LAUDON e LAUDON, 2007).

De acordo com Sousa (2007), conforme o ramo de atividade, o mercado e o fisco
definem uma empresa como: industrial, comercial ou de servigos.

e Industria: transforma um insumo em produto, seja produto final para venda
ou intermedidrio para outra industria;

e Comeércio: vende o produto tal qual o compra, sem acrescentar ou agregar
nenhum valor ou servigo a esse produto;

e Servigos: como o0 proprio nome sugere, presta servi¢os e ndo comercializa
produtos.

Existem, € claro, organizagbes e empresas sem fins lucrativos e 0rgdos
governamentais que também sdo organizacBes formais complexas, e que também
produzem servigcos e produtos, mas ndo operam a fim de obter lucros (LAUDON e
LAUDON, 2007). Seja como for, até mesmo esses tipos de organizagdo consomem
recursos do seu entorno, agregam valor a esses recursos e proporcionam resultados a seus
integrantes e clientes.

Segundo Laudon e Laudon (2007), qualquer empresa independente do seu tamanho,
precisa desempenhar quatro fungdes para obter sucesso (Figura 2.12). Precisa produzir o

15



produto ou servico, fazer o marketing desse produto e vendé-lo, monitorar as transagdes
financeiras e contabeis e executar tarefas basicas de recursos humanos, tais como contratar

e reter funcionarios.

Manufatura Vendas e
e produgao marketing
S oo S Produto L =
| ou servico |
Recursos Financas e
. humanos contabilidade
.\ -
)
g

=

Figura 2.12 — As quatro funces bésicas de uma empresa (LAUDON e LAUDON, 2007).

2.11. Micro e Pequena Empresa (MPE)

No Brasil, sdo utilizados diversos critérios para classificar empresas de pequeno
porte. A mais comum e mais utilizada, é a que esta na Lei Geral para Micro e Pequenas
Empresas, Lei 123 de 15 de dezembro de 2006. De acordo com essa lei, as micro empresas
sdo as que possuem um faturamento anual de, no méximo, R$ 240 mil e as pequenas séo as
que possuem um faturamento anual acima de R$ 240 mil e de até, no maximo, R$ 2,4

milhdes.

Outra definicdo vem do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que
classifica as empresas, em relagdo ao porte, de acordo com o numero de empregados.
Micro empresas tem até 9 (nove) pessoas ocupadas e pequena empresas tem de 10 (dez)
até 49 (quarenta e nove) pessoas ocupadas. A classificacdo do IBGE é baseada na
COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS (2003) onde as micro empresas
empregam menos de 10 pessoas e apresentam balango total anual que ndo exceda 2
milhGes de euros, e as pequenas empresas empregam menos de 50 pessoas e apresentam

balancgo total anual que ndo exceda 10 milhGes de euros.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) apresenta

uma classificacdo baseada nas faixas propostas pelo IBGE. Micro sdo empresas que
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empregam até 9 (nove) pessoas para comercio ou prestacao de servicos e até 19 (dezenove)
pessoas para industrias. As pequenas sao definidas como empresas que empregam de 10
(dez) a 49 (quarenta e nove) pessoas para comércio ou prestacdo de servigos e de 20 (vinte)
a 99 (noventa e nove) pessoas para industrias.

Orgdos federais como Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) tém outro parametro para a concessdo de creditos. Nesta instituicdo de fomento,
uma micro empresa deve ter receita operacional bruta anual de até R$ 2,4 milhdes e as

pequenas empresas, superior a R$ 2,4 milhdes e até a R$ 16 milhdes.

2.12. Sistema de Gestao de Informacao (SGI)

O termo Sistema de Gestdo de Informagdo (SGI) é apenas outra nomenclatura para
Sistema de Informacdo Gerencial (SIG) que é utilizada por alguns autores. Neste trabalho

entende-se que as duas nomenclaturas se referem ao mesmo termo.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), o termo sistema de gestéo de informacéo
(ou sistema de informagdo gerencial) designa uma categoria de sistema de informacdo que
atende aos gerentes de nivel médio.

Para Stair e Reynolds (2002), um SGI abrange uma cole¢do organizada de pessoas,
procedimentos, software, banco de dados e dispositivos que fornecem informacao rotineira
aos gerentes e aos tomadores de decisdo e seu foco €, principalmente, a eficiéncia

operacional.

Os SGls suprem os gerentes com relatérios sobre o desempenho passado e presente
da empresa. Eles auxiliam o papel informativo dos gerentes ajudando a monitorar o
desempenho atual da empresa e a prever o desempenho futuro, possibilitando assim que 0s
gerentes intervenham quando as coisas ndo estiverem indo bem, nesses casos, eles
auxiliam no controle da empresa (LAUDON e LAUDON, 1998).

Para Laudon e Laudon (2007) os SGIs resumem e relatam as operagdes bésicas da
empresa. Os dados basicos de transa¢des obtidos dos SPTs sdo comprimidos e comumente
apresentados em relatorios produzidos segundo uma programacéo periddica. A Figura 2.13
mostra como um SGI tipico transforma os dados de transacOes referentes a estoque,
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producdo e contabilidade em arquivos SGI, utilizados na elaboracdo de relatorios para

gerentes.

Arquivo de

pedidos

Arguivo mestre
de producio

Arquivos de
contabilidade

==

b |

Sistema de
planejamento
de recursos
materiais

Sistema de
livro-razao

I =
Sistema de
processamento =7
1
1

_ de pedidos |

==

- I—....!

ARQUIVOS DO SGi

. ; | Dados de
;! vendas

Dados de

'y custo

unitario de
produtos

Dados de
- modificacao
de produtos

Dados de
despesas

 Gerentes

Relatérios

Figura 2.13 — Como os SGIs adquirem seus dados do SPTs (LAUDON e LAUDON, 2007).

Gerentes e outros tomadores de decisdo utilizam um SGI para requisitarem

informagdes em suas estagdes de trabalho em rede em apoio as suas atividades de tomada

de decisdo. Essas informagdes assumem a forma de relatérios periddicos, de excecdo e por

demanda, e respostas imediatas a consultas (O’BRIEN, 2004).

Segundo Laudon e Laudon (2007), o SGI tradicional produzia primordialmente

relatérios em papel. Hoje, esses relatorios podem estar disponiveis on-line por meio de

uma intranet e um nimero maior de relatérios SGI pode ser gerado sob demanda.
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3.METODOLOGIA
3.1. Tipo de pesquisa

Pode-se definir o tipo de pesquisa deste trabalho como pesquisa aplicada
(tecnoldgica). Segundo Lakatos e Marconi (2007), uma pesquisa aplicada tem como
caracteristica fundamental o interesse na aplicacdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos
conhecimentos. Seu objetivo é alcangar a inova¢do em um produto ou processo, frente a

uma demanda ou necessidade preestabelecida.

3.2. Procedimentos Metodolbdgicos

Primeiramente foram consultados alguns micro e pequenos empresarios para
adquirir o conhecimento de quais dados e informac6es que uma MPEs precisa gerir e 0 que
esperam de um SGI. Parte dos conhecimentos, principalmente modelos e tipos de
relatérios, foram retirados dos livros da cole¢do “Como Elaborar” do Servigo Brasileiro de

Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE).

Apos a aquisi¢do do conhecimento, foram definidos quais os tipos de componentes

necessarios para o desenvolvimento do SGI e notou-se que seriam utilizados:

e Linguagem de programacao para a plataforma Web: para que o sistema
seja compartilhado por varias maquinas e lojas diferentes;

e Interface Web Desktop: para que o sistema tenha a aparéncia de um
aplicativo desktop no web browser de navegacao;

e Banco de dados: para a armazenagem de dados;

e Sistema gerenciador de banco de dados (SGBD): para auxiliar a criacéo e
manipulacdo do banco de dados;

e Servidor web: para que o sistema funcione tanto localmente ou online;

e Web Browser: para acesso utilizagéo do sistema.

3.3. Componentes Utilizados

A partir dos tipos de componentes listados anteriormente foram escolhidos os

componentes do sistema e todos eles sdo de codigo aberto ndo acarretando em custo



adicional para a implantacdo do sistema e, também, permitindo que o sistema funcione em

qualquer plataforma.

3.3.1. PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) é uma linguagem de scripts de propdsito geral que
foi originalmente projetada para o desenvolvimento web produzindo paginas dindmicas. O
cédigo PHP é embutido no documento HTML e interpretado por um servidor web com um
maddulo processador do PHP, que gera o documento de pagina web. E uma linguagem
amplamente utilizada devido a facilidade em criar aplicacBes dindmicas com suporte a
maioria dos bancos de dados existentes, ao conjunto de fungdes que, por meio de uma
estrutura flexivel de programacdo, permitem desde a criacdo de simples portais até
complexas aplicacdes de negocio e ao fato de que boa parte dos pacotes de servi¢os de
hospedagem de sites tem suporte a linguagem, normalmente sendo os de custo mais baixo,

comparando-se com outras linguagens.

3.3.2. Mocha Ul

Mocha Ul é framework de interface para aplicacbes Web. Permite a criagdo de
interfaces, que nativamente simulam o comportamento de uma aplicagédo desktop no web
browser, focando em conceitos como controle de janelas, invocacdo de comandos e
aplicacbes e outras funcionalidades, possibilitando um baixo impacto de aprendizagem e
usabilidade para o usuario do sistema.

3.3.3.  MySQL

MySQL é um sistema de banco de dados relacionais baseado em comandos SQL
(Structured Query Language — Linguagem Estruturada de Pesquisa). Segundo o seu site
oficial, é utilizado em todos os continentes (incluindo a Antarctica) e por lideres da
indistria como o Yahoo!, Alcatel-Lucent, Google, Nokia, YouTube, e Zappos.com.
Apresenta facil integracdo com o PHP e é incluido, quase que obrigatoriamente, nos
pacotes de servigo de hospedagem de sites da internet oferecidos atualmente, aléem de
serem 0s pacotes com custo menor em comparagdo com os oferecidos para outros tipos de

banco de dados.
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3.3.4. phpMyAdmin

phpMyAdmin é um sistema gerenciador de banco de dados desenvolvido em PHP
para administracdo do MySQL. A partir deste sistema é possivel importar, exportar, criar,
alterar, copiar e remover bancos de dados; criar, alterar, copiar e remover tabelas; inserir,
alterar, consultar e remover dados; executar codigos SQL e manipular campos chaves. Foi
utilizado devido ao fato de funcionar tanto localmente quando em rede (internet), além do

fato mencionado anteriormente de administrar banco de dados MySQL que foi escolhido
como o banco de dados do sistema.

3.3.5. Apache

Apache é um servidor web compativel com o protocolo HTTP. Suas

funcionalidades sdo mantidas através de uma estrutura de modulos, permitindo inclusive
que o usuario escreva seus proprios modulos. Para a escolha do Apache, além do fato de
ser um servidor livre e multiplataforma, foi levado em conta a compatibilidade com o PHP
e 0 MySQL e o fato de ter sido considerado o servidor web mais bem sucedido do mundo,
segundo pesquisa realizada pela NetCraft em Setembro de 2010 (Figura 3.1). O Apache

estd em 52,13 milhdes de servidores o que representa 56,09% dos servidores ativos no
mundo.

BI000000 — heache
— Hicrosoft
Eun
— pgin
= Gooale
= HCER
lightbpd

ZEE00000 T Other

ia

Jun2000
Dec2000
Junziil
Dec2001
Junzinz
Dec2002
Jun2003
Dec2003
Junzond
Deczind
Jun2005
Deczions
JunzZoneg
DecZions
JunZOO?‘
Dec2007
JunzZons
Decziond
Junzond
Decziond
Junzid o
Sep2010

Developer September 2010 Percent

Apache 52,133,541  56.09%
Microsoft 16,231,887 17 46%
Google 12,143,961 13.06%
nginx 7,168,673 7.71%
lighttpd 460,943 0.50%

Figura 3.1 — Servidores ativos no mundo (NETCRAFT, 2010).
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3.3.6. Web Browser

O web browser ficara a critério do usuario. E valido ressaltar que o sistema foi
testado em cinco web browsers: Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari e Opera. Os
web browsers escolhidos sdo os cinco mais utilizados pelos usuarios da internet, segundo
pesquisa da Net Applications realizada em Agosto de 2010 (Figura 3.1) e correspondem a
mais de 98% dos web browsers utilizados na navegagéo pela internet.

B 50.40% - Microsoft Internet Explarer
22.93% - Firefox

B 7 52% - Chrome
5.16% - Safari

P 237% - Cpera

B 0.38% - Opera Mini

B 0.71% - Cther

Figura 3.2 — Grafico dos web browsers utilizados pelos usuarios da internet (NET APPLICATIONS, 2010).

3.4. Arquitetura de Programacéao

O sistema foi desenvolvido com orientacdo a objetos. Os arquivos do SGI foram
divididos entre os arquivos de classes e os de formulério de cadastro e consulta. As classes
foram divididas entre auxiliares, DAO, Business e Utils.

Os formularios de cadastro e consulta sdo as paginas web que serdo visualizadas
pelos usuéarios, onde sdo colocados os dados que serdo armazenados no banco de dados e

0s que serdo exibidos através de consultas realizadas pelo usuério.

As classes auxiliares possuem métodos e rotinas que serdo utilizados por outros
tipos de classe. S&o classes de conexdo com banco de dados, controle de transagdes do BD,
validagdo de campos de formularios, autenticacdo de usuérios, controle de permissdo de
acesso, mensagens para 0s usuarios e de outros métodos e rotinas que sao utilizados pelo

sistema.

Classes do tipo DAO, sdo as classes que possuem as SQLs de comunicagédo com o
banco de dados. Elas executam as operagdes de cadastro, alteragéo, consulta e remocao dos
dados no banco do SGI.
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Business séo as classes que fazem a ligagdo entre os formulérios e as classes DAO.
Elas sdo invocadas pelos formularios e recebem os seus dados para realizar os tratamentos
necessarios, utilizando métodos e rotinas das classes auxiliares. Entre estes tratamentos
destacam-se a conversdo de valores numericos ou de data do padrdo brasileiro para o
padrdo aceito pelo banco de dados e a validagdo de campos vazios ou com dados invalidos.
Ap0bs o recebimento e tratamento dos dados as classes Business invocam os métodos das
classes DAO para executar as opera¢fes no banco de dados. Também sdo responsaveis por
invocar os métodos de abrir e fechar conexdes com o banco de dados e os de controle de
transacéo.

As classes do tipo Utils possuem métodos que geram listas de dados que séo
utilizadas para preencher os campos de select e os gridviews dos formularios de cadastro.

3.5. Estrutura do Banco de Dados

O banco de dados do sistema possui 31 (trina e uma) tabelas que séo dividas nos
grupos: Recursos Humanos e Equipamentos, Controle de Estoque, Controle Financeiro,
Controle de Usuério e Status dos Registros.

3.5.1. Recursos Humanos e Equipamentos

e CAIXA: tabela onde sdo armazenados os dados dos computadores que
serdo utilizados como caixa;

e CLIENTE: tabela onde sdo armazenados os dados dos clientes das
unidades cadastradas no sistema;

e ESTADO: tabela onde sdo armazenados os estados do Brasil que serdo
utilizados pelas tabelas CLIENTE, FORNECEDOR, FUNCIONARIO e
UNIDADE;

e FORNECEDOR: tabela onde séo armazenados os dados dos fornecedores
de produtos para as unidades;

e FUNCAQO: tabela onde sdo armazenadas as fung¢bes que os funcionarios
irdo desempenhar na sua unidade;

e FUNCIONARIO: tabela onde sdo armazenados os dados dos funcionarios

das unidades cadastradas no sistema;
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REL_FORNECEDOR_PRODUTO: tabela onde si&o armazenadas as
relagbes de quais produtos os fornecedores cadastrados dispde;
TIPO_CLIENTE: tabela onde sdo armazenados os dados de tipos de
cliente que serdo cadastros;

UNIDADE: tabela onde s&o armazenados os dados das unidades da

empresa que utilizardo o sistema.

3.5.2. Controle de Estoque

CATEGORIA_PRODUTO: tabela onde sé&o armazenados os dados das
categorias dos produtos;

ENTRADA: tabela onde sdo armazenados os dados da entrada de produtos
de uma determinada unidade;

ESTOQUE: tabela onde sdo armazenados os dados de estoque de um
determinado produto de acordo com a unidade;

PRODUTO: tabela onde sdo armazenados os dados dos produtos da
empresa;

REL_ENTRADA _PRODUTO: tabela onde sdo armazenadas as relagdes
entre uma entrada e os seus produtos;

REL_SAIDA_PRODUTO: tabela onde sdo armazenadas as relagcfes entre
uma saida e os seus produtos;

SAIDA: tabela onde sdo armazenados 0s dados da saida de produtos de uma
determinada unidade;

TIPO_SAIDA: tabela onde sdo armazenados os dados de tipos de saidas de
produtos;

TIPO_TRANSACAO: tabela onde sdo armazenados os dados de tipos de
transacdes que podem ser efetuadas no estoque;

UNIDADE_MEDIDA: tabela onde sdo armazenadas as unidades de
medidas dos produtos;

3.5.3. Controle Financeiro

CATEGORIA_DEPESA: tabela onde sdo armazenados os dados das
categorias das despesas;
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DEBITO_CLIENTE: tabela onde sdo armazenados os dados de débitos
dos clientes que efetuam compras a prazo. Os débitos serdo separados por
clientes e por més;

DESPESA: tabela onde sdo armazenados os dados das despesas de cada
unidade;

HISTORICO_PAGAMENTO: tabela onde sdo armazenados o0s
pagamentos feitos pelos clientes que efetuam compras a prazo;

JURO: tabela onde é armazenado o valor dos juros para se calcular os
valores a prazo dos produtos com base nos valores a vista;
SITUACAO_CLIENTE: tabela onde sdo armazenados os dados da

situacdo do cliente perante aos débitos que tem ou ndo com a empresa.

3.5.4. Controle de Usuarios

HISTORICO_ENTRADA: tabela onde s&o armazenados os logs de
USUArios responsaveis por operagdes na tabela ENTRADA,;
HISTORICO_ESTOQUE: tabela onde sdo armazenados os logs de
USUArios responsaveis por operagdes na tabela ESTOQUE;
HISTORICO_SAIDA: tabela onde sdo armazenados os logs de usuarios
responsaveis por operacoes na tabela SAIDA,;

TIPO_ACESSO: tabela onde sdo armazenados os dados de niveis de

acesso do sistema que serdo dados aos funcionarios.

3.5.5. Status dos Registros

STATUS: tabela onde sdo armazenados os status de registros que serdo
utilizados pelas tabelas CATEGORIA_DESPESA,
CATEGORIA PRODUTO, CLIENTE, ENTRADA, FORNECEDOR,
FUNCAO, FUNCIONARIO, PRODUTO, SAIDA e UNIDADE;
STATUS_HISTORICO: tabela onde s&o armazenados os status de
registros que serdo utilizados pelas tabelas HISTORICO _ENTRADA e
HISTORICO_SAIDA.
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4. RESULTADOS

Ao final deste trabalho foi desenvolvido um sistema de gestdo de informacao
voltado para micro e pequenas empresas, de baixo custo, de facil aprendizagem e
utilizacdo, eficiente e que atende as necessidades das empresas de pequeno porte. Espera-
se que o sistema atinja uma boa porcentagem de aceitacdo dos gestores das MPEs e de seus

funcionarios.

O sistema desenvolvido é mais do que um sistema de apoio as operagdes com
processamento de transacOes e controle de processos, ele também pode ser classificado
como um sistema de apoio gerencial com relatérios padronizados para os gerentes e

administradores e apoio interativo a decisdo.

O SGI desenvolvido apresenta funcionalidades de outros sistemas disponiveis no
mercado aliadas a novas funcionalidades necessarias para o processo de gestdo de

informac0es e financas de uma empresa de pequeno porte.

4.1. Cadastro de Unidades

O sistema pode ser utilizado em uma Unica unidade da organiza¢do ou em conjunto
com um banco de dados compartilhnado por todas as unidades cadastradas, porém
mantendo a individualidade nos dados de funcionérios, estoque, controle de entradas e
saidas.

Para o cadastro de uma unidade serdo necessarios sua Razdo Social e o seu Nome
Fantasia. Estes dados s&o obrigatdrios, mas o responsavel pelo cadastro das informacdes
também podera informar mais dados da unidade como: o funcionario responsavel, os dados
de endereco, dois telefones de contato, data da abertura e 0 CNPJ. O formulario de
cadastro de unidades € demonstrado na figura 4.1.



Unidade - 4 x

Razdo Social

Mome Fantasia
GNP (o o0 00abans- 100
Data de Abertura {ddimmJfazaaa)

Enderego (Rua, Avenida, etc)

Mirmera

Complemento

Cidade

|
|
|
|
|
|
|
Bairra [
|
|
|
|
|
|

Estado Selecione.. V|
CEF {ioaoeriood) |
Telefone [{o0g wooexom] |
Cutro Telefone [{ed wes-0o0] |
Funcionario Responsavel Selecione.. V|

[ capasTRAR ][ cONSULTAR

Figura 4.1 — Formulario de cadastro de unidades.

As unidades cadastradas poderdo ser consultadas e, posteriormente, alteradas e
excluidas através do gridview (grade de visualizagdo), demonstrado na figura 4.2, com o0s
dados das unidades.

Unidade - + x

| |[Pesquisar]

| copico | NomE FanTasia CNPJ [coape [ ur | siTuagiio [ acdes

1 Supermercada Lasmar TTITTITTOONTT  CampoBelo MG Ativo Y7 [ %]

2 Supermercado Lasmar (Lavras) Lavras MG Ativa %@0

3 Supermercada Lasmar 2 7777777700027 CampoBelo MG Atwo D7 IR)

1
CADASTRAR

Figura 4.2 — Gridview com os dados das unidades cadastradas.

4.2. Cadastro de Funcionarios

Os funcionarios serdo cadastrados no sistema e poderdo ter acesso a ele. Os acessos
serdo controlados por uma politica de nivel de acessos concedida pelo administrador do
sistema. Para o cadastro de funcionario, sera necessario primeiro o cadastro de uma
unidade, a qual o funcionério serd vinculado, e o cadastro da fungdo que ele ir4
desempenhar na unidade, caso o funcionério tenha uma funcéo. O cadastro das fungdes dos
funcionarios exige apenas o nome da fungéo (Figura 4.3).
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Fungio -+ %

Mome da Fungédo

CADASTRAR ][ CONSULTAR

Figura 4.3 — Formulario de cadastro de fungdes dos funcionarios.

AplOs os cadastros prévios, o funcionario poderd ser cadastrado e devera ser
informado o seu nome completo, a unidade em que sera vinculado e o nivel de acesso ao
sistema. Caso o funcionério tenha acesso ao sistema, € necessario o cadastro de um login e
uma senha de acesso. Poderdo ser cadastrados também o nome de exibi¢do, o CPF, data de
nascimento, dados de endereco, dois telefones e um email para contato (Figura 4.4).

Funcionario - + x
Unidade f Suparmercado Lasmar -
Fungdo Seleciane... w|"

Mome Completa

raorme de Exibigdo

CPF (o000 0000

Data de Mascimento {dd/mmiaaaa)

Endereco (Rua, Avenida, etc)

Hirnero

Complementa

Bairro

Cidade

Estado Selecione.. M
CEP {ooooeioo

Telefone [ oo

Outro Telefone [ed oo

Email

Tipo Acesso Adrrinistrador (Sistema) "
Login de Acesso

Senha de Acesso

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.4 — Formulario de cadastro de funcionarios.

Os dados dos funcionarios cadastrados poderdo ser consultados e, posteriormente,
alterados e excluidos atraves do gridview demonstrado na figura 4.5.
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Funcionario -+ x

sl T Jonwe L Twome - Tonvcio Lctes

Renata Souza Supermercado Lasmar Ativa . @@v
10 Roberto Tavares 444 444 444-44  CampoBelo MG Supermetcado Lasmar Ativa - 4@@
7 Thiagno Souza MNeves Supermercado Lasmar {Lavras)  Ativo %@U
123
CADASTRAR

Figura 4.5 — Gridview com os dados dos funcionarios cadastrados.

4.3. Cadastro de Clientes

O cliente sera vinculado a uma unidade, porém seus dados poderdo ser utilizados
por todas as unidades, ndo o limitando a consumir apenas na unidade em que foi

cadastrado. Os clientes poderdo ser pessoas fisicas ou juridicas.

Para o tipo pessoa fisica, 0s dados obrigatorios para o cadastro sdo: unidade em que
sera vinculado e nome completo. Podem ser informados, ndo sendo obrigatdrios, 0 nome
de exibicdo, CPF, data de nascimento, dados de endereco, dois telefones e um email para
contato. Também podem ser informados, o valor madximo (em reais - R$) que o cliente
pode comprar a prazo, antes de efetuar qualquer pagamento, e o tempo maximo (em dias)
que o cliente podera ficar em débito, antes do primeiro pagamento. Estes dois Gltimos
campos servirdo para informar aos usuarios do sistema quais clientes estdo inadimplentes,
possibilitando que sejam bloqueados para compras a prazo até que efetuem o pagamento
de seus debitos. O formulario de cadastro de clientes do tipo pessoa fisica é demonstrado
na figura 4.6.
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Cliente - 4+ x

Unidade Supermercado Lasmar v
Tipo Pessoa Pessoa Fisica hd
Mame Completo

Morme de Exibigdo

P (3000 3000 30060000

Data de Mascimerto (ddimmiaaza)

Enderega (Rua, Avenida, etc)

Mimero

Camplemento

Bairro

Cidade

Estado Selscione... b
CEP (oooeoe)

Telefone [(od wea-n00e]

Qutro Telefone [(ed woea-no]

Email

Walor Maximo a Prazo (RE)

Tempo Maximo a Prazo (dias)

[ capasTRar || consULTAR

Figura 4.6 — Formuléario de cadastro de clientes do tipo pessoa fisica.

Para o tipo pessoa juridica, os dados obrigatdrios para o cadastro sdo: unidade em
que sera vinculado, a Razdo Social e 0 Nome Fantasia. Podem ser informados, ndo sendo
obrigatorios, o CNPJ, data de abertura, dados de endereco, dois telefones e um email para
contato, além do nome do representante da empresa cliente. Para os clientes de pessoa
juridica tambeém poderdo ser informados o valor maximo (R$) e o tempo maximo (dias)
para vendas a prazo. O uso destas informag6es é igual a dos clientes do tipo pessoa fisica.
O formuléario de cadastro de clientes do tipo pessoa juridica é demonstrado na figura 4.7.
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Cliente - + x

Unidade |Supermercadm Lasmar V| .
Tipo Pessoa ‘Pessoa Juridica V| :
Razéo Social [

Mome Fantasia
CHPJ oot oouioeceod

Data de Abertura {ddimmiaaaa)

Endereco (Rua, Avenida, ete)

Mimero

Complemento

Bairro

Cidade

CEP (0000

Telefone [(o) xou-000]

Qutra Telefone (o) xoe-nes]

Ernail

Walor Maximo 2 Prazo (RE)

Tempo Maximo a Prazo (dias)

|
|
|
|
|
|
|
|
Estado |Se|eci0ne... V|
|
|
|
|
|
|
|

Representante

CADASTRAR | [ COMSULTAR

Figura 4.7 — Formulario de cadastro de clientes do tipo pessoa juridica.

Os dados dos clientes cadastrados, independente do fato de serem pessoas fisicas ou
juridicas, poderdo ser consultados e, posteriormente, alterados e excluidos através do
gridview demonstrado na figura 4.8.

Cliente - + x
| |[Pesquisar]
Escola Municipal Campobelense 00.000.00040001-00  CampoBelo MG Supermercado Lasmar  Ativa P Q@Q
4] Escola Municipal Yereadar Mareira 11411 11100001-11  CampoBelo MG Supermercado Lasmar  Ativa %@0
3 José Oliveira da Silva Q0o0.000.000-00 CampoBelo MG Supermercado Lasmar  Ativo %@O
12
CADASTRAR

Figura 4.8 — Gridview com os dados dos clientes (pessoa fisica e juridica) cadastrados.

4.4. Cadastro de Fornecedores

Os fornecedores da empresa, independente da unidade, poderéo ser cadastrados no
sistema, porém caso a empresa decida utilizar o controle de entradas de produtos, o
cadastro de fornecedor se torna obrigatorio.
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Para o cadastro de um fornecedor é necessario apenas o seu Nome Fantasia. Podem
ser cadastrados, ndo sendo obrigatorios, a Razdo Social, CNPJ, dados de enderego, dois
telefones e uma email para contato e 0 nome do representante do fornecedor (Figura 4.9).

Fornecedor - + X

Razdo Social

Mome Fantasia

CRMPU (i e ehanorog

Endereco (Rua, Avenida, eic)

Mimera

Complemento

Bairra

Estado Selecione.. V|

CEPR (oo

Telefone [(e) oooeno]

Cutro Telefone [ woeeees]

Ermnail

|
|
|
|
|
|
|
Cidade [
|
|
|
|
|
|

Representante

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.9 — Formulario de cadastro de fornecedores.

Os fornecedores cadastrados poderéo ter seus dados consultados e, posteriormente,
alterados e excluidos através do gridview demonstrado na figura 4.10.

Fornecedor - 4 x

| |[Pesqu\sar]

4 COBEL 59.000.909/0001-39  CampoBelo MG Afivo L7 %)
B oV Laticinios Canaverde MG Afivo é‘s@@
2 DBL 02.200.200000202  Lawas MG Ativo L7 %)
12
CADASTRAR

Figura 4.10 — Gridview com os dados dos fornecedores cadastrados.

O sistema apresenta uma funcionalidade de vinculagdo de fornecedores a produtos
ou a suas categorias (Figura 4.11).
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Vincular Fernecedor e Produto - 4+ x

Fornecedar Selecione..

Categaria Produta Selecione..

Frodutn Selecione
CADASTRAR

Figura 4.11 — Formulario de vinculagdo de fornecedores a produtos ou categorias de produtos.

Esta funcionalidade permitird a geracdo do Relatério de fornecedores e seus

produtos descrito na sec¢do 4.11.6.

45. Cadastro de Produtos

Os produtos serdo cadastrados e categorizados para tornar os filtros de buscas mais
eficientes. O cadastro da categoria de um determinado produto devera ser realizado antes
do cadastro do produto. Para o cadastro da categoria € necessario apenas 0 seu nome
(Figura 4.12).

Categoria de Produto - + x

Mome da Categoria de Produto

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.12 — Formulario de cadastro de categorias de produto.

Também é necessario cadastrar a unidade de medida do produto antes do cadastro
do préprio produto. Para o cadastro da unidade de medida é necessario o seu nome e a sigla
(Figura 4.13).

Unidade de Medida - 4 x

Mome da Unidade de Medida
Sigla da Unidade de Medida

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.13 — Formulario de cadastro de unidades de medida dos produtos.

Além da categoria e da unidade de medida, é obrigatério informar o nome do

produto a ser cadastrado. No cadastro também poderdo ser informados os valores a vista e
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a prazo do produto e também a porcentagem de venda. Este Gltimo campo, se preenchido,
permitird, que a partir de qualquer entrada, um produto podera ter o seu preco de venda a
vista e a prazo recalculado de acordo com o preco de compra e a porcentagem de venda. O
preco de venda a prazo sera calculado de acordo com a taxa de juros de venda a prazo
(Figura 4.14). Caso ela ndo seja informada o preco de venda a prazo sera 0 mesmo de

venda a vista.

Taxa de Juros

Tana Atual (%) [ |
Rova Taxa (%) [ |

CADASTRAR

Figura 4.14 — Formulario de cadastro de taxa de venda a prazo dos produtos.

A figura 4.15 demonstra o formulario de cadastro de produtos e a figura 4.16
demonstra o gridview com os dados dos produtos cadastrados para serem consultados e,

posteriormente, alterados e excluidos.

Produte - + x
Categoria | Selecione. . v|*
Unidade Medida [ Selecions.. v
Maome [

Walaor 4 Vista (RE)

|

| |

“alar a Prazo (R$) | |
Faorcentagem de Yenda (%) | |

[ capasTRAR | CONSULTAR

Figura 4.15 — Formulario de cadastro de produtos.

Produto

\ |[Pesquisar]

civco Jowesomn o 2 Towowe T Tarao T Tsrvcto Leies

Behidas Cerveja 350 mi UN 150 158 300 Afivo A7 IR
4 Bebidas Cerveja 500 ml U 250 253 5.0 At D7 IR
2 Limpeza Detergente em P6 500 UN 399 419 500 Afiv D7 IR)
12
CADASTRAR

Figura 4.16 — Gridview com os dados dos produtos cadastrados.
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4.6. Controle de Entradas

As entradas dos produtos poderéo ser controladas pelo sistema. Para o seu cadastro,
sera necessario, primeiramente, o cadastro do fornecedor e dos produtos que serdo
vinculados a ela. Além do fornecedor e dos produtos, o usuario devera informar a unidade
que recebera os produtos, valor do desconto (caso tenha) e o valor pago a vista. Para 0s
produtos da entrada serdo necessarios informar os seus respectivos pre¢os de compra junto
com a quantidade a ser comprada. A figura 4.17 demonstra o formulario de cadastro de

entradas.
Entrada - + x
Unidade Supermercado Lasmar (Lavras) he
Fornecedor CB Atacado & Waregjo A
Data 07102010
Sub Total (RE
Desconto (RE) 2,00
Walor Total da Entrada (RE) 45,00

Walor Pago & Vista (R§)

Categoria Produto Higiene Pessoal b

Produta Papel Higiénico Pessoal of 4 (40m) v

Guantidade 38

walor Unitario (RE) 3,99

“alor Total (RE)

Walorvenda 3 Yista Atual (RE)

walorvenda & Yista Movo (RE) 5,99

“alor venda a Prazo Antigo (RE)

Walorvenda a Prazo Mova (R§) 6,25

coiGo | Nome | QUANTIDADE | VALORUNITARIO | VALORT0TAL | VALORVISTA [VALORPRAZO | |
5 Cerveja 350l 48 0,99 47,52 1,79 1,34 U

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.17 — Formulario de cadastro de entradas.

Apos a execugdo do cadastro da entrada, o sistema automaticamente alimentara o
estoque da unidade e podera atualizar os pre¢os de venda dos produtos, caso seja de

interesse do usuario.

Os dados das entradas cadastradas poderéo ser consultados e, posteriormente,
alterados e excluidos através do gridview demonstrado na figura 4.18.
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Entrada -+ x

14 Supermercado Lasmar COBEL D&M 02010 2,50 i‘f@d
15 Supermercado Lasmar Lavras Atacada & Varejo 0SMO0ID 118,76 D7 I
10 Supermercado Lasmar Formecedor 1 250872010 65,00 i‘%@d

12

CADASTRAR

Figura 4.18 — Gridview com os dados das entradas cadastradas.

4.7. Controle de Saidas

As saidas dos produtos serdo controladas pelo sistema que emitira cupons de carater
ndo fiscal. Antes do cadastro da saida, é necessario primeiramente que o usuario informe
qual o caixa da unidade que ele esta utilizando. Esta informac&o sera utilizada pra efetuar o
controle diario de caixa. A figura 4.19 demonstra o formulario de cadastro de caixa.

Caixa Registradora - + %

Unidade Supermercado Lasmar v

Home Caixa 02

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.19 — Formulario de cadastro de caixa.

Apobs a identificagdo do caixa que estd em uso, pode-se comegar o0 cadastro de
saidas de produto. Para o cadastro é obrigatério informar o tipo da saida (a vista ou a
prazo), o valor do desconto (caso tenha), o valor pago a vista e 0s produtos (previamente
cadastrados) escolhidos pelo cliente. Para os produtos da saida serdo necessarios informar
0S seus respectivos precos de venda junto com a quantidade a ser vendida. Nos casos de
venda a prazo é obrigatdrio informar o cliente (previamente cadastrado) o qual a saida se
destina. A figura 4.20 demonstra o formulario de cadastro de saidas.
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A cada saida o estoque sera automaticamente atualizado e quando a venda for a
prazo, o valor serd acrescido na conta do cliente. Os dados das saidas cadastradas poderéo

ser consultados e, posteriormente, alterados e excluidos através do gridview demonstrado

Saida - + x

Unidade |Supermercad0 Lasmar V|
Caixa | Caixa 02 v |
Tino Saida |A\f|sta v|
Clignte |José Silva v|
Data [o7110r2010 |
Sub Tatal (R§) [ |
Desconta (R [055 |
walor Total da Saida (R$) [5,00 |

|

Walor Pago & Vista (RE) |

Categoria Produto |Higiene Fessoal V|
Produto |Pape| Higiénico Pessoal of 4 (40m) V|
Quantidade [z |
walar Unitario (R§) |299 |
valar Total (RS) [ |
[covico [nome | uawTionoe | vaLoruNAR0 | vaLoR ToraL |
5 Cerveja3siml & 1,11 5,55 O

[ capastrar |[ consuLTar |

Figura 4.20 — Formul&rio de cadastro de saidas.

na figura 4.21.
Saida — X+ X
| |[Pesquisar]
|coco | Noweo {oupaoE [1Polcuewte loarn |vaLorms (agors. |
9 000008 SupermercadoLasmar  APrazn  Pedro Mesquita DBADR2010 2,22 L7 %)
7 000007 SupermercadoLasmar A vista 0802010 1,11 D7 IR
4 000004 SupermercadoLasmar Avista  Colégio Campo Belo 0BA02010 655 A7 IX)
123

4.8.

Cada unidade tera o seu proprio estoque, as transa¢fes de alimentacdo e baixa de

produtos serdo feitas de forma automatica e/ou manual e apresentardo histérico com data

Figura 4.21 — Gridview com os dados das saidas cadastradas.

Controle de Estoque
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de cadastro e funcionario responsavel. No caso automatico, o estoque sera alimentado a

cada entrada cadastrada pelo sistema e acontecera a baixa a cada saida registrada.

Nos casos em que a transacdo for manual o usuério tera que informar os dados da
transacdo. Na transacdo de alimentagdo manual, devem ser informados os produtos, e
respectivas quantidades, a unidade cujo estoque serd alimentado e o motivo da transacao
(Figura 4.22).

" Estoque I I - + x

Unidade Supermercado Lasmar |
Categotia Produto Seleciona...

Produto Selecione...

Quantidade

otivo

ALMENTAR | [ COMSULTAR

Figura 4.22 — Formulario de alimentacdo manual de estoque.

Na transacdo de baixa manual devem ser informados os produtos (e respectivas

quantidades), o motivo da baixa e a unidade (Figura 4.23).

Baixar Estoque Manualmente -+ x

Unidade Supermercado Lasmar
Categoria Produto Selecione...

Produta Selecione...
Guantidade

tativa

Baar | [ coNSULTAR

Figura 4.23 — Formulario de baixa manual de estoque.

4.9. Controle de Despesas

Assim como os produtos, as despesas também serdo categorizadas para tornar 0s
filtros de buscas mais eficientes, porém ao contrario das categorias de produtos, o sistema
contara com categorias de despesas previamente cadastradas que podem ser consultadas,
alteradas e excluidas pelo usuério (Figura 4.24), além da funcionalidade de cadastro de
categorias de despesa que permitira ao usuério cadastrar suas proprias categorias (Figura
4.25).
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Categoria de Despesa -+ x

[coico[wowe | siuagho | acdes
) 5 =3
2 Aluguel Ativo ‘OS‘@V
acs ; 5 =
2 Boleto Bancario Aive &‘S@o
4 Chegue Ativo 1‘?@0
; - =
5 Corta Aivo at @ (%]
o ) 5 =
4 Mota Promissaria Aive »‘S‘@v
1 Outros Aivo P @ (R
1
CADASTRAR

Figura 4.24 — Gridview com as categorias de despesa previamente cadastradas.

Categoria de Despesa - + x

Mame da Categoria de Despesa

CADASTRAR | [ CONSULTAR

Figura 4.25 — Formulario de cadastro de categorias de despesa.

Para o cadastro de despesas € necessario informar a categoria, a unidade
responsavel pelo pagamento da despesa, o valor e a data de vencimento. Caso seja de
interesse do usuario, poderdo ser armazenados também o nimero da despesa, data de
pagamento, observacdo e empresa credora (Figura 4.26). Caso a despesa seja oriunda de

uma entrada podera ser informada a entrada em que ela sera vinculada.

Despesa - + X
Unidade Supermercado Lasmar "
Fornecedaor Selecione.. v
Categoria Selecione.. v |*
Mimero
Walor (RE)

Data de Yencimenta {dd/mmiaaaa)
Data de Pagamento (ddfmmiaaza)

Observagio

[ capasTRaR [ ConsULTAR

Figura 4.26 — Formulario de cadastro de despesas.

Cada despesa cadastrada sera armazenada e nas proximidades do seu vencimento
sera informada para os administradores e gerentes (Figura 4.27).
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Aviso de Vencimento - 4+ x

mm CATEGORIA | NOMERO VALOR | VENCIMENTO |FORNECEDOR | acGES

Supermercado Lasmar  Aluguel 510,00 1011052010
1 Supermercado Lasmar  Chegue ga0001 150,00 131002010 Y Laticinios @
4 Supermercado Lasmar  Boleto Bancdrio  2600004512161605 11816 30/ 072010 COBEL @

1

Figura 4.27 — Aviso de despesas com vencimento préximo.

Os dados das despesas cadastradas poderdo ser consultados e, posteriormente,
alterados e excluidos através do gridview demonstrado na figura 4.28.

Despesa - + x

| |[Pesquisarl

3 Supermercado Lasmar  Aluguel 10,00 10/10:2010 HOO
4 Supermercado Lasmar  Boletn Bancano 250000451 2161605 11516 3002010 COBEL P71
1 SupermercadoLasmar  Cheque 850001 15000 1311002010 cvlatcinios e @&
2 SupermercadoLasmar  Nota Fromisséria 3000 24082010 Cvlatcinios e @B Ed
1
CADASTRAR

Figura 4.28 — Gridview com os dados das despesas cadastradas.

4.10. Controle de Débitos e Pagamentos do
Cliente

O valor de uma saida cadastrada como do tipo a prazo sera automaticamente
adicionado ao débito do cliente. Os débitos do cliente serdo acumulados por més e de
acordo com os dados de valor maximo do prazo e/ou tempo méaximo do prazo informados
no cadastro do cliente, o sistema ird automaticamente classificar o cliente como

inadimplente.

Quando um cliente efetuar o pagamento, o usuario ira selecionar um débito mensal
e informar o valor a ser pago (Figura 4.29). O valor pago pelo cliente serd
automaticamente subtraido da sua divida e se caso a divida chegue a zero ele sera

reclassificado como adimplente.
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Pagamentos do Cliente

Cliente | Pedro Mesquita v|*
Ferido do Débito 0872010 v|*

Walor (RE) \ |

cADASTRAR ][ COMSULTAR

Figura 4.29 — Formulario de cadastro de pagamentos de débitos do cliente.

4.11. Relatérios

4.11.1. Relatério de saidas

Relatorio que demonstra as saidas de produtos, independente do tipo, por intervalo
de tempo e/ou unidade (Figura 4.30).

Relatdrio de Saidas

-+ x
Unidade:|8upermercado Lasmar V| Perl’odu:\mﬂ 0i2010 ||31I1 02010 | [Pesquisar]
aooong Supermercado Lasmar A Prazo  Pedro Mesguita a6 o2o010 232 @
T aooooy Supettnercado Lasmar  AVista Qg ozo1o 111 @
4 aoooo4 Supetrmercado Lasmar  AVista  Colégio Campo Belo 08M 02010 5,55 @

Figura 4.30 — Relatorio de saida de produtos.

4.11.2. Relatorio de saidas por cliente

Relatério semelhante ao anterior, porém informando apenas o intervalo de tempo e
o cliente (Figura 4.31).

Relatdrio de Saidas por Cliente - 4+ x

Cliente |CDIégiD Campo Belo V| Periodo: | | T | [Pesquisar]

civo hinero Toe o oo Jacoes
o

ooooos Supermercado Lasmar A Prazo 131002010 62,00
4 oooong Supermercado Lasmar Avfista OFM 02010 5,55 @
IMPRIMIR

Figura 4.31 — Relatério de saida de produtos por cliente.
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4.11.3. Relatério de entradas

Relat6rio que demonstra todas as entradas de produtos por intervalo de tempo e/ou
unidade (Figura 4.32).

Relatorio de Entradas - + x
Unidade.| Supermercado Lasmar V| Periodo: [01/10/2010 | [o7r1002010 | [Pesquisar]
[comco [ uninane FORNECEDOR DATA VALOR | AGOES

14 Supermertadn Lasmmar COBEL 05M 02010 A0 (7]
15 Supetrnercado Lasmar Lavras Atacadn & Varejo 05/10i2010 118,76 @

Figura 4.32 — Relatorio de entrada de produtos.

4.11.4. Relatorio de despesas

Relat6rio que demonstra todas as despesas da empresa por intervalo de tempo e/ou
unidade (Figura 4.33).

Relatério de Despesas - + X
Unidade:| Supermercado Lasmar V| Pariodo: |D1ID1I201D | |31I1 22010 | [F’esqu\sar]
[unoape [ caTecoria |nomero | vaLor [vencimenTo | paamenTo | FoRNECEDOR

Supermercado Lasmar  Mota Promissdria 30,00 24108i2010 2410872010 C Laticinios
Supermercado Lasmar  Aluguel 510,00 104062010

Supermercado Lasmar  Chegue ga0001 150,00 13102010 Y Laticinios
Supermercado Lasmar  Boleto Bancaria 250000451 2161605 11516 3011002010 COBEL

Figura 4.33 — Relatorio de despesas.

4.11.5. Relatorio de produtos em estoque

Relatério que demonstra todos os produtos em estoque da empresa ou de uma
unidade. Auxiliara os gerentes e funcionarios responsaveis pelo estoque a remanejarem o0s
produtos de uma unidade para outra onde, por exemplo, as vendas forem maiores ou 0S

produtos estiverem em falta (Figura 4.34).
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Relatario de Estoque

-4 X
Unidade:|8upermercado Lasmar V| [F’esquisar]
[uwpabe [ catecoria | PRODUTO UNIDADE MEDIDA | QUANTIDADE
Supermercado Lasmar Behidas Cerveja 350 ml Unidade 358
Superrnercado Lasmar Behidas Cerveja 00 ml Unidade 240
Supermercado Lasmar Limpeza Detergente em P G000 Unidade Ta
Supermercado Lasmar Limpeza Detergente Liguido Unidade 96

Figura 4.34 — Relatério de produtos em estoque.

4.11.6. Relatorio de transacdes realizadas no
estoque

Relatério que demonstra, por intervalo de tempo e unidade e/ou produto, todas as
transacdes que foram realizadas no estoque (Figura 4.35).

Relatdrio de Transagdes Realizadas no Estoque - + x

Unidade.‘ Supermercado Lasmar V| Categoria |Bebidas V‘ Prudulu.‘ Cerveja 350 ml V|

Perindo: 01102010 | [ati0rz010 | [Pesquisar]

pata  [Hora |uwpape  |catecoria |proouto [u.m. | aroe. | TRansacio [oBs. | RESPONSAVEL

O5ADMEOTD 3708 44 Supermercado Behidas Cerveja Unidade 10 Campra de Administrador
Lasmar 350 mi Fornecedor (Sisterna)

04102010  14:25:29 ST Bebidas SR Unidade 12 SELE Devolugdo Ad.mII’]ISUEUUF
Lasmar 350 ml Manual (Sisterna)

DaMoanln 1anzgs CUpermercads oo Cerveja Ui | 6T Alimentagdn Egtpque Ad.mmlalradnr
Lasmar 350 ml Manual Inicial (Sisterna)

IMFRIMIF

Figura 4.35 — Relatorio de transacdes realizadas no estoque.

4.11.7. Relatorio de débitos e pagamentos dos
clientes

Relatério que demonstra, por intervalo de tempo, os débitos e pagamentos dos

clientes que efetuaram compras a prazo, permitindo o detalhamento das informacgoes
(Figura 4.36).
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Relatorio de Débitos e Pagamentos dos Clientes

- F X
Perindo: (010972010 | 3171002010 | [Pesquisar]
| coniGo | cLiEnte periobo | peBimo |paco |situacio | aces |
1 Gabriel Rodrigues 452010 10,00 0,00 Inadimplente @
2 Pedro Mesquita 0452010 GO,19 EO19  Adimplente @
3 Pedro Mesquita 102010 8537 0,00  Emn déhito (7]

Figura 4.36 — Relatorio de débitos e pagamentos dos clientes.

4.11.8. Relatorio de fornecedores e seus produtos

Este relatério permite que ao necessitar de um produto, o usuario podera consultar o
seu precgo e as empresas que o fornece (Figura 4.37).

Relatério de Produtos e seus Fornecedores

-+ X
Categoria:| Higiene Pessoal V| Prudutu:| Fapel Higignico Pessoal of 4 (40m) V| [Peaquiaar]
FORNECEDOR VALOR ULTIMA COMPRA
Lavras Atacado & Yarejo 1,89 2000
Comercial Perdies 1,69 0150952010
CH Atacado &Varejo 1,39 010082010

Figura 4.37 — Relatério comparativo de produto.
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5.CONCLUSOES

A importancia da informagdo para as organizagfes vem crescendo ao longo dos
anos como um recurso estratégico e uma vantagem competitiva para garantir a
sobrevivéncia das empresas. A simples coleta e 0 armazenamento de dados ndo séo
suficientes para que através deles sejam extraidas informacdes Uteis para as organizagoes.
Os dados devem ser trabalhados e gerenciados de uma forma e quantidade que o ser
humano sozinho ndo conseguiria. O uso de sistemas de gestdo de informacdes além de
proporcionar coleta e armazenamento dados e informacGes de maneira mais segura,

também os gerenciam de forma mais eficiente.

O SGI desenvolvido neste trabalho, busca auxiliar gerentes e administradores de
micro e pequenas empresas que apresentam particularidades em relacdo as médias e
grandes empresas. Empresas de pequeno porte tendem a adaptar de forma mais satisfatdria
a sistemas mais enxutos, facilmente integrados e eficientes para o seu ramo de atividade,
além de informagdes sobre clientes, funcionarios, fornecedores, formas de pagamento e
aquisicdo de produtos/servigos que se diferem das empresas de grande porte devido a
grande complexidade e volume de dados manipulados.

O conhecimento necessério para a construcdo do sistema foi adquirido através de
micro e pequenos empresarios e de livros e cartilhas do SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), entidade que auxilia no desenvolvimento de
empresas de pequeno porte, através de consultorias, orientacOes, palestras, eventos e
publicacBes de sua prdpria autoria.

O sistema proposto esta adequado a todas as particularidades das MPE’s e ajustado
conforme suas capacidades financeiras. Ele é mais simples que os sistemas de empresas de
grande porte, sua implantacdo ndo acarreta em custos adicionais com licencas e
equipamentos, possui interface amigavel que simula uma aplicacdo desktop no web
browser, apresenta facilidade de aprendizagem e usabilidade evitando gastos com cursos e

treinamentos avangados para seus USUArios.

Espera-se que o sistema possa contribuir para o crescimento das micro e pequenas

empresas, sendo uma importante ferramenta no processo de tomada de decisdes através de



seus relatorios, tornando-se um fator de competitividade na busca por maiores espagos no

mercado.

5.1. Novas Funcionalidades

Como sugestdo de funcionalidades a serem incrementadas ao sistema, propde-se a
implementacdo do sistema de leitura de cddigos de barras, ndo utilizado neste trabalho
devido ao alto custo-beneficio para a aquisicdo dos equipamentos necessarios. Empresas de
pequeno porte, em média, possuem poucos produtos por venda, tornando a utilizacdo do
leitor de codigo de barras pouco vantajosa.

Propde-se também que o sistema seja adequado a funcionalidades contébeis e

forneca relatorios gréficos para auxiliar administradores e gerentes na tomada de decisdes.

Além das funcionalidades citadas anteriormente podem ser implementadas novas
funcionalidades que serdo identificadas na medida em que o sistema for sendo utilizado

pelas empresas.

5.2. Trabalhos Futuros

Como sugestdo para trabalhos futuros, propde-se:
e Estudo de caso da implantacdo e utilizacdo, em uma MPE, do sistema
desenvolvido;
e Estudo comparativo entre a utilizagéo do sistema por uma micro empresa e por uma
pequena empresa;
e Estudo comparativo entre o sistema desenvolvido e um sistema de empresa de

grande porte.
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