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RESUMO

Empresas automotivas e de hotelaria enfrentam uma grande mudanca causada pelos avancos
nas tecnologias eletrnicas, de comunicacdo e de transmissdo de dados. Essas tecnologias
estdo facilitando ndo s6 os novos recursos que jd eram adotados por taxistas e por
hotéis/pousadas, mas também os novos modelos de negdcios. Dentre esses hovos modelos,
destaca-se uma economia baseada na troca de capital, ativos e servigos entre individuos,
impulsionada pela proliferacdo de plataformas baseadas na internet que permitem as pessoas
compartilhar recursos e negociar com custos de transagdo razoaveis. Assim, a emergéncia do
Uber e AIrBnB veio ao encontro com as nocGes de Sharing Economy. Economia
compartilhada é a prética de dividir o uso/compra de servicos facilitada em grande parte pelo
uso de aplicativos que facilitam e criam a possibilidade de uma maior interacdo entre os
individuos. Os aplicativos de smartphones permitem aos consumidores ignorar 0s taxis
tradicionais e os hotéis, levando a um novo modelo de negdcios. Nessa estrutura de economia
compartilhada para que o modelo de neg6cio disruptivo, com uma inovagdo baseado em
tecnologia de informacdo e comunicacdo, passe dos clientes visionarios para atingir a
demanda em massa é necessaria a aceitacdo, tanto por parte do consumidor quanto por parte
dos demais players. Somente dessa forma, é possivel que efetivamente haja o processo de
disrupgéo. Por essa razdo, nesta tese pretende-se aliar teorias de aceitacdo e uso de tecnologia
ao fendmeno de externalidade de rede para entender como se configura o processo de
aceitacédo e difusdo de uma plataforma de economia compartilhada peer-to-peer (modelo de
negocio novo baseado em uma tecnologia). As externalidades de rede foram utilizadas com
efeito moderador, pois defendemos que este constructo afeta a direcdo e/ou a forca da relacéo
entre 0s demais constructos e a intencdo de compra. A aplicacdo do modelo a todos os
adopters se justifica pelo fato de o maior interesse dessas empresas que trabalham como
facilitadora de plataforma é capturar parte dessas externalidades de rede positivas cobrando
taxas de adesdo ou uso. A tese central que se defende € que o processo de difusdo de um
modelo de negdcio disruptivo peer-to-peer, tem como ponto de partida as influéncias sociais.
No entanto, quando atinge a massa critica (efeito em rede) essas influéncias perdem
importancia em detrimento de outras variaveis (expectativa de esforco e desempenho, por
exemplo) o que acaba afetando a defensabilidade desse modelo de plataforma.

Palavras-chave: Efeito em Rede. UTAUT2. Modelagens de Equagdes Estruturais. Uber.
AirBnB.



ABSTRACT

Automotive and hotel companies face a significant change caused by advances in electronics,
communications, and data transmission technologies. These technologies are facilitating not
only new resources previously adopted by taxi drivers and hotels/inns but also new business
models. Among these new models, we highlight an economy based on the exchange of
capital, assets, and services between individuals, driven by the proliferation of internet-based
platforms that allow people to share resources and negotiate with reasonable transaction costs.
Thus, Uber and Airbnb emerged with the notions of Sharing Economy. A sharing economy is
a practice of dividing the use/purchase of services facilitated mainly by using applications that
allow more extensive interaction between individuals. Smartphone apps enable consumers to
ignore traditional taxis and hotels, entailing a new business model. In the structure of the
sharing economy, consumers and other players must accept this disruptive business model,
with an innovation based on information technology and communication for it to pass from
the visionary clients and reach the mass demand. It is only thus that the disruption process is
possible. Therefore, the objective of this dissertation is to ally acceptance theories and the use
of technology to the network externality phenomenon to understand the acceptance and
diffusion of a peer-to-peer sharing economy platform (new technology-based business
model). We used the network externalities with a moderating effect since we argue that this
construct affects the direction and strength of the relationship between the other constructs
and the purchasing intent. We justify the application of the model to all adopters through the
greater interest of these companies working as a platform facilitator to capture some of these
positive network externalities by charging membership or user fees. The central idea is that
the diffusion process of a disruptive peer-to-peer business model is based on social influences.
However, when it reaches the critical mass (network effect), these influences lose importance
to other variables (such as the effort and performance expectation), which affects the
defensibility of this platform model.

Keywords: Network Effect. UTAUT2. Structural Equation Modeling. Uber. Airbnb.
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1 INTRODUCAO

Um dos grandes desafios enfrentados por empresas que trabalham com inovacéo
tecnologica é encontrar a melhor forma para sair de um patamar onde se encontra um
pequeno grupo de consumidores entusiastas pelos seus produtos e servigos em um nivel de
criagdo de volume e alcance de vendas em massa (MOORE, 2010). Para superar esse desafio,
também chamado por Moore (2010) de “atravessando o abismo” (crossing the chasm), €
preciso entender, dentre outros elementos, a diferenca entre perfis de comportamentos de
consumidores, questdo que atrai a atengdo de empresarios e académicos.

Pereira et al. (2015) apresentam a gestdo da inovagdo como outro importante desafio
enfrentado pelas empresas que, por meio da melhoria de suas estratégias de mercado, buscam
manter a competitividade de seus negocios. Sendo assim, a gestdo da inovagdo faz-se
necessaria, essencialmente, com o aumento de novas tecnologias. O contexto de instabilidade
e competicdo gerado nesse ambiente, onde frequentemente novas tecnologias sdo inseridas,
desafia a eficacia do planejamento estratégico das empresas. Se a tecnologia estiver alinhada
as estratégias da empresa, ela possui valor substancial, principalmente quando for
comercializada em um modelo de negdcio inovador, caso contrério ela possui pouco valor
agregado (CHESBROUGH e ROSENBLOOM, 2002).

Quando as tecnologias disruptivas® estdo alinhadas ao planejamento estratégico das
empresas, ha beneficios importantes como reducdo nos custos, ampliacdo de controles
internos e aumento no valor entregue aos clientes e parceiros (RODRIGUES et al., 2010).
Diante disso, pode-se definir um modelo de negdcio disruptivo que, de acordo com Santos;
Spector; Heyden (2009) trata-se de uma nova reconfiguracdo do modelo de negdcio de uma
empresa, no qual serdo ofertados novos produtos/servicos ou, até mesmo, NOVOS processos
com a finalidade de adaptar as estruturas empresariais para um mercado inovador. Cabe
destacar que inovacOes ndo se definem apenas por invengdes, pois, para constituir uma
inovacdo é preciso elementos do mercado consumidor. Dessa forma, torna-se relevante toda
uma configuracdo que envolve a empresa e sua inser¢do no mercado o que denota a

relevancia do desenvolvimento de modelos de negdcio disruptivo.

1 Em 2003, Christensen e Raynor publicaram o livro de grande repercussdo, intitulado “The

Innovator’s Solution: Creating and Sustaining Successful Growth”. A partir deste, o termo
“Disruptive Technology” foi substituido pelo termo “Disruptive Innovation” permitindo uma maior
abrangéncia da aplicacdo da teoria. Passando a incluir além de produtos tecnolégicos, a inovagdo
nos servicos e modelos de negdcios, que estdo pautados ou tem como nicleo central uma
tecnologia.
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Um modelo de negdcio disruptivo que envolve uma tecnologia que vem chamando a
atencdo de académicos e empresarios, por um lado, pela qualidade de servigo prestado, pelo
apoio dos usuarios e players envolvidos e, por outro lado, pelas diversas controvérsias
levantadas principalmente pelos seus concorrentes antes ja estabelecidos no mercado, assim
como pelos drgéos publicos e o governo, € o modelo que foi desenvolvido no setor de
mobilidade urbana pela empresa Uber (WATANABE, 2016). Esse tipo de negdcio, com
atuacdo no Brasil, desde 2015, por meio da Uber do Brasil Tecnologia Ltda, oferece um
servico semelhante aos taxis, porém exercido com um custo mais baixo do que uma empresa
com frota de taxi tradicional. Vale destacar que essa € uma das principais razdes que
despertou preocupacdo e criticas da industria de taxis ndo s6 no Brasil, mas ao redor do
mundo.

Além dos conflitos com taxistas, no caso do Brasil, 6rgaos especificos dos governos
municipais regulamentam o trabalho de taxistas, conferindo licencas que possuem um alto
custo, muita demanda e sdo liberadas em quantidades limitadas. Embora exista um mercado
informal de aluguel de licencas que movimenta muito dinheiro, os sindicatos de taxistas
alegaram que a empresa estaria violando a legislacdo nacional que regulamenta a profisséo e
mobilizaram uma série de protestos e a¢Oes contra a empresa (BINEMBOJN, 2016).

Outro modelo de negécio que também se estrutura em volta de tecnologia e constitui
uma forma de economia compartilhada é a AirBnB (PARKER, et al., 2016). A AirBnB foi
fundada em 2008 em San Fransisco, California. O servico peer-to-peer de aluguel de imoveis
tem tido um crescimento fenomenal e atualmente opera em mais de 200 paises ao redor do
mundo em 44.000 cidades, com mais de 700.000 moradias para locagéo (AIRBNB, 2019). No
inicio de 2014, a empresa passou por outra rodada de financiamento que colocou a avaliacao
da empresa em 10 bilhdes de ddlares. Esse nimero é 2 bilhGes a mais do que a capitalizacdo
de mercado atual da rede de hotéis InterContinental, indicando altas expectativas dos
investidores para o futuro (BRADSHAW, 2014). Essa confianga do investidor provavelmente
é resultante do fato de que o crescimento da AirBnB pode ser esperado extremamente rapido
por causa de seu modelo de negdcios - a empresa ndo requer quase nenhum capital fisico para
operar e, portanto, ndo é sobrecarregada pelo usual altos requerimentos de capital e desafios
operacionais de expansdo enfrentados pelos atores mais tradicionais da industria da hotelaria.

Sem um perfil de publico definido, podendo atender a todas as pessoas, 0 site permite
gue 0s proprietarios anunciem suas casas, apartamentos entre outros objetos totalmente de
graca. Todo processo de reserva de estadias, pagamento, trocas de mensagens acontece dentro

da propria plataforma (SATAMA, 2014). Assim como Uber, o sucesso se cerca de
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polémicas. Os grupos hoteleiros foram os primeiros a denunciar uma concorréncia desleal,
sendo que os impostos aplicados aos hotéis ndo sdo cobrados do Airbnb. O mercado de
aluguel, em algumas cidades, praticamente desapareceu na medida em que as pessoas
perceberam os beneficios de se alugar no site, os precos dos alugueis explodiram fazendo
muitas pessoas mudarem dos grandes centros.

A grande maioria das cidades na Europa decidiu restringir o uso da plataforma. Paris,
por exemplo, limitou o aluguel pelo Airbnb a 120 dias por ano e ja esta aplicando multas aos
proprietarios que ndo respeitam a regra. Barcelona foi além e passou a multar o proprio
Airbnb. Além de exigir cadastros dos que querem se tornar anfitrides na plataforma a cidade
também comecou uma fiscalizacdo que aplica multas a plataforma Airbnb caso seja
encontrado irregularidades. Todo esse debate fez com que o Airbnb comecasse a diversificar
seu portfélio. Desde 2016, a empresa passou a vender atividades e experiéncias culturais e
esta disponibilizando novas opcGes de alojamento, incluindo quartos em pequenos hotéis.

No Brasil a empresa chegou em 2012 e em 2018 tinha mais de 200 mil andncios, 45
mil sé na cidade do Rio de Janeiro movimentando cerca de 2 bilhdes de reais. Sobre
regulamentacdo, em janeiro de 2018 entrou em vigor em Caldas Novas, Goias, a taxacdo de
aluguel por temporada, a primeira no Brasil. A partir de agora, todos os aluguéis por
temporada, independentemente da plataforma, tém que declarar o uso da propriedade para tais
fins e pagar Imposto Sobre Servigo (ISS) a cada locacéo.

Mesmo com as diversas controvérsias envolvendo as duas empresas, ainda assim, esse
“modelo de negdcio disruptivo tem ganhado diversos adopters e parece estar com cada vez
mais valor” (MACMILLAN, SCHECHNER e FLEISHER, 2014) aqueles que o adotam (de
ambos os lados da plataforma). Diante do mencionado, a compreensao dos fatores que levam
os individuos a adotarem novas tecnologias € interessante tanto para as pesquisas acerca do
comportamento do consumidor, quanto também para 0 meio empresarial. As particularidades
(ansiedade, inseguranca, expectativa) que permeiam a relagdo do consumidor e dos parceiros
do modelo de negocio com produtos e servicos de alta tecnologia (MICK; FOURNIER,
1998), requerem uma abordagem focada no tema e dedicada a entender, especificamente,
como os individuos enxergam e se relacionam com inovagOes dessa natureza
(PARASURAMAN; COLBY, 2001), ja que esse fato influencia os processos de adocao,
aceitacdo e difusao de tecnologias (DAVIS, 1989; ROGER, 2003, VENKATESH et al. 2012).
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1.1 Problema de pesquisa

Empresas automotivas e de hotelaria enfrentam uma grande mudanca causada pelos
novos regulamentos governamentais e 0s avangos nas tecnologias eletrbnicas, de
comunicacgéo e de transmisséo de dados (SCHLZE et al., 2015). Entretanto, essas tecnologias
estdo facilitando ndo s6 os novos recursos que j& eram adotados por taxistas e por
hotéis/pousadas, mas também os novos modelos de negdcios. Dentre esses hovos modelos,
destaca-se uma economia baseada na troca de capital, ativos e servicos entre individuos,
impulsionada pela proliferagdo de plataformas baseadas na internet que permitem as pessoas
compartilhar recursos subutilizados e negociar com custos de transagdo razoaveis (AVITAL
etal., 2014).

Assim, a emergéncia do Uber e AirBnB veio ao encontro com as nog¢des de Sharing
Economy (Economia de Compartilnamento) (WATANABE, NAVEED, NEITTAANMAKI,
2016). Economia compartilhada € a prética de dividir o uso/compra de servicos facilitada em
grande parte pelo uso de aplicativos que facilitam e criam a possibilidade de uma maior
interacdo entre os individuos (BARNES e MATTSSON, 2016). Para Martin (2016), ela pode
ser entendida como o conceito de “emprestar coisas” e compartilhar custos, algo que ja €
praticado pelas pessoas ha milhares de anos. Segundo o autor, a diferenca estad nas redes
sociais e na atual tecnologia da informacdo que deram a esse conceito uma nova estrutura e
um novo modelo. Antes da comunicacdo digital, o compartilhamento ficava restrito a um
circulo proximo de amigos e pessoas conhecidas, hoje é possivel dividir o custo de uma
viagem de carro com individuos desconhecidos ou “emprestar” casas para pessoas que moram
entre outro pais, do outro lado do planeta (AGYEMAN, MCLAREN e SHAEFER-
BORREGO, 2013). O objetivo primordial do compartilhamento, segundo esses autores, é
diminuir gastos com o uso (ou aquisi¢do) de algo para dois ou mais individuos. No entanto,
como elucidam Hamari, Sjoklint e Ukkonem (2016), existem também outros beneficios desse
novo modelo como 0 aumento da oportunidade de acesso a determinados servicos e bens e a
contribuigéo para a reducdo do impacto ambiental por meio do uso consciente de recursos.

Os aplicativos de smartphones discutidos por Horpedahl (2015) permitem aos
consumidores ignorar os taxis tradicionais e os hotéis, levando a um novo modelo de
negocios. Cohen et al. (2014) afirmam que alguns negocios completamente novos e diferentes
surgiram nos ultimos anos e estdo desafiando o pensamento tradicional sobre como 0s
recursos podem e devem ser oferecidos e consumidos. Essa maneira de pensar apoia 0S

argumentos de que as melhorias incrementais em sistemas de producao e consumo existentes
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sdo insuficientes para explicar a nova economia (STEAD et al., 2013), e, também novos
modelos de negdcios que emergem com a pratica da economia compartilhada.

E relevante trazer a discussdo de que ha controvérsias, resultantes do posicionamento
de alguns autores, em relacdo ao conceito e definicdo de economia compartilhada. Martin,
Upham e Budd (2015) destacam que, na economia compartilhada, nem sempre esta em
destaque a acdo de emprestar algo & outra pessoa e que, por esse motivo, nao faltam criticas a
startups que se posicionam como parte desse modelo, mas, na verdade, lucram sem de fato
“compartilhar” nada com os usuarios (é o caso de Uber e Airbnb). Por isso, surgiram outros
termos para definir essas novas plataformas de negécio que em relagdo aos que utilizam
tecnologias para o compartilhamento de produtos e servicos que envolvam transacoes
econbmicas sdao denominadas peer-to-peer (P2P) (BOTSMAN e ROGERS, 2011). Tais
plataformas encontraram aplicacBes em varios setores da economia e dentro da sociedade
civil, englobando inovagbes baseadas nesse mercado que interagem com uma variedade de
segmentos, sendo os trés grupos mais proeminentes de inovagdes, dentro do nicho de
plataformas P2P, para: compartilhar acomodacdes de curto prazo e compartilhamento de carro
e viagem (BOTSMAN e ROGERS, 2011).

Especificamente em relacdo ao transporte individual, Cohen e Kietzmann (2014)
subdividem em trés categorias: duas destas trés categorias incidem sobre o ato de
compartilhar alguma propriedade relacionada ao meio de transporte. A primeira denominada
carsharing, como, por exemplo, a empresa Zazcar, a segunda chamada de bikesharing, que
diz respeito ao compartilnamento de bicicletas como é o caso das bicicletas do Itau. A terceira
diz respeito ao oferecimento de um servico por alguém que é proprietario de um veiculo, o
que Cohen e Kietzmann (2014) definem como ridesharing. No que diz respeito a essa ultima
categorizacdo, cabe destacar duas divergéncias internas: a diferenca entre carpooling,
caracterizado pela situacdo onde o proprietario do veiculo autoriza outros passageiros
viajarem consigo entre trajetos que sejam semelhantes (exemplo BlablaCar e grupos
organizados de carona); e peer-to-peer (P2P) ridesharing, que surgiu como uma relevante
opcéo de mobilidade e também de geracdo de renda. Uma vez que, como destacam Cohen e
Kietzmann (2014), o individuo proprietario de um veiculo permite que outras pessoas viajem
no seu veiculo, independente do trajeto, como um modo de prestacdo de servico. A proposta
de prestacdo de servigco oferecida por essa categoria P2P é o tipo de servico mediado por
empresas como 0 Uber e Cabify (COHEN e KIETZMANN, 2014). Por essa razdo, nesta tese,

para se referir ao modelo de negdcio da empresa Uber foi utilizada as conceituagdes acerca do
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termo peer-to-peer. Que em termos de compartilhamento possui caracteristicas idénticas a
AirBnB.

Cohen et al. (2014) afirmaram que as solucGes de compartilhamento podem ser
atribuidas a multiplos agentes que procuram desenvolver modelos de negécios que abordem
deficiéncias em infraestrutura. Eles também advertiram que o interesse comum na
sustentabilidade entre esses diferentes tipos de agentes nem sempre leva a harmonia, dando
origem a conflitos de agéncias que podem reduzir o impacto positivo da sustentabilidade de
suas iniciativas individuais e coletivas. Nessa estrutura de economia compartilhada para que o
modelo de negécio disruptivo, com uma inovacdo baseado em tecnologia de informacdo e
comunicacdo, passe dos clientes visionarios para atingir a demanda em massa é necessaria a
aceitacdo, tanto por parte do consumidor quanto por parte dos demais players. Somente dessa
forma, é possivel que efetivamente haja o processo de disrupcao.

Relevante destacar que, para Christensen (2006) é a tecnologia quem estabelece
condicBes para um impacto disruptivo, no entanto, o autor assume a importancia da estratégia
do modelo de negdcio inovador na criacdo da disrupcéo. Por essa razdo, neste projeto de tese
pretende-se aliar teorias de aceitacdo e uso de tecnologia ao fendmeno de externalidade de
rede para entender como se configura o processo de aceitagéo e difusdo de uma plataforma de
economia compartilhada peer-to-peer (modelo de negdcio novo baseado em uma tecnologia).
No caso da Uber, por exemplo, é preciso que novos usuarios utilizem a tecnologia Uber e
adotem o novo modelo, mas é preciso que motoristas também o aceitem, para que aconteca a
difusdo do modelo inovativo. No AirBnB ¢é preciso que anfitrido (proprietario do
estabelecimento) adote o modelo de negdcio, assim como o héspede.

No entanto, referente Beqqali et al. (2018) destacam que as teorias de adocao,
aceitacdo ndo estdo explicando com precisdo os fatores que realmente influenciam uma
tecnologia a alcancar o grande publico. Além disso, o0s autores destacam que as teorias que
fundamentam as discussdes acerca da aceitacdo de inovacdo apresentam modelos hibridos que
parece ser uma tendéncia no sentido de complementar os modelos tedricos ja consolidados.

No entanto, esta tese vai além de estender um modelo de aceitacéo e uso de tecnologia
incluindo além de variaveis psicologicas e sociais, também, variaveis econémicas
(externalidade de rede), aplicando esse modelo ndo apenas ao consumidor final, mas a todos
os adopters envolvidos no processo de disrup¢do desse novo modelo de negécio. Além disso,
as externalidades de rede foram utilizadas com efeito moderador, pois defendemos que este
constructo afeta a direcdo e/ou a forga da relacdo entre os demais constructos e a intencéo de

compra.
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A aplicacdo do modelo a todos os adopters se justifica se justifica pelo fato de o maior
interesse dessas empresas que trabalham como facilitadora de plataforma é capturar parte
dessas externalidades de rede positivas cobrando taxas de adesdo ou uso. Esses modelos sdo
simplesmente mercados de dois lados que utilizam a funcionalidade da Web 4.0, através de
uma tecnologia, no centro de seus modelos de negdcios. Para que aconteca o efeito em rede
(alcancar massa critica) € necessario que todos os participantes na plataforma sejam
motivados a participar ou adotar a tecnologia (DREYER et al., 2017).

Como modelos de negocios compartilnados permitem uma conecgdo voluntaria e
direta entre fornecedores (drivers no caso da Uber, proprietarios no caso da Airbnb) e clientes
através de plataformas peer-to-peer, ambas as partes tém a opc¢do de escolher se eles se
conectardo ou ndo nessas redes. Essas redes, sejam reais ou virtuais, tém uma caracteristica
econémica fundamental: o valor de ligar-se a uma rede depende do nimero de outras pessoas
ja conectadas a ela. Essa proposi¢do recebe muitos nomes como, por exemplo: efeitos de rede,
exterioridades de rede, externalidades de rede, economia de escala (PARKER et al., 2016).
Para Katz e Shapiro (1985) os modelos de externalidade de rede prosseguem com grande
rigor da suposicdo de que os beneficios de uma atividade dependem da quantidade de
participantes envolvidos. Os autores complementam que a nocdo de rede abarca qualquer
situacdo em que um conjunto de pontos complementares é conectado entre si. Shapiro e
Varian (1999), complementam esclarecendo que um requisito essencial das redes é a
complementaridade: um servico prestado por uma rede necessariamente requer o uso de dois
ou mais elementos da rede. Nesse sentido, as externalidades de rede se associam a situacdo
em que os bens se valorizam na mesma propor¢do em que 0 numero de usuérios aumenta
(alcangam massa critica). Trata-se, portanto, de fendmeno relacionado ao lado da demanda
guanto mais participantes ingressarem em uma rede, mais atrativa ela serd, gerando, assim,
um feedback positivo que se auto alimenta (SHAPIRO e VARIAN, 1999). O trabalho de
Pontel (2016, p. 77) traz bastante destaque a importancia das externalidades de rede

afirmando que

o fator mais importante de vantagem competitiva é a externalidade de rede.
Diferente da maioria dos outros mercados, o software é usualmente
escolhido por um consumidor por sua capacidade de compartilhar
informacdo com outras pessoas que tenham interesses semelhantes. Isso faz
com que todos 0s usuarios optem por uma Unica solugdo, e que os mercados
tenham como caracteristica 0 monopélio, ou modelos de competicdo muito
proximos a este.
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A tese central que se defende é que o processo de difusdo de um modelo de negécio
disruptivo peer-to-peer, tem como ponto de partida as influéncias sociais. No entanto, quando
atinge a massa critica (efeito em rede) essas influéncias perdem importancia em detrimento de
outras variaveis (expectativa de esforco e desempenho, por exemplo).

Isso se torna ainda mais relevante a partir de um olhar mais atento sobre esses modelos
de negdcios que ilustram um aspecto comum onde todos eles atuam como plataformas que
criam mercados de dois lados. Esses mercados de “dois lados” sdo definidos como
plataformas que permite interacGes entre usuarios finais e um correspondente que ofereca
algum produto ou servigo a partir da detencdo da posse de um bem (Dreyer et al., 2017).
Assim, como destacam Dreyer et al. (2017) os principais stakholders em mercados de dois
lados sdo proprietarios de plataformas, fornecedores e usuarios (esses dois Ultimos
comumente chamados de adopters). Se 0 negécio for sustentado, € imperativo que ambos 0s
lados da plataforma do mercado estejam satisfeitos. O valor criado para cada um dos publicos
envolvidos € igualmente crucial para o sucesso da plataforma.

Até o ano de 2015, a Uber ja oferecia seus servicos a mais de 375 cidades em 2015
(FIGURA 1), e € considerada a empresa de maior valorizacdo e mais rapido crescimento em
todo o mundo. Seu valor excede o valor da indUstria de taxis e aluguel de limousines

completa.

Figura 1 - Trajetoria da Expansdo do Uber pelo Mundo até 2014.
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Nesse sentido, acredita-se ser relevante entender os motivos pelos quais, a tecnologia
Uber vem ganhando mais motoristas e usuarios, e se difundindo. De acordo com informacdes
no site da Uber Tecnologias do Brasil, no ano de 2017, sdo mais 40 milhdes de usuarios em
todo o mundo e 2 milhdes de motoristas parceiros, que em somatorio permitem contabilizar
cerca de 5 bilhGes de viagens realizadas em 616 cidades de 77 paises. No entanto, diferente do
sucesso adquirido pela Uber frente ao consumidor e, inicialmente, aos motoristas, alguns
orgdos reguladores ndo demostraram uma reacao positiva ao servico, adotando uma série de
iniciativas com a intencdo de excluir, ou pelos menos de tentar enquadrar esse novo modelo
de negdcio em um sistema de regulacdo semelhante ao taxi. E ainda, como apresentado por
Vieira et al. (2017) os taxistas, muitas vezes apoiados ou liderados por seus sindicatos,
declaram uma verdadeira guerra a Uber, com manifestacdes publicas e de violéncia, o que ja
acabou inclusive em graves lesdes e até a morte de alguns motoristas Uber.

Portanto, mesmo diante das controvérsias, impedimentos e conflitos houve um
exponencial crescimento desse modelo de negdcio, que atualmente no pais se caracteriza pela
insercdo de outras empresas utilizando o0 mesmo modelo de negdcio, como Cabify, lift e Will
Go. Dado o0 exposto, a questdo que norteia esta tese é: Quais os fatores impulsionam o
processo de difusdo de uma plataforma de neg6cio peer-to-peer habilitada por tecnologia?
Para responder a essa pergunta foi utilizado como objeto de estudo a Uber Brasil Tecnologia
Ltda, a Airbnb do Brasil Ltda, o Modelo Estendido da Teoria de Aceitagdo e Uso da
Tecnologia e o conceito de Externalidades da Rede.

O uso de duas plataformas com prestacfes de servigco distintos tem a pretensdo de
atender as pontuagdes de Christensen (2006) sobre o processo de melhoria de uma teoria
normativa. De acordo com o autor, quando 0s pesquisadores testam uma teoria sobre um novo
conjunto de dados ha a possibilidade de descobrir se esses dados realmente se correlacionam
com os resultados previstos. No entanto, é somente a partir da identificacdo de uma anomalia
(um resultado para o qual o modelo tedrico proposto ndo consegue explicar) que ocorre uma
oportunidade para melhorar o modelo tedrico (KUHN, 1962). As anomalias vdo permitir
definir e medir o processo de aceitagdo e uso de uma tecnologia que habilita uma plataforma
disruptiva de forma mais precisa. Ambas as empresas se enquadram nas definicbes de um
modelo de negocio baseado na economia de compartilhamento habilitado por tecnologia.
Assim, acredita-se que o fato de serem contextualmente diferentes (em termos de prestacdo de
servigo e adopters) pode trazer contribui¢cbes mais ricas acerca desse processo de adocédo e

uso.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um modelo explicativo do processo de difusdo das plataformas de

negocio disruptivo peer-to-peer habilitadas por tecnologia.

1.2.2 Objetivo especifico

a) Sistematizar e sintetizar a literatura cientifica acerca dos modelos de aceitagéo,
adocdo e uso da tecnologia.

b) Sistematizar e sintetizar a literatura cientifica acerca das conceituagdes sobre
externalidade de rede e tecnologia;

c) Aplicar e validar um modelo estrutural que explique os processos de adocéo e uso
de uma plataforma de negocio disruptivo peer-to-peer, habilitada por tecnologia -
Uber Brasil Tecnologias SA.

d) Reaplicar o modelo a partir do estudo da plataforma de negdcio disruptivo
baseado em peer-to-peer, habilitada por tecnologia - AirBnB Brasil SA.

e) Analisar como acontece o network effect nas plataformas peer-to-peer.

1.3 Justificativa

Nesta subsecdo, serdo apresentadas as contribuigcdes esperadas desta tese, na seguinte
ordem: i) a importancia do objeto de estudo; ii) contribuicdes teoricas, iii) contribuicbes
metodoldgicas; e iv) contribuicdes gerenciais. Dessa forma, espera-se lancar luz as
justificativas deste trabalho.

Para discorrer sobre a relevancia da empresa Uber, objeto de estudo, € importante
apresentar algumas informacdes sobre o tipo de servico prestado. Trata-se de uma empresa de
partilha de viagens, sendo considerada como alta tecnologia, fundada em marco de 2009
(WATANEBE, et al. 2016). De acordo com esses autores “é vista como a joia da tecnologia
de informagdo e comunicacdo, uma vez que liga brilhantemente a industria do transporte por
meio do seu aplicativo de compartilhamento de viagens” (WATANEBE, et al. 2016, p. 4),
levando a transformacdo do mercado de téxis e aluguéis de limusines. A Uber é considerada a

empresa de maior valorizacdo, e atualmente, € uma de crescimento mais rapido em todo o



22

mundo. Isso destaca a importancia de estudos que a tenham como objeto de estudos e que
ainda sdo incipientes, especialmente, no Brasil.

De acordo com Vieira et al. (2017), a empresa oferece aos passageiros um melhor
servico com economia de custos e tempo para chegar a um local e fornece aos seus motoristas
uma operagao altamente eficiente sem investimento adicional e taxas de licenga. Seu sistema
é também conveniente para drivers, que podem trabalhar horas flexiveis e podem rejeitar
clientes indesejados (WATANEBE, et al., 2016). A dependéncia da tecnologia digital
proporciona aos passageiros uma visao transparente da qualidade e dos precos, da mesma
forma, os motoristas podem memorizar e validar o comportamento dos passageiros.

Assim, a Uber estabeleceu um sistema de classificagdo mutua entre a empresa,
motoristas e passageiros. Desencadeando, dessa forma, um modelo de negdcios disruptivo
que é impulsionado pela tecnologia digital. Essa tecnologia tem impactado significativamente
0s negdcios tradicionais, ndo apenas no transporte, mas também em quase todas as
instituicbes de negdcios (PONTEL, 2016). No caso especifico, analisado por esses autores
(contexto de Belo Horizonte, Minas Gerais), esse impacto acabou gerando ac¢des violentas dos
negaocios tradicionais (motoristas de Taxi) em reacdo aos motoristas da Uber.

A Uber, de acordo com Shor (2014), faz parte de um conjunto diversificado de
plataformas e organizagdes que passaram a ser conhecidas como economia de
compartilhamento. Vieira et al. (2017) explicam que os adeptos da Uber apontam beneficios
para 0s consumidores, tais como: disponibilidade, conveniéncia, baixo custo e transacdes
continuas, e para 0os motoristas, apontam oportunidades econémicas melhoradas e maiores
ganhos. Os autores complementam ainda que os defensores também aplaudem sua capacidade
de “perturbar” a industria de taxi, considerada abusiva e excessivamente regulada, os
oponentes argumentam que Uber exagera 0s rendimentos dos motoristas, evita 0S
regulamentos, evita a seguranca, invade a privacidade dos usuéarios, esta tentando burlar a
regulamentacéo para evitar taxas e impostos.

Para Shor (2014, p. 3) Uber ¢ “o0 menino mal da economia compartilhada”, assim
como Airbnb, TaskRabbit, Postmates e outras grandes plataformas que recebem criticas
consideraveis, como, por exemplo, a de “os capitalistas de risco transformaram uma pratica de
compartilhamento progressiva e socialmente transformadora, em busca de lucro amoral e
socialmente destrutivo”. A medida que o setor cresceu, as dentncias se multiplicaram de uma
oposicdo que varia do liberal mainstream para a esquerda radical. Umas das criticas
apresentadas por essa autora diz respeito ao fato de que essas plataformas com fins lucrativos

estejam no negdcio da exploracdo do trabalho, e, portanto, longe de ser uma empresa que se
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baseia em um modelo de economia compartilnada. No entanto, a prdpria autora destaca que
alguns pesquisadores veem um enorme potencial tanto nas tecnologias como nos novos
arranjos sociais que estdo sendo promovidos em volta dessa tecnologia. O fato é que mesmo
embebida a uma séria de controvérsias entre taxistas, outros motoristas, o governo e até
intelectuais e pesquisadores do campo a Uber vem ganhando mercado e marcando a passos
largos o seu marco na disrupgao desse mercado com um modelo de negécio inovador.

Finalizando os argumentos que apontam para a relevancia de se pesquisar sobre a
Uber, & importante trazer as discussfes de Watanabe et al. (2016), onde afirmam que a
empresa, se autoavaliou para esse modelo de negocio como sendo a personificacdo da
disrupgdo, mudando a forma como se pensa em realizar um passeio, incorporando a mesma
tecnologia em uma nova experiéncia para os consumidores e uma oportunidade para 0s
produtores. Aqui no Brasil, os canais de comunicacdo especificos de tecnologia e negdécios,
também a imprensa de grande massa e até em documentos juridicos oficiais vém sendo
adotado o termo “uberizacdo” para a se referir a tal mudanca nesse modelo de negdcio.

No que se refere a relevancia e as contribuicfes tedricas deste trabalho, iniciamos por
descrever sobre a utilizacdo do modelo tedrico que se pretende ampliar com o conceito de
externalidades da rede. Williams, Rana e Dwivedi (2014), em uma revisao de literatura sobre
a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT), destacam que pelo estudo de
palavras-chave que foram utilizadas nas pesquisas tiveram destaque as areas de governo
eletrbnico, e-banking, e-learning e comércio eletrénico. Os autores revelam ainda que 0s
sistemas operacionais de escritorio atrairam pouca atencdo investigativa de pesquisadores que
usam UTAUT, o que esta em contraste direto com os achados de Lee et al. (2003) em sua
revisao sobre o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) - modelo este que contribuiu para
a formacédo da UTAUT.

Essa situacdo, de acordo com Williams et al. (2014) permitiu inferir que a insercdo de
sistemas operacionais e a aceitacbes dos trabalhadores quanto a esses sistemas eram
interessantes para os pesquisadores no periodo analisado por Lee et al. (2003). Esses sistemas
de escritério foram considerados relevantes para a investigacdo, enquanto que agora s&o
comuns e ndo sdo vistos como uma tecnologia particularmente nova no ambiente
organizacional (WILLIANS et al., 2014). Esses autores sugerem ainda que a introducdo e uso
generalizado relativamente recente de tecnologia voltada para o cliente em contextos como
varejo, educagdo e prestacdo de servico tém sugerido novas oportunidades para pesquisas e

ainda ha ampla oportunidade para os pesquisadores realizarem um trabalho inovador.
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No entanto, é importante que se destaque que a UTAUT é utilizada tanto para
mensurar a aceitagdo e uso de tecnologias destinadas ao consumidor final, no mercado B2B,
como também a aceitacdo e uso de tecnologias implantadas em empresas, para que 0S
funcionarios de determinada organizacao utilize. Assim, defendemos que, em um modelo de
negdcio baseado em uma economia de compartilhamento, é necessario que todos os players
envolvidos aceitem e usem a tecnologia. Uma vez, que é de consenso que o proprio modelo
pode ser usado tanto para inferéncias com aqueles que usam a tecnologia no ambiente de
trabalho, quanto para aqueles que a usam no dia-a-dia para diversdo ou otimizar tarefas
rotirneiras (VENKATESH et al. 2002 e VENKATESH et al. 2012).

No caso dos objetos deste estudo, para entendermos como ocorreu 0 processo de
aceitacdo e uso da Uber e AirBnB, é necessario entender os fatores que influenciaram na
aceitacdo e uso de motoristas e os usuarios. Wallsten (2015) afirma que essa empresa permitiu
que os individuos pudessem transformar ativos (no caso veiculos e casas) ndo utilizados ou
subutilizados em recursos produtivos e que, para tanto, se enquadra na chamada “economia de
compartilhamento”. A economia de compartilhamento, de acordo com esse autor, gera valor
ao combinar esses ativos com os consumidores dispostos a pagar pelos servigos que 0s carros
com seus proprios donos poderiam fornecer. E complementam ainda, refor¢ando que o “génio
da economia de compartilhamento, no entanto, era aproveitar as novas tecnologias -
smartphones, GPS, sistemas de pagamento, mecanismos de identificacdo e feedback” - para
permitir que os ativos oferecam esses servicos fora do mercado formal, no caso de taxi e
hospedagem.

Em outras palavras, as novas tecnologias reduzem, significativamente, os custos de
transagé@o para aqueles que estdo dispostos a pagar para empregar esses ativos. Os servigos de
compartilhamento de passeios tornam os veiculos (a Uber faz), que de outra forma estariam
sem uso em um sérvio parecido com o taxi. Além disso, 0s motoristas geralmente aproveitam
uma oportunidade relacionada ao tempo, pois tendem a trabalhar para Uber durante os
periodos em que eles ndo trabalharam em empregos formais (VIEIRA et al. 2017). Essa
questdo relacionada ao custo e ao valor monetario motivou o interesse por inserir o conceito
de “externalidades da rede” ampliando a UTAUT.

No caso do uso da tecnologia Uber, tanto o consumidor tem um aplicativo de
smartphone que Ihe permite indicar que ele precisa de um captador quanto os drivers do outro
lado da plataforma respondem ao pedido. O aplicativo ja possui as informacdes de pagamento
do consumidor e um dispositivo GPS rastreia a distancia da viagem para que o piloto possa

entrar e sair do carro enquanto o pagamento é cobrado automaticamente em seu cartdo de
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crédito. A empresa rideshare (que se trata de uma plataforma peer-to-peer destinada ao
compartilhamento de veiculos) leva uma porcentagem da tarifa, e o resto vai para o0 motorista.
Assim, entendemos que o consumidor precisa aceitar e usar a tecnologia, mas também é
preciso que motoristas também estejam dispostos a isso.

Uma das razdes para o que Wallsten (2015, p.5) vai chamar de “sucesso notavel foi,
sem duvida, a capacidade da tecnologia para quebrar barreiras de entrada regulamentares
artificiais”. A maioria das cidades, por exemplo, restringe o nimero de taxis autorizados a
operar. Como resultado, 0s precos sdo mais altos do que teriam sido de outra forma ou nédo
existiriam téxis suficientes para atender a demanda. No entanto, dado a tantos conflitos
(agressdes fisicas e desavencas judiciais) gerados a partir da insercdo do aplicativo ainda
assim motoristas e consumidores continuam a usar e como identificado por Vieira et al.
(2017) divulgam e comentam positivamente sobre a empresa e 0 servi¢o prestado para outras
pessoas, promovendo a difusdo da tecnologia.

E nesse sentido que langamos luz também as contribuicdes metodoldgicas deste
trabalho de tese. A partir da insercdo de variaveis que permitem entender os valores
econémicos (externalidades da rede) ao modelo UTAUTZ2, aplicando a todos os players da
empresa pesquisada pretendemos criar um modelo e uma escala que mensure a aceitacao,
adocdo e difusdo de um modelo de neg6cio disruptivo baseado em economia compartilhada.
Acredita-se que a aplicacdo do questionario a todos os players envolvidos no sistema de
economia compartilhada parece plausivel, uma vez que eles também passam pelo processo de
social e psicoldgico para a aceitagdo e uso da tecnologia.

No que diz respeito as contribuicdes gerenciais, é relevante discutir o que Blank
(2013) apresenta quando discorre sobre os fatores que definem o sucesso de um negdcio
inovador. O autor destaca que ndo basta desenvolver o produto ou servigo é preciso também
conhecer o mercado e fazer o produto certo para um segmento especifico de cliente. A
diferenca entre as empresas que permanecem no mercado e as que fracassam € que as
primeiras inventam um modelo préprio, enquanto que para a grande maioria falta um
processo de descoberta de seus mercados, localizagdo de seus primeiros clientes e validagédo
das percepcOes de seus consumidores (BLANK, 2013). Ou seja, deixam de tentar entender
quem € o cliente e quais sé@o os fatores psicoldgicos e sociais que influenciam suas escolhas.

Nas palavras de Kim e Mauborgne (2014, p.26) no livro: Blue ocean strategy, €
apresentado algumas perguntas que precisam ser realizadas para se pensar um novo processo,
produto ou modelo de negdcio: “quem estd comprando, quem ¢ que estd pagando por este

produto” e continuam explicando que essas questdes, muitas vezes, ndo sdo feitas por
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empreendores e acabam sendo mais raras ainda a individuos que séo da area de engenharia e
atuam no mercado de produtos tecnoldgicos, essencialmente os digitais completam os autores.
Blank (2013) acredita que para se alcancar a disrupcdo requer ac6es no sentido de construir
uma base de clientes convencionais para além dos clientes iniciais e para transpor essa
barreira e alcancar o mercado, tornando-se uma grande companhia, deve passar uma
importante fase, descrita pelo autor como “alcangar o mercado de massa”, que consiste em
depois de ja ter conquistado os visionarios, posicionado o produto e a empresa, chega a hora
de criar a demanda para o que se esta vendendo (atingir as maiorias).

A nocdo do abismo entre 0s visionarios e as maiorias deve ser incrementada com a
compreensdo de que o timing e a “largura” do abismo dependem do tipo de mercado em que a
empresa atua e que € necessario conhecer os mercados (BLANK, 2013). Por esse motivo,
grande parte das receitas de empresas de alta tecnologia é investida em pesquisa e
desenvolvimento, buscando a criacdo de novos produtos, tecnologias e servigos que atraiam e
encantem o consumidor. E ainda, parece ser uma tendéncia o interesse por parte de
académicos e pesquisadores compreender as particularidades que permeiam a relagdo do
consumidor com produtos e servi¢cos de alta tecnologia, assim como, os fatores que levam
consumidores a adotar novas tecnologias. Dito isso, destacamos que, como contribuicdo
gerencial, esperamos construir uma ferramenta que possibilite as startups que ja passaram de
alguns clientes visionarios identificar os fatores psicoldgicos, sociais e econdmicos a fim de
aperfeicoar as estratégias a serem utilizadas para alcangar a “massa critica”.

As teorias de adocao de tecnologia sdo especificas ao campo de estudos da gestdo da
tecnologia, ¢ importante pensar em outras construcfes relacionadas a tecnologia ou ao
contexto que estamos explorando. Qasim e Abu-Shanab (2015) propuseram também a
extensdo da UTAUT com externalidades de rede para prever a adocdo da tecnologia, alegando
gue nos paises em desenvolvimento, o status econdmico (caracteristico da network
externalities) esta influenciando a escolha dos usuérios. O modelo proposto no estudo desses
autores ampliou 0 UTAUT com as conceituacOes de externalidades da rede. As externalidades
foram encontradas como o preditor mais significativo da aceitacdo do pagamento movel. Esse
fator previu de forma Unica 23,7% das inten¢Ges comportamentais dos clientes em relacéo ao
pagamento moével. Claramente, os clientes sdo mais propensos a usar 0 pagamento movel se
0s comerciantes suficientes aceitarem esse método de pagamento, eles também acreditam
fortemente que quanto mais os comerciantes fornecerem essa op¢do de pagamento e quanto
mais pessoas estiver usando, menos ird custar-lhes. Qasim e Abu-Shanab (2015) destacam,

entdo, que a criagdo de “massa critica” é crucial para garantir a aceitagdo pelos clientes de
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pagamentos modveis. Essa descoberta apoia pesquisas anteriores que indicam a existéncia do
efeito de externalidades de rede na aceitagdo de tecnologias em geral (DAHLBERG e
MALLAT 2002; MALLAT, 2007).

As pesquisas acima tratam da influéncia das externalidades de rede na aceitacdo e uso
de tecnologias, no entanto, a contribuicdo deste projeto de tese reside em desenvolver um
modelo explicativo dos processos de aceitacdo, adocédo e difusdo de toda a plataforma (todos
os adopters) de negocio disruptivo denominado peer-to-peer. Estruturando o trabalho dessa
forma, pretende-se contribuir para a construcdo do arcabouco tedrico acerca dessa tematica, e
também trazer implicacGes gerenciais, para que empresas de economia compartilhadas com
plataformas peer-to-peer possam utilizar estratégias que impulsem o “cruzar o abismo”. Uma
vez que, como Barnes e Mattsson (2016) destacam, as caracteristicas sociais e culturais das
atitudes e comportamentos dos consumidores (UTAUT2) parecem ser o maior obstaculo para
a superacdo das plataformas de economia compartilhada. Apontam também que a politica e as
acbes governamentais e, sobretudo, das empresas ja consolidadas nos mercados
(externalidade de rede) sdo os principais problemas enfrentados pelas plataformas de

economia compartilhada para “cruzar o abismo”.

1.4 Estrutura da Tese

O projeto de tese estd dividido, além desta introducdo, em mais trés secBes e suas
respectivas subsecdes. Na se¢édo 2, apresenta-se 0 Referencial Conceitual, que se inicia com
uma discussdo sobre a problemética dos Novos Modelos de Negdcios em tempos de
Disrupcéo (2.1), constituido por uma apresentacdo acerca da Importancia da Inovacédo de
Modelo de Negdcio (2.1.1) dentro desse contexto, bem como as diferencas conceituais e
mercadol6gicas acerca dos tipos de inovacdo (InovagBes Disruptivas e Inovacdes
Sustentaveis - 2.1.2) e encerra-se com uma explanacdo acerca do Processo de Disrupcéo
pela Economia Compartilhada (2.1.3). A seguir sdo apresentados O Conceito e 0s Varios
Modelos de Aceitacdo de Tecnologia (2.2), composto pelas teorias mais influentes que
abordam os processos de difusdo, aceitagdo e adocdo por parte dos consumidores. E encerra-
se esta se¢cdo com uma discussdo conceitual sobre Externalidades de rede (2.3).

Na secdo 3, é apresentada a Metodologia de Pesquisa, que se inicia com algumas
Consideracdes sobre a filosofia do pensamento (3.1) e encerra-se com uma discussdo Sobre 0s
métodos de pesquisa a serem utilizados (3.2). Esta subsecdo apresenta 0S pressupostos
conceituais e metodologicos de cada um dos artigos que irdo compor a proposta de Tese.
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Ainda na primeira parte sdo apresentadas algumas consideracfes gerais (ltem 4.) da
tese que sdo sequencias pelas referéncias bibliogréaficas. Na segunda parte deste trabalho séo
apresentados os artigos que compfe o campo de analise do fenbmeno estudo, nos quais a

organizacédo e ordem de apresentacdo podem ser verificadas na metodologia geral (item 3).
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL

Segundo Christensen (2006) é a tecnologia quem criaria condi¢Ges para um impacto
disruptivo, no entanto, o autor assume a importancia da estratégia do modelo de negocio
inovador na criagdo da disrupgdo. E como j& destacaram Botsman e Rogers (2011) novos
modelos de negdcio que aplicam tecnologias de redes para compartilhar produtos e servigos,
como carros, motos, vestuario, equipamentos, ferramentas, espacos residenciais, dinheiro,
habilidades e conhecimentos. O sharing economy fornece mercados peer-to-peer (de ponto de
venda) onde os recursos ndo utilizados podem ser compartilhados e fazem parte de uma
"economia de compartilhamento™ mais ampla (BUCZYNSKI, 2013; GANSKY, 2010).

De acordo com John (2013), outro fator chave que sustenta a sharing economy é a
tecnologia de informacdo, que combinando elementos convergentes de comércio eletrénico e
0 comércio social fornece uma proposicao de valor nova e diferente. Definida por Stephen e
Toubia (2010, p. 215) como "uma tendéncia emergente em que os vendedores estdo
conectados em redes online e onde os vendedores sdo individuos em vez de empresas”. De
forma mais ampla pode ser entendido como uma estrutura de negocio onde tanto quem
oferece um produto ou servico, quanto quem usa esse produto ou servigo, precisa
necessariamente adotar (consumir) uma tecnologia da informacdo (rede) para efetivar a
compra/venda.

Por essa razdo, este projeto de tese pretende aliar teorias de aceitacdo e uso de
tecnologia ao fendmeno de externalidade de rede para entender como se configura 0 processo
de aceitacdo e difusdo de um modelo de negécio baseado em uma tecnologia: plataforma
sharing economy peer-to-peer. Para tanto, este capitulo esta estruturado da seguinte de forma
a permitir o entendimento acerca dos Novos Modelos de Negdcios em tempos de Disrupcéo
(2.1), destacando o conceito, os principais desafios e as barreiras encontradas frente as
mudancas, a Importancia da Inovacdo de Modelo de Negdcio, as diferencas conceituacdes
entre InovagOes Disruptivas e Inovagfes Sustentdveis, e ainda é discutido o processo de
Disrupcao pela Economia Compartilhada. A partir da discussdo acerca desses processos séo
apresentados os O Conceito e os Varios Modelos de Aceitacdo de Tecnologia (2.2) e, por
fim, é apresentado uma importante caracteristica nos mercados relacionados a tecnologia que

trata-se das Externalidades de rede (2.3).
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2.1 Os Novos Modelos de Negocios em tempos de Disrupgao

A ideia do Modelo de Negocio teve grande impulso e propagacdo nos anos 1990 com
a internet, quando novos empreendimentos da area de tecnologia da informacgdo acabaram
aumentando o reconhecimento tanto por parte do ambiente corporativo como também do
académico, no que se refere a eficiéncia para gerar negécios inovadores (OSTERWALDER,
2004). O diferencial dessas novas empresas que sdo constituidas por modelos de negdcios
inovadores é que sempre encontram maneiras de criar valor oferecendo servicos e produtos de
uma forma, geralmente, mais simples e menos dispendiosa que a tradicional
(CHESBROUGH, 2006; CHRISTENSEN, 2013). Nesse sentido, o surgimento de novas
tecnologias acaba gerando uma estrutura dindmica de competicdo que vai influenciar de
forma direta a viabilidade de modelos de negdcios que ja estdo estabelecidos no mercado.
Diante desse desafio, lancado geralmente por startups de tecnologia, empresas erram ao criar
tecnologias apenas para melhorar sua performance, quando poderiam estar oferecendo algo
novo (CHRISTENSEN, 2013). Nesse sentido, orientam Osterwalder et al. (2005) e
Christensen (2013) que as empresas que conseguem sobreviver as mudangas Ssdo
especialmente aquelas que compreendem e reveem suas praticas, remodelando-as com o
objetivo central de se adaptarem a nova estrutura de realidade.

As conceituacdes acerca de modelo de negdcios tém sido apresentadas de forma geral,
como, o conteldo, o gerenciamento de recursos e oportunidades e também a estrutura
utilizada pelas organizagcdes como o objetivo primordial de entregar e capturar valor com o
objetivo de obter lucratividade (OSTERWALDER et. al, 2005; ZOTT, AMITT e MASSA,
2011). Entre os anos de 1995 a 2011 foram publicados mais de 1.170 artigos académicos que
discorrem e apresentam consideracdes sobre o conceito de modelos de negdcios (ZOTT,
AMITT e MASSA, 2011). Nesse sentido, é possivel verificar que, na literatura académica,
sdo encontrados inimeros estudos que buscaram analisar os elementos constitutivos de
modelos de negdcios e a relacdo existente entre 0s mesmos, com o propésito de ampliar a
compreensdo da dindmica do processo inovativo de mercados em desenvolvimento.

Apesar da quantidade significante de estudos e definicdes, Gongalves (2016)
demonstra que ainda ndo existe no campo académico um consenso que indique quais
elementos sdo essenciais para a composicdo de modelo de negocios. Portanto, uma definicao
util para o propdsito desta pesquisa € a de Chesbrough (2010) e Chesbrough et al. (2002) que
definem modelo de negdcio como um veiculo que favorece a comercializagdo de novas

tecnologias e ideias, cumprindo essencialmente as seguintes funcgdes: i) articulacdo da
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proposta de valor, ii) identificacdo de um segmento de mercado que favoreca a geracao de
receita, iii) definicdo de uma estrutura da cadeia de valor necessaria para distribuir a proposta
de valor e os ativos complementares necessarios para suportar a posi¢do na cadeia de valor,
iv) detalhamento do mecanismo de geracdo de receita pelo qual a empresa vai ser paga pela
sua oferta, v) estimacdo da estrutura de custos e o potencial de rentabilidade, vi) dada a
proposta de valor e a estrutura da cadeia de valor, vii) descrever a posi¢do da empresa dentro
da cadeia de valor interligando fornecedores e clientes, viii) formulacdo da estratégia
competitiva pela qual a empresa inovadora vai ganhar e manter vantagem sobre as rivais.

Nesse sentido, os modelos de negédcios inovadores, como afirmado por Teece (2007)
podem criar significantes vantagens competitivas, em especial, se esses modelos forem
dificeis de replicar. Sendo esses modelos inovadores considerados estruturas delineadas pelas
organizacOes para entregar aos seus clientes produtos e servicos que sejam adequados aos
seus anseios, de maneira que as informagdes dentro da cadeia de valor possam fluir com
eficiéncia (TIMMERS, 1998). Esse autor esclarece que nessa estrutura existe a necessidade de
gue sejam considerados todos os publicos da organizacdo (stakeholders) como, por exemplo,
0s parceiros envolvidos, os fornecedores e os clientes da organizacdo, além de considerar
também os beneficios entregues a cada um deles. Assim, Osterwalder et al. (2005) esclarecem
que entender sobre modelo de negdcios auxilia 0s gestores a compreender quando uma nova
tecnologia requer um novo modelo de negdcios e, principalmente, qual o efetivo impacto
dessa mudanca no processo de interacdo entre a empresa e seus clientes, fornecedores,
distribuidores e demais elementos que compdem a rede de negocios (OSTERWALDER et al.,
2005).

2.1.1 A importéancia da Inovacédo de Modelo de Negdcio

Considerando que, o Modelo de Negocio tem como finalidade identificar a forma
como a organizacdo vai expor uma proposta de valor aos seus clientes e, com isso,
consequentemente, capturar valor para si (JOHNSON, 2010), considerando ainda que,
inovagdes sao ‘“novas combinagdes” dos equipamentos ou recursos ja existentes
(SCHUMPETER, 1934 p. 65), inovacdao do Modelo de Negdcio consiste em inovar (novas
combinag0es), na maneira como a organizagéo ai interagir com todos os seus stakeholders, ou
seja, como a organizacgao cria, proporciona e obtém valor junto a cadeia na qual esta inserida
(OSTERWALDER et al., 2010). Dessa forma, a “[...] inovacdo do modelo de negdcio deve

ser um processo capaz de ser gerido e sistematico, invés de um processo dependente (como se
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tem verificado no passado) de sorte e inspiragdo” (JOHNSON, 2010, p. 7). A inovagdo do
Modelo de Negocio ndo é “uma epifania ex-ante, mas sim um processo de tentativa/erro e
alguma adaptacéo ex-post” (CHESBROUGH, 2010).

E relevante esclarecer que qualquer modelo de negécio, independente do tipo de
organizacdo esta constantemente sobre pressdo. Tal fato tem como causa as possiveis
inovacOes de tecnologia, as alteracGes das preferéncias dos consumidores ou da legislagdo que
esteja em vigor ou, ainda, as alteracdes das posicdes competitivas por parte dos concorrentes
(LINDER et al., 2000). Como ponto de partida para inovar em seu Modelo de Negdcio as

empresas podem ter uma série de motivacoes:

Uma crise com 0 modelo de negdcio existente (reativa); ajustar, melhorar ou
defender o modelo existente para o adaptar a um meio envolvente em
mudanca (adaptativa); trazer tecnologias, produtos ou servi¢cos novos para o
mercado (expansiva); preparar o futuro explorando e testando modelos de
negdcio completamente novos que podem eventualmente substituir os
existentes (pré-ativa/exploratéria) (OSTERWALDER et al., 2010, p.
244/245).

No entanto, diversas sao as dificuldades enfrentadas pelas empresas que pretendem
inovar o seu Modelo de Negdcio, encontrando assim inimeras barreiras. Os obstaculos e
contratempos presentes a inovacdo do modelo de negdcio podem ter vérias origens, as
alteracdes ligadas a inovacdo nem sempre sdo percebidas como forma de agregar valor, e
ainda as novas relagdes na cadeia de valor podem aparecer como sendo substancialmente
problematicas para a inovacdo do modelo de negécio (KOEN et al.,, 2011). A falta de
definicdo e de conhecimento sobre 0 modelo de negdcio ja existente e consolidada também
pode ser uma barreira. Tal fato € apresentado por Johnson et al. (2008) como uma das
dificuldades principais em impulsionar o crescimento por meio da inovacdo do modelo de
negdcio. O autor salienta ainda outra barreira: a dificuldade em reconhecer quando o sucesso
de um negocio requer um novo modelo, tal fator ganha maior relevancia em empresas
incubadas.

Em uma empresa ja estabelecida e consolidada no mercado é desafiadora a
implementacdo de um novo Modelo de Negocio, ja que esse novo modelo pode virar
concorrente do modelo que esteja em uso atual (OSTERWALDER et al., 2010). Dessa forma,
0 que comumente acontece é que as empresas incubadas tendem a ter sucesso em inovagdes

sustentaveis. Porem, tém dificuldades e tendem a falhar em inovagdes fora da sua area de
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atuacdo onde é necessaria a inovacdo de modelo de negdcio e, nesse caso, as empresas
emergentes sdo mais perspicazes (KOEN et al., 2011).

Ja Christensen (1997) e Amit et al. (2001), expressam um posicionamento um pouco
diferente. Para esses pesquisadores, 0s gestores conseguem de forma eficiente e rapidamente
reconhecer o0 modelo de negdcio adequado, mas o seu desenvolvimento acaba gerando
conflito com o modelo que j& é utilizado ou pelo menos com os ativos que 0 suportam.
Chesbrough (2010) revela uma consideracdo contraria a dos autores anteriores, destacando
que os gestores estdo longe de ter a capacidade de identificar qual o modelo de negdcio
correto a ser adotado. Seja qual for a barreira, Alves (2016) destaca que, confuséo ou
obstrucdo o caminho ideal a se seguir € um compromisso com a experimentacao, no entanto,
reforca o autor, essa experimentacao por si s6 pode ndo ser suficiente.

De acordo com Chesbrough (2010), para alterar um modelo de negdcio existente, o
processo essencial € a mudancga organizacional. O autor revela que a interacdo entre 0s
diversos departamentos como as operacgdes, engenharia, marketing, vendas e finangas séo
fundamentais para testar novos modelos, contudo, chama a atencdo para o fato de que essa
interacdo pode ser problematica, originando fortes barreiras a experimentacao.

Em conclusdo, existem expressivas barreiras na inovacdo do modelo de negdcio, mas
o caminho ideal serd, segundo Chesbrough (2010), os decisores e lideres adotarem uma
postura que seja explicitamente experimental para a inovacao, uma série de tentativa-erro com
0 intento de aprender. A que se considerar que tal fato pode ser bastante oneroso para as
organizacOes, sendo de extrema relevancia o entendimento acerca dos componentes que
podem tornar todo esse processo de mudanca mais seguro e, como causalidade, mais rentavel

para as empresas que se propdem a ser inovadoras.

2.1.2 Inovacgdes Disruptivas e Inovacdes Sustentaveis

O conceito de inovagdes disruptivas passou a ser melhor definido a partir da
publicacdo de Clayton Christensen, em seu livro The Innovator’s Dilemma (1997). Nesta
obra, o autor apresenta uma clara distincdo de dois tipos de inovagdo: Disruptivas e

Sustentaveis2. As inovagdes sustentaveis sdo obtidas por melhorias em produtos/servigos

2 Inovacdo Disruptiva e Sustentaveis ndo é o mesmo de Inovacdo Radical e Incremental, porqué os

conceitos abordados por Christensen procuram entender os efeitos gerados pelas novas tecnologias
no mercado. De acordo com, Christensen (1997, pp. xvii) “These concepts are very different from
the incremental versus-radical distinction that has characterized many studies of this problem”. A
inovacdo radical visa criar um novo conceito, com novos mercados e paradigmas. Enquanto, a
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procurando atender aos consumidores mais exigentes, atendendo as suas necessidades em
mercados ja estabelecidos e permitindo que as empresas aumentem sua margem de lucro e
vendam produtos com qualidade superior, sem precisar assumir grandes riscos
(CHRISTENSEN, 1997). No Quadro 1 apresenta-se uma sintese das caracteristicas desses

dois tipos de inovagéo.

Quadro 1 - Sintese das caracteristicas das InovacGes Disruptivas e Inovagdes Sustentaveis.

Inovag6es Disruptivas Inovacgdes Sustentaveis
Normalmente apresentam menor performance [Pretendem melhorar o desempenho de produtos ja
em produtos estabelecidos estabelecidos no mercado
Possui novos atributos que 0s novos e Atender as procuras dos principais mercados
potenciais consumidores valorizam “tradicionais”

Custo mais baixo, simplicidade, mais Alguns atributos sdo menos atrativos: custo, tempo,
conveniente para 0 uso etc.
Empresas entrantes no Mercado Empresas estabelecidas no Mercado

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Christensen (1997).

O autor Clayton Christensen destaca-se na literatura da Gestéo de Tecnologia pela sua
relevante contribuicdo para o amadurecimento da Teoria de Inovacdo Disruptiva
(CHRISTENSEN, 1997, 2006; CHRISTENSEN; BOWER, 1996; CHRISTENSEN;
RAYNOR, 2003). As suas discussdes constituiram importantes debates e reflexdes no que diz
respeito a concorréncia e sobrevivéncia das empresas no mercado. De acordo com Adner
(2002, pp. 667)

By identifying the possibility that technologies with inferior performance can
displace established incumbents, the notion of disruptive technologies,
pioneered by Christensen (1997), has had a profound effect on the way in
which scholars and managers alike approach technology competition and
has prompted a reassessment of the ways in which firms approach
technological threats and opportunities.

Embora Christensen de forma incontestavel o principal pesquisador e formulador da
teoria da disrupcgdo, trabalhos publicados anteriormente aos seus ja destacavam e apontavam

de forma indireta as caracteristicas e componentes de inovacgdes disruptivas, embora nao

inovagdo incremental visa atender, através de melhorias, as necessidades dos clientes e aprimorar
0S processos e produtos actuais. Outro conceito importante na literatura sobre a Inovacéo € a
“Disrupgdo Criadora” de Joseph Schumpeter. Para definicdo mais detalhada destes termos
recomenda-se ver Schumpeter (1934).
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tenham abordado o assunto com a profundidade que Christensen o fez. Como exemplo, é
possivel citar a obra do autor Joseph Schumpeter (1942), intitulada Capitalism, Socialism and
Democracy ao discorrer sobre o conceito de “destrui¢do criadora” lanca luz as consequéncias
que ocorrem no mercado, quando um novo modelo de negdcio € inserido. Tais consequéncias
também sdo observadas com a concorréncia de inovagdes disruptivas (CHRISTENSEN,
1997), como é o caso da descontinuidade de produtos tecnoldgicos oferecidos no mercado. Na
sequéncia, outros autores também indiretamente abordaram o assunto, como € 0 caso de
McKinsey e Richard Foster (1986); Henderson e Clark (1990). A Figura 2 apresenta a
evolugédo do Conceito de Inovagdo Disruptiva, por meio dos textos considerados importantes

e pioneiros em questdes relacionadas a tematica.

Figura 2 - Evolucdo do Conceito de Inovacdo Disruptiva ao longo dos anos.
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E relevante destacar que, em 2003, os autores Christensen e Raynor publicaram em
conjunto, outro livro que teve grande repercusséo e contribui¢do para a teméatica em quest&o,
intitulado The Innovator’s Solution: Creating and Sustaining Successful Growth. A partir
dessa publicacdo, a expressdao Disruptive Technology foi substituida por Disruptive
Innovation, o que acabou resultando em uma maior abrangéncia da aplicacdo e uso da teoria,
que passou a incluir a inovacao nos servigos e modelos de negdcios, e ndo somente produtos
tecnoldgicos. Na publicacdo de Yu e Hang (2010), os autores afirmam que o termo Inovacao
ao invés de Tecnologia seja mais apropriado para fazer uma descri¢do acerca do fenémeno da
disrupgdo, argumentando que, uma tecnologia esta fortemente envolvida por seu modelo de
negdcio e assim sdo inseridos na aplicacdo e no desenrolar de uma Inovacao Disruptiva. Para
esses autores, ndo ha possibilidade de se pensar a Inovacdo Disruptiva com tecnologia e
modelo de negdcios vistos separadamente.

Nesse sentido, a “disruptive technologies, however, are distinctly different from
sustaining Technologies. Disruptive technologies change the value proposition in a market.
When they first appear, they almost always offer lower performance in terms of the attributes
that mainstream customers care about” (CHRISTENSEN, 1997, p. 264). Em contrapartida,
essas tecnologias normalmente vdo apresentar varios outros atributos que, como explica o
autor, irdo chamar a atencdo dos novos consumidores (menos exigentes). Porém, ainda nessa
fase, esses atributos e caracteristicas acabam ndo sendo muito valorizados pelos consumidores
da tecnologia anterior (considerados pelo autor como consumidores mais exigentes). Em
resumo, seguindo as discussfes apresentadas nesta obra é possivel fazer referéncia de que a
inovagdo disruptiva gera um novo mercado, com um novo conceito de qualidade para novos
consumidores.

As inovagdes disruptivas acabam por resultar na “ruptura” de um modelo de negécio
mais antigo e ja consolidado no mercado, e altera as ja estabelecidas estruturas de competicao,
dando origem a novos modelos de negdcio, apresentando soluces mais eficientes do que as
que ja existiam até 0 momento. De acordo com Adner (2002, p. 668) “Technology disruption
occurs when, despite its inferior performance on focal attributes, the new technology
displaces the mainstream technology from the mainstream market”. No entanto, Christensen
(1997) esclarece que, a inovacgdo disruptiva no inicio de sua insercédo traz ao mercado algo de
menor desempenho ou qualidade em comparacdo com o que ja é ofertado, podendo também
em geral, nesta primeira fase, ndo ser bem vista ou aceita e assim pode ser julgada

inconcebivel pelos possiveis clientes.
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Christensen (1997) observa que o fato da tecnologia disruptiva em estagio inicial ser
utilizada em um mercado pequeno, ndo a impede de, eventualmente, tornar competitiva para a
tecnologia j4 consolidada no mercado. Sendo assim, os produtos que até entdo eram
oferecidos no mercado, comecam a se tornar ultrapassados diante da tecnologia disruptiva.
Em relacdo ao processo evolutivo em que acontece a inovagdo disruptiva e as atitudes
apropriadas a serem consideradas pelos gestores e lideres das organizacGes, Christensen
(1997, p. 266) conclui-se:

A big mistake that managers make in dealing with new technologies is that
they try to fight or overcome the Principles of Disruptive Technology.
Applying the traditional management practices that lead to success with
sustaining technologies always leads to failure with disruptive technologies,
(...). The more productive route, which often leads to success, is to
understand the natural laws that apply to disruptive technologies and to use
them to create new markets and new products. Only by recognizing the
dynamics of how disruptive technologies develop can managers respond
effectively to the opportunities that they present.

Nesse sentido, Christensen (1997) afirma que quando uma inovacao disruptiva entra
em um mercado antes estabelecido, acaba causando uma ruptura e a redefinicdo de novos
produtos que, até aquele momento, ndo possuiam a mesma performance da tecnologia
anterior. Porém, o autor esclarece que o fato desses produtos apresentarem novos atributos
(menor custo, simplicidade e conveniéncia para 0 uso), permite-lhes que “disruptive
technologies that may underperform today, relative to what users in the market demand, may
be fully performance- competitive in that same market tomorrow” (CHRISTENSEN, 1997, p.
19). Apds a introducdo da tecnologia disruptiva no mercado, o que acaba sendo, neste caso,
um novo mercado, os esforcos na constante melhoria do produto tornam-se frequentes até que
essa inovacao disruptiva esteja, finalmente, em conformidade com as reais necessidades e
anseios dos clientes considerados mais exigentes e, dessa forma, consolidando-se no mercado.
Christensen (1997) explica que quando essas inovagdes conseguem conquistar as demais
camadas do mercado, o efeito pode resultar em sérios problemas para empresas que
anteriormente eram lideres de mercado.

Ainda sobre esses problemas Christensen (2003) afirma que as principais causas para
que grandes corporagfes fracassem, comumente, podem ter relagdes com a ocorréncia de
inovacéo disruptiva no mercado em que atuam. Contudo, complementa o autor, as inovagoes
disruptivas tem sido essenciais para melhorar a qualidade em todos os setores, ampliar a

acessibilidade a determinadas tecnologias e, principalmente, reduzir custos. De acordo com
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Christensen (2003), as principais explicagcdes para entender quais sdo as dificuldades de
adaptacdo que algumas organizacOes possuem frente ao surgimento de uma inovacéo
disruptiva em seus mercados sdo: i) apresentam, pelo menos no inicio, uma relagcdo custo
versus beneficio pouco atraente e, consequentemente, um mercado relativamente pequeno; ii)
pouco ou nenhuma flexibilidade de adaptacdo da tecnologia disruptiva; iii) decisoes
estratégicas sdo comumente baseadas apenas na sua cadeia de valor atual, fazendo anélises do
mercado em que estdo inseridas apenas com foco no contexto que se apresenta na estado
atual, iv) os gestores e investidores sdo desencorajados pelas analises dos riscos e incertezas
levantados por intermédio de algumas ferramentas financeiras, e, v) o receio de “ousar”,
mesmo que ndo haja reais garantias de continuidade do negdcio atual, caso aparega uma
inovacéo disruptiva no mercado.

Apesar dessas dificuldades, é relevante chamar a atencdo para o fato de que na era da
economia da informagdo marcada principalmente pelo aparecimento da internet e
desenvolvimento de tecnologias cada vez mais avancadas, novas estruturas de negdcios
surgem baseando-se em tecnologias (SHAPIRO e VARIAN, 1989). Seguindo Pazaitis, Filippi
e Kostakisa (2017) bens, acBes e servi¢cos compartilhaveis tém caracteristicas que 0s tornam
indivisiveis e correlacionados a oferta e demanda, o que coloca muitos desafios para o sistema
de precos de mercado. Os autores destacam que nesse cenario as relacdes ndo comerciais do
compartilhamento social proporcionam um quadro mais eficiente para a sua proviséo e
intercdmbio. O compartilhamento estd, portanto, associado a producdo econémica baseada
nas relacbes sociais (PAZAITIS, FILIPPI e KOSTAKISA, 2017). Por sua vez, a economia
compartilhada diz respeito a producdo de bens ou servigos que sdo avaliados por meio de
mecanismos de compartilhamento social. Diante desse contexto, faz-se necessario tecer
discuss@es acerca desses novos modelos e plataformas disruptivas, baseada em um conceito é

fundamental para esta tese o de compartilhamento.

2.1.3 Processo de Disrupcéo pela Economia Compartilhada

Como esclarecem Mufioz e Cohen (2017) os pesquisadores da area de gestdo e de
empreendedorismo tem demostrado um maior interesse pela relevancia, diversidade e
implicacdes dos modelos de negocios dentro e entre as industrias. Osterwalder e Pigneur
(2010) foram amplamente citados por trazer as defini¢des acerca de modelo de negdcios para
a aplicacdo normativa mainstream. Ao longo dos ultimos anos, surgiu uma série de modelos

de negocios totalmente novos e diferentes em termos de compartilhamento. O que seus
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modelos de negdcios subjacentes ttm em comum é que eles operam na “economia
compartilhada” (BOTSMAN e ROGERS, 2011), onde pessoas ou organizacOes oferecem e
compartilham recursos de forma criativa e nova. A Airbnb permite que as pessoas alugem
uma parte ou a totalidade de suas casas para estadias curtas e a Uber permite viagens em
tempo real e com base em localizagdo (MUNOZ e COHEN, 2017). Enquanto a Airbnb e a
Uber obtém toda a atencdo da midia devido a sua penetracdo no mercado, eles também
atrairam a ira de uma série de stakehlderes que afirmam que esses modelos competem
injustamente em um ambiente ndo regulamentado, ndo cumprem a minima qualidade e
padrdes de seguranca, exploram trabalhadores e, no caso de algumas listagens da Airbnb, tém
impactos prejudiciais nos bairros locais e qualidade de vida nas cidades (MCLAREN e
AGYEMAN, 2015).

No entanto, quando se trata de explicar o que é a economia compartilhada,
inevitavelmente, ambos os lados da plataforma devem ser considerados parte do mesmo
paradigma econdmico, onde através da utilizacdo de tecnologias que habilitam uma interagdo
peer-to-peer, essas plataformas acabam por possibilitar a otimizacéo de recursos subutilizados
(CHASE, 2015). O surgimento e a expressiva popularidade de plataformas tecnologicas de
compartilhamento representa um fendmeno em termos globais no qual o valor principal reside
na criacdo de interacGes e combinacBes entre um individuo que possui um determinado
recurso e outro que necessita ou deseje fazer uso desse produto com reduzido custo de
transacdo e em horas preestabelecidas (EUROPEAN COMMISSION, 2013, p. 6).

A esse novo sistema econbmico, Sundararajan (2016), emprega dois nomes
igualmente adequados, “capitalismo baseado em multidoes” e “economia compartilhada”, os
quais possuem como principais caracteristicas: (1) a base de mercado, ja que é um sistema no
qual existe a possibilidade de se criar mercados que permitam a troca de bens e a também o
surgimento de novos servicos a serem ofertados; (2) capital de alto impacto, visto que movas
e relevantes oportunidades sdo abertas por meio da economia compartilhada essencialmente
para o uso eficiente de bens, habilidades, tempo e, também dinheiro; (3) formacéo de redes de
oferta de mao-de-obra e capital provenientes de aglomerados e multiddes de individuos, em
contraposic¢do as tradicionais instituicdes que sdo centralizadas e hierarquizadas tipicas do
capitalismo moderno; (4) linhas indefinidas ou bastante ténues entre pessoal e profissional,
em termos da comercializagdo de situacGes usualmente pessoais e informais, como dar uma
carona ou “oferecer” uma casa emprestada por tempo pré-determinado; e (5) linhas

indefinidas entre o que pode ser considerado emprego formal e informal, autbnomo ou
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contratado e trabalho e lazer, j& que a economia compartilhada acabou por transformar o que
geralmente era constituido por emprego formal e relativamente inflexivel.

A definicdo de Sundararajan (2016) é bastante criticada por ter um foco no sentido
capitalista do fenémeno. Expressdes como economia colaborativa, economia de demanda,
economia do presente e consumo colaborativo sdo algumas dentre as muitas existentes que
sdo utilizadas na atualidade, cada um com uma tentativa de chamar a atencdo para questoes
que se entende como sendo de relevancia no objeto que se esta estudando (GRETZEL et al.
2015). Botsman e Rogers (2011) utilizam para definir tal fendmeno, a expressao “consumo
colaborativo” que ¢ basicamente constituido por (1) massa critica, (2) capacidade
subutilizada, (3) crenca no bem publico e (4) confianca em alheios para definir o fenbmeno. A
“economia colaborativa” representa, na percep¢ao dessas autoras, um movimento
transformador do modelo de consumo, no qual a definicdo consiste na propriedade de bens, na
facilidade de acesso por meio de crédito e também nas escolhas pautadas em publicidade. J& o
novo modelo chamado por Botsman e Rogers (2011) de “consumo colaborativo”, representa
em esséncia, a mudanca que esta em curso no século XXI, é determinado especialmente pela
reputacdo e nesse modelo, as escolhas sdo baseadas nas avaliacBes que sdo normalmente
contabilizadas em sistemas de reputacao e realizadas pelos préprios usuarios (BOTSMAN e
ROGERS, 2011).

Enquanto a defini¢do de Sundararajan tem como foco central o &mbito capitalista do
fendmeno e a das autoras Botsman e Rogers nos padrdes de consumo, a perspectiva de
Gansky estd bastante direcionada com enfoque no poder das tecnologias digitais
(SUNDARARAJAN, 2016). E ainda o autor Stephany (2015), defende que a troca,
independente de ser efetuada mediante pagamento em dinheiro ou realizada como escambo,
acaba por criar valor em termos econdmicos para bens que sdo subutilizados por meio da
acessibilidade online. Esses bens, explica o autor, sdo disponibilizados em comunidades
online formada pela interacdo e confianca criada nas redes sociais, que resulta na reducéo da
necessidade de posse de produtos por transformé-los em servicos. Em suma, o termo
“economia compartilhada”, ¢ definido como o valor de aproveitar bens subutilizados pela
permissdo de acesso online a eles por uma comunidade, resultando na diminuicdo da
necessidade de propriedade dos mesmos (STEPHANY, 2015).

O fato é que a partir de contribui¢des intangiveis, como em Software Livre e de Fonte
Aberta, para o compartilhamento de recursos materiais, como o poder computacional, o
alojamento e os automdveis, as pessoas comegaram a criar e oferecer servicos em escala e
eficiéncia (PAZAITIS, FILIPPI e KOSTAKISA, 2017), porem grande parte dos servigos
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oferecidos por empresas que trabalham dentro do modelo de economia compartilhada sdo, em
totalidade, servicos que anteriormente ja existiam. Em sua génese, no entanto, o que se
identifica € que inicialmente, as primeiras experiéncias de compartilhamento realizadas, por
meio de plataformas tecnoldgicas eram trocas feitas de forma direta sem ter como objetivo
principal o lucro e ainda, sem que intermediarios se envolvessem nas transagdes. Outro ponto
destacado pelos autores € que essas experiéncias de compartilhamento tratam de uma
expansdo da pratica informal para uma maior rede de individuos, indo além dos que fazem
parte de um mesmo grupo ou mesmo convivio social. No caso de plataformas tecnoldgicas de
carona, como o BlaBlaCar, fundado em 2003, também existe 0 compartilhamento do trajeto,
sem remuneracdo monetaria, com eventual divisdo de custos, como combustivel e pedagios
(STEPHANY, 2015).

Foi a partir desse modelo que se criou 0 ambiente propicio para a "economia
compartilhada™ alcancar certa deriva, com referéncia a um fluxo de modelos de negdcios,
onde os individuos permitem o uso temporario de bens ou servigos, facilitados por
plataformas colaborativas (PAZAITIS, FILIPPI e KOSTAKISA, 2017). O sucesso da
economia compartilhada da eminéncia a discussdes sobre um grande potencial de inovacao,
crescimento e emprego. Um novo horizonte de oportunidades se abre em resposta as questoes
sociais e ecoldgicas modernas (KOSTAKIS et al., 2016). Como destacam Dreyer et al. (2017)
esse tipo de economia é um fendbmeno crescente em todo 0 mundo. Iniciativas e organizagdes
utilizam esse tipo de atividade econdmica, caracterizada pela "coordenacdo do uso de
recursos, como espaco de vida, mao de obra ou carros” (MAIR e REISCHAUER, 2016, p.2),
por meio de tecnologias de informacgéo e comunicagéo baseadas na web.

Contudo, mesmo sendo as experiéncias iniciais desse sistema de trocas que veio a ser
denominado de economia compartilnada ter, efetivamente, o compartilhamento como
elemento central, essa caracteristica nem sempre € confirmada com as plataformas mais
recentes, como exemplo Schor (2014) cita a Uber e AirBnb. Para essa autora, apesar de a
empresa Uber ter surgido dentro desse mesmo contexto e fazer parte do mesmo fenémeno de
compartilhamento, seu estrondoso crescimento, aliado a introdugdo de capital de risco na
plataforma, fez com que acabasse perdendo esséncia de compartilhamento, passando a ser
uma empresa de business-as-usual que se enquadra no modelo Peer-to-peer (P2P). Esse
modelo permite que usuarios utilizem seus bens particulares para compartilhamento com
varios outros usuarios. Prestacdes de servicos que sdo oferecidas por empresas como Uber e

AirBnb permitem que proprietarios inscrevam seus produtos para que sejam alugados por
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terceiros. Em geral, a entrega ou a busca dos bens sdo pré-arranjadas entre as partes
envolvidas.

Cohen e Sudararajan (2015) esclarecem que plataformas P2P, como Airbnb e o Uber,
sdo capazes de facilmente regular seus servi¢os em diferentes paises, quase sempre utilizando
seus proprios sistemas de fiscalizacdo de documentos e feedbacks de usuérios, o que acaba
resultando em um controle de qualidade de usuérios e prestadores de servigco. Com isso,
utilizando o argumento de que proibicdes poderiam gerar significativos custos de
oportunidade, gestores desse modelo de plataforma acabam defendendo a descentralizacéo da
inovacdo e a autorregulamentacdo dessas empresas como forma complementar as
regulamentagdes existentes (COHEN e SUDARARAJAN, 2015). Nesse sentido, como
esclarece Slee (2016) nesse contexto de economia compartilhada certas infelicidades tornam-
se evidentes no que diz respeito a privacidade e uso indevido de dados; direitos e condi¢bes
do trabalho (FUCHS, 2010; WEBSTER e RANDLE, 2016) e inumeros desafios legais e
regulamentacgdes (EC, 2016).

No que se refere as oportunidades é relevante esclarecer que essas plataformas tém um
expressivo Mercado, mesmo com desentendimentos em termos regulatorios e das empresas
que permeiam o status quo antes estabelecido. Relevante esclarecer que, para o propdsito
deste estudo, foi utilizada a definicdo de sharing economy peer-to-peer como: “O uso de
mercados on-line e tecnologias de redes sociais para facilitar a partilha de recursos (como
espaco, dinheiro, bens, habilidades e servicos) entre individuos, que podem ser fornecedores e
consumidores” (BARNES e MATTSSON, 2016, p. 2). Esse tipo de modelo €, de acordo com
esses autores, incorporado na "economia de compartilhamento”, que envolve o consumo
baseado em acesso de produtos ou servi¢os que podem estar online ou de fluxo, os autores
citam como exemplos a Uber e AirBnb.

Dessa forma, como pontuam Pazaitis, Filippi, Kostakisa (21017) a criacdo de valor na
economia compartilhada ocorre em um ambiente colaborativo e inclui uma grande variedade
de contribui¢cbes em pequena escala. No entanto, o valor criado é muitas vezes canalizado nos
mercados financeiros (ARVIDSSON e COLLEONI, 2012). Embora a criagdo de valor seja
descentralizada para a multidao, as vezes (por exemplo, Uber ou AirBnB) é um comando e
controle centralizado que determina a distribuicdo das recompensas, sob a forma de rendas,
dividendos e / ou salarios (se houver) (KOSTAKIS e BAUWENS, 2014).

Em suma, utilizando-se das descri¢des de Cohen e Sudararajan (2015), em razdo da
grande forca da Internet, a Economia Compartilhada e seus modelos de negocio P2P,

alicercados em livre comércio, tem se transformado em algo desafiador tanto para os modelos



43

de plataformas tradicionais que se utilizam dos métodos de autorregulamentacdo, como
também para os 6rgédos reguladores (que complementam ou substituem o trabalho de agéncias
governamentais). Os aplicativos e softwares das tecnologias da informacdo aliados a
significante expansdo das redes sociais acabam alimentando o modelo de plataforma P2P que
para “cruzar o abismo” (MOORE, 2005) ¢é necessario que seja adotado tanto por usudrios
quanto por prestadores de servi¢o. Dito isso, no topico seguinte serdo apresentadas as
conceituacOes e os modelos tedricos mais relevantes elaborados com a intencédo de identificar

os fatores que influenciam a adocéo a tecnologia.

2.1.4 A Teoria Unificada de Uso e Aceitacdo de Tecnologia (UTAUT)

A partir dessa unificacdo de maltiplas perspectivas teoricas, 0 modelo apresentou uma
compreensdo avancada da aceitacdo da tecnologia. O modelo UTAUT foi originalmente
apresentado com quatro construcfes principais: expectativa de desempenho, expectativa de
esforco, influéncias sociais e condigdes facilitadoras. Além disso, foram incorporadas
influéncias dinamicas, adicionando quatro variaveis moderadoras (idade, género, experiéncia
e voluntariedade de uso) que solidificam as habilidades explicativas do modelo (Wang et al.
2008) . Ainda assim, explicou 70% da variabilidade das intengdes de uso de tecnologia dos
usuarios.

Apesar de suas saidas curtas, as investigacdes empiricas mostraram repetidamente que
0 modelo UTAUT tem como objetivo estudar os fatores que influenciam a aceitacdo da
tecnologia e as intengdes comportamentais melhor do que os demais modelos (Venkatesh et
al., 2003; Abu-Shanab e Pearson, 2007; Nysveen e Pedersen 2014). Em razdo da sensibilidade
do modelo aos aspectos culturais e sociais, foi adequado para estudos cruzados. O modelo
UTAUT tem a capacidade de destacar e descobrir diferencas sociais, e pode resistir a
problemas relacionados a traducdo (Oshlyansky et al., 2007).

A pesquisa que resultou no UTAUT teve uma abordagem quantitativa e a coleta de
dados foi realizada trés vezes, em um periodo de seis meses, em quatro organizacdes.
Venkatesh et al. (2003) analisaram as semelhancas empiricas e conceituais entre oito modelos
de aceitacdo e uso de tecnologia selecionando os constructos e os moderadores que que
apresentaram maior poder de explicacdo e mais influentes. O modelo foi testado utilizando os
dados originais e conseguiu melhor explicacdo que os modelos anteriores. O modelo UTAUT
tem sido utilizado para mensurar a intencdo de uso e uso de diferentes tipos de tecnologia e
em uma diversidade de contextos (CHIU; WANG, 2008). Para Venkatesh et al. (2003, p. 447)
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0 modelo possui 0s seguintes elementos: i) Expectativa de Desempenho, ii) CondicGes
Facilitadoras, iii) Expectativa de Esforco, iv) Influéncia Social e v) Intencdo Comportamental.

No que diz respeito a “Expectativa de desempenho”: 0 grau em que o individuo
acredita que usando o sistema ele tera ganhos de performance no trabalho. Esse construto é
composto pelas dimensbes de Utilidade Percebida, Motivacdo extrinseca, Adaptacdo ao
trabalho, Vantagem relativa e Expectativas de resultado, e é considerado um forte preditor da
Intencdo do Comportamento. No Quadro 2, sdo apresentados o0s construtos das teorias
anteriores, que explicam esse construto elaborados por Venkatesh et al. (2003) para a

expectativa de desempenho:

Quadro 2 - Construtos da Expectativa de Desempenho.

Construto Definicéo Teoria Referéncia

O grau em que uma pessoa
acredita que utilizar um
determinado sistema permitiria
reforcar o seu desemprenho
A percepcéo de que 0s usuarios
Va0 querer executar uma
atividade, ja que é entendido, que
Motivacao Extrinseca a propria realizacdo dos MM Davis et al., 1992

resultados melhora o
desempenho, a remuneragéo e
gera promogoes
O grau em que o individuo
acredita que, usando determinada MPCU Thompson et al.,
tecnologia, melhorara o 1991
desempenho no seu trabalho
O grau em que uma inovagao €
percebida como uma melhoria na

Davis, 1989; Davis

Utilidade Percebida et al., 1989

TAM; TAM2; TPB

Ajuste ao trabalho

Moore e Benbasat,

Vantagem Relativa maneira existente de fazer as IDT 1991
coisas
As consequéncias relacionadas ao
desempenho do comportamento o
. . Compeau e Higgins,
Expectativa de especialmente o desempenho ao .
' - SCT 1995; Compeau et
resultado desempenho | lidar com as expectativas dos
: al., 1999
postos de trabalho relacionados
aos resultados
As consequéncias relacionadas ao
desempenho pessoal Lo
. . Compeau e Higgins,
Expectativa de especialmente o desempenho ao )
. . SCT 1995; Compeau et
resultado pessoal lidar com as expectativas

individuais de estima e al., 1999.

sentimento de realizacdo
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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Outro constructo elaborado por Venkatesh et al. (2003) é a Expectativa de esforco
definida como a percepcdo do nivel de facilidade de uso do sistema. Considera-se que essa
construcdo tem uma influéncia significativa nas intengdes comportamentais para a aceitacéo
da tecnologia em estagios iniciais, mas seu impacto diminui em longos periodos de uso
continuado (Venkatesh et al., 2003) e algumas pesquisas ndo conseguiram suportar sua
influéncia ao testar os e- sistemas de recrutamento (CHUNG e KWON, 2009). Fazem parte
desse construto a Facilidade de uso percebida e a Complexidade, que pode ser observada no
Quadro 3.

Quadro 3 - Construtos da Expectativa de Esforco.

Construto Definicéo Teoria Referéncia
Facilidade de uso O grau em que uma pessoa acredita que ao Davis, 1989; Davis et
. utilizar determinado sistema seria livre de  |TAM;TAM 2
percebida esforco al., 1989

O grau em que uma inovacao é percebida como
relativamente dificil de compreender e usar

O grau em gue usar uma inovagdo e percebido IDT Moore e Benbasat, 1991
como sendo dificil

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Complexidade MPCU Tompson et al., 1991

Facilidade de uso

Outro constructo utilizado pelos autores ¢ a “Influéncia social” que, de acordo com
Venkatesh et al. (2003) pode ser compreendido como o grau de percepc¢do do individuo para
com as demais pessoas em relacdo a crenca destas sobre a necessidade de uma nova
tecnologia ser usada ou ndo. Os autores chamam a atencdo para o fato de esse constructo ser
de maior relevancia quando o uso da tecnologia é voluntario, entretanto, esclarecem que ele
deixa de ser significativo quando ha obrigatoriedade no uso. Esse elemento € uma integracao
de variaveis de varios modelos, abrangendo a norma subjetiva, os fatores sociais e a imagem.
Venkatesh et al. (2003) esclarecem que, apesar de algumas diferencas, cada um dos
componentes que foram utilizados contém de forma explicita ou implicitamente a nocéo de
gue o comportamento dos individuos é fortemente influenciado pela forma como acreditam
que os outros 0s vejam como um resultado de ter usado a tecnologia. Influéncias sociais:
referidas como influéncias externas. Acredita-se que o significado da influéncia social como
motor da aceitacdo da tecnologia, decorre da presuncdo de que os individuos tendem a
consultar pessoas importantes em seu ambiente para reduzir a ansiedade associada ao uso de
uma nova inovacdo (Slade et al., 2014). Além dessa concluséo, os pesquisadores proclamaram
que as influéncias externas e a imagem social tém uma grande previsdo significativa do
comportamento dos clientes (LIEBANA-CABANILLAS et al., 2014).
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Quadro 4 - Construtos da Influéncia Social.
Construto Defini¢do Teoria Referencia

Norma subjetiva [E a percepcdo do individuo sobre a opinido de| TAM; TAM2;| Azjen, 1991; Davis et
outras pessoas que sdo importantes para ele sobre| TPB;TPB; al., 1989; Fishben e
utilizar ou ndo o sistema Azjen, 1975;
Mathieson, 1991;

Taylor e Tood, 1995
Fatores sociais |A internalizacdo da cultura subjetiva do grupo de MPCU Thompson et al., 1991
referéncia e dos acordos interpessoais que um
individuo faz com os outros em situacdes

especificas
Imagem A utilizagdo dos sistemas melhora a imagem do IDT Moore e Benbasat,
individuo 1991.

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

As Condicdes Facilitadoras séo descritas, pelos autores como o “grau no qual 0
individuo acredita que exista uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar 0 uso
do sistema”. Essa defini¢do concentra conceitos personificados por trés diferentes construtos:
controle percebido do comportamento, condicBes facilitadoras e compatibilidade. O termo
condicGes de facilitadoras € usado para se referir ao grau em que a infraestrutura técnica e
organizacional que facilita o uso de uma determinada tecnologia ja estd em vigor
(Attuquayefio e Add 2014). Esse constructo apresentou uma influéncia significativa em
contextos que apresentavam declinio do uso de tecnologia em conjunto com a
compatibilidade (Zhang et al., 2011). Como a adoc¢édo da tecnologia é um dominio especifico
dela, a abundancia e a ubiquidade da tecnologia mével serdo consideradas importantes para o
processo de adocdo, o que enfatiza o papel de facilitar condigfes como preditor de intencédo
comportamental (Peng et al., 2011). O Quadro 5 indica 0s constructos de teorias anteriores

que sdo a base das condicdes facilitadoras.

Quadro 5 - Construtos das condi¢es facilitadoras.
Construtos Definicéo Teoria Referéncia

Controle do Reflete percepg¢des dos constrangimentos TPB; Ajzen, 1991; Taylor e
Comportamento Percebido |internos e externos sobre o comportamento, [TAM/TPB [Tood, 1995
englobando a auto eficacia e condigdes dos
recursos de tecnologia

CondicOes Facilitadoras  |Fatores objetivos no ambiente que os IDT Thompson et al., 1991
observadores consideram permitir que um
determinado ato seja realizado
Compatibilidade E o grau que uma inovacao é percebida como|IDT Moore e

sendo consistente com os valores existentes, Benbsasat,1991
as necessidades, as experiéncias passadas e
0S potenciais adotantes

Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).
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Os dois ultimos construtos sdo o de Intengdo de uso e o Uso real ou efetivo. Estes
tém sido identificados como a medida mais importante para determinar o sucesso de um
sistema de informacdo (VENKATESH et al., 2003).

Venkatesh et al. (2003) chama a atenc¢éo para o fato de que os sistemas de informacéo
por si proprios ndo possuem a capacidade de melhorar a produtividade ou a qualidade, apenas
com o uso efetivo pelos usuarios € que se cria valor adicional as organizacdes. O autor
destaca a necessidade dos usuarios utilizarem os sistemas de acordo com 0 modo como foram
projetados e assim tirar proveito dos recursos por eles oferecidos (VENKATESH et al.,
2003).

Em 2012, Venkatesh, Thong e Xu estenderam o modelo, incluindo motivacéo
hedbnica (usando a tecnologia é divertido e prazeroso), valor de preco e habito, o qual
denominaram UTAUT2. O constructo motivacdo hedénica, foi elaborado a partir das
conceituacdes de Brown e Venkatesh (2005) acerca do fato de os usuarios terem um
comportamento mais positivo em relacdo ao uso de uma tecnologia, em especifico se acharem
que ela é divertida de mexer (mesmo se usado para trabalho). O constructo habito € definido
de duas maneiras: i) 0s habitos podem se referir ao comportamento passado entre membros de
um mesmo grupo social (KIM e MALHOTRA, 2005), ou ii) como a medida em que um
individuo realiza um comportamento usando Tl automaticamente por causa do processo de
aprendizagem (LIMAYEM et al., 2007). O segundo se ajusta ao uso de tecnologia da
informacdo. A pesquisa indicou que o habito, na forma de comportamento prévio, estava
intimamente ligado a aceitacdo da tecnologia (VENKATESH et al.,, 2012). Os novos
constructos incluidos no UTAUT2 trouxeram novas perspectivas para o entendimento da
aceitacdo e do uso de tecnologia por parte dos individuos no contexto do consumo. No
Quadro 6, as caracteristicas dos modelos UTAUT e UTAUT 2.
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Quadro 6 - Caracteristicas dos modelos UTAUT e UTAU2.

Modelo UTAUT Venkatesh et al., (2003)

Modelo UTAUT 2
Venkatesh et al., (2012).

Foi elaborado para verificar a aceitacdo e o uso de
tecnologia no contexto laboral. Utilizou um modelo
estrutural, com as variaveis Expectativa de
desempenho, Expectativa de esforco, Influéncia
social, Condi¢des facilitadoras, Ansiedade e Auto
eficacia. Buscava explicar o comportamento da
varidvel Intengdo de Comportamento, como também
as varidveis CondigBes Facilitadoras e Intengdo de
Comportamento  buscavam explicar a variavel
Intencdo de uso. Além disso, apresentou como
variaveis moderadoras: género, idade, experiéncia e
voluntariedade de uso. O modelo explicou 70% da
variancia da Intencdo de comportamento e 48% para
comportamento de uso, sendo considerado eficaz para
predizer a aceitagcdo e o uso de tecnologia no contexto
das organizagdes.

Foi elaborado para verificar a aceitacdo e 0 uso de
tecnologia no contexto do consumo. Utilizou um
modelo estrutural, em que as varidveis Expectativa de
desempenho, Expectativa de esforco, Influéncia
Social, Condi¢bes  Facilitadoras, = MotivacGes
heddnicas, Prego e habito buscavam explicar o
comportamento  da  varidvel Intencdo  de
comportamento, como também as variaveis Condi¢des
facilitadoras e Intencdo de Comportamento buscavam
explicar a variavel Intencdo de uso. Além disso,
apresentou como variaveis moderadoras: género,
idade e experiéncia.

O modelo explicou 74% da variancia da Intengdo de
comportamento e 52% para comportamento de uso,
sendo considerado eficaz para predizer a aceitacdo e
uso de tecnologia no contexto do consumo.

Fonte: adaptado de Venkatesh et al. (2003) e Venkatesh et al., (2012).

O modelo extendido do UTAUT pode ser visualizado na Figura 3.

Figura 3 - Modelo Unificado de Aceitacdo e uso da Tecnologia - UTAUT 2.

EXPECTATIVA DE
DESEMPENHO

EXPECTATIVA DE
ESFORCO

INFLUENCIA
SOCIAL

CONDICOES
FACILITADORAS

MOTIVAGCAO
HEDONICA

VALOR DO PRECO

HABITO

INTENCAO
COMPORTAMENTAL

IDADE SEXO

EXPERIENCIA

MODERADORES

Fonte: Venkatesh et al. (2012).
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Em uma reviséo de literatura, Venkatesh et al. (2008) mostram que, embora a UTAUT
seja um modelo robusto e validado em diferentes contextos, existem algumas limitagdes. Com
base nas teorias bem estabelecidas em sistemas de informacdo e em psicologia social, a
intencdo comportamental tem trés limitacGes, (1) a intencdo comportamental € um reflexo de
um esquema interno do individuo de crencas (VENKATESH et al., 2008), e ndo representam
os fatores externos que podem afetar o desempenho de um comportamento. Assim, o papel
externo das variaveis que podem potencialmente impedir ou facilitar o desempenho de um
comportamento ndo é totalmente capturado por intencdo comportamental (que ndo considera
plenamente todos os possiveis fatores externos); (2) a intengdo comportamental tem uma
capacidade preditiva e explicativa fraca para lidar com a incerteza e imprevistos de eventos

entre 0 momento em que a intencdo é formada e 0 comportamento € realizado.

2.2 Externalidades de rede

Uma importante caracteristica nos mercados relacionados a tecnologia e que traz
diversas consequéncias em relacdo a sua andlise é a presenca de redes (PONTEL, 2016;
SAITO, 2016). Diferentemente daquelas presentes em setores tradicionais como o das
telecomunicacdes, tais redes ndo sédo fisicas, mas sim virtuais. Pode se afirmar que estruturas
em rede estdo presentes em quaisquer conjuntos de bens compativeis que compartilhem uma
plataforma tecnoldgica (SAITO, 2016). Como exemplos dessas redes, pode-se citar um
conjunto de Blu-ray players, o conjunto de computadores rodando Microsoft Windows,
sistemas de servigos bancarios, ou mesmo as ja referidas redes sociais.

A compreensdo dos problemas relacionados a concorréncia desses setores, passa,
necessariamente, pela consideracdo da estrutura de rede em que se inserem esse tipo de
Servico, pois é nesse contexto que surgem uma das principais barreiras da nova economia: a
chamada externalidades de rede (SAITO, 2016). Isso porque, nesses tempos de tecnologia,
muitos consumidores enfrentam escolhas sobre como participar de interagdes como redes de
informatica e sistemas de telecomunicacGes. Ao fazer tais escolhas, uma consideracdo é
“como nossa participagdo afetara os outros e como a participacdo de outros nos afetard. Por
exemplo, ao fazer a escolha entre sistemas operacionais DOS e Macintosh, a maioria de nds
naturalmente considerou 0 que as pessoas que nos rodeavam estavam escolhendo ou
provavelmente escolheriam” (LIEBOWITZ e MARGOLIS, 1994, p. 133). A essas escolhas
da-se o nome de “externalidade da rede™.
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A literatura sobre o assunto é vasta nos Estados Unidos e na Europa, dentre os
principais e seminais trabalhos pode-se apontar Stan J. Liebowitz; Stephen E. Margolis, com
o artigo Network externality: An uncommon tragedy, publicado no Journal of Economic
Perspectives, Stan J. Liebowitz; Stephen E. Margolis, com o trabalho Dismal science fictions:
Network effects, Microsoft, and antitrust speculation, publicado no Policy analysis, Nicolas
Economides, com o artigo Network externalities, complementarities, and invitations to enter,
no European journal of political economy, Carl Shapiro, com o trabalho Exclusivity in
network industries, publicado no Law Review. Entre as conceituacdes mais influentes sobre
externalidade de rede foram de Michael Katz e Carl Shapiro. Seu artigo de 1985 no American

Economic Review define o conceito:

There are many products for which the utility that a user derives from
consumption of the good increases with the number of other agents
consuming the good. They add, the utility that a given user derives from a
good depends upon the number of other users who are in the same network
(KATZ e SHAPIRO, 1985, p. 425)

De acordo com Katz e Shapiro (1985), a no¢do de rede abarca qualquer situacdo em
gue um conjunto de pontos complementares sdo ligados entre si, por meio de links ou
conexdes. Sendo que essa ideia de uma rede pode abranger muito mais do que a conexao
fisica de redes de computadores e sistemas de telecomunicacdes. A explicacdo de Liebowitz e
Margolis (1994, p. 134), apresenta um claro exemplo para esclarecer a conceituacdo uma

rede:

When gourmet cooks find it easier to find preferred ingredients because
more people are taking up their avocation, this would be a gourmet-network
externality. When fans of live entertainment prefer big cities because the
large market for entertainment assures a full variety of acts, this would be
an audience-network externality.

Os autores destacam que um requisito essencial das redes é a complementaridade: um
servigo prestado por uma rede requer, necessariamente, o uso de dois ou mais componentes da
rede. No caso de uma plataforma ridesharing, por exemplo, € necessario que um adopter
esteja disposto a oferecer um servico pela plataforma e outro esteja disposto a utilizar esse
servigo. Essa complementaridade gera efeitos sobre a demanda entre ambos.

Em outras palavras, 0 aumento da demanda pelo servico “A” leva ao aumento da
demanda e da disponibilidade do servigco “B”. Katz e Shapiro (1985) esclarecem que tal efeito

também ocorre nas industrias consideradas tradicionais, uma vez que 0 aumento da demanda
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por bens complementares leva ao aumento da demanda pelo bem principal. Porém, no caso
das industrias de rede, a relagdo da utilidade do bem ¢é diferente: em industrias tradicionais,
bens complementares tém como caracteristica a utilidade marginal decrescente com o
aumento da quantidade demandada, ao passo que, nas industrias de rede, a utilidade marginal
dos bens aumenta com o0 maior numero de unidades vendidas.

E por essa razdo que a complementaridade é uma caracteristica essencial desse
mercado: a utilidade desses bens aumenta quando utilizados em conjunto, sendo que alguns
deles s6 possuem alguma utilidade quando usados dessa forma. Assim, nesses mercados, 0S
consumidores adquirem antes sistemas do que produtos individuais. Um exemplo pode ser o
dos computadores, que sdo Uteis apenas apos a instalacdo de um ou mais softwares (KATZ e
SHAPIRO, 1989) ou ainda no caso de aplicativos do mercado sharing economy peer-to-peer
onde o prestador de servi¢o ja possui um produto fisico (um carro no caso da carona
compartilhada, ou imoével no caso de hospedagem compartilhada), um smartphone com
internet movel e adota a tecnologia (aplicativo) para operacionalizar o servi¢o prestado. O
aplicativo por si s6 ndo seria Util em nada,

Dessa primeira caracteristica, explicam esses autores, decorre um segundo requisito
fundamental: a compatibilidade entre os bens. Ou seja, o funcionamento do conjunto depende
da operacdo sob um padrao técnico comum. Os CDs, por exemplo, devem ter especificacdes
iguais as do CD Player para que possam funcionar em conjunto. Por esta razdo, 0 acesso ao
padrdo é requisito essencial para a compatibilidade. A operacdo em conjunto entre esses bens
faz surgir um problema com consequéncias sobre a atuacdo dos agentes econémicos inseridos
nesses mercados: a criacdo dos chamados efeitos de rede (KATZ e SHAPIRO, 1989).

Liebowitz e Margolis (1994, p. 135) apresentam uma importante distingdo: “The
circumstance in which the net value of an action (consuming a good, subscribing to telephone
service) is affected by the number of agents taking equivalent actions will be called a network
effect”. Em termos gerais, esclarecem os autores os efeitos de rede séo de fato abrangentes.
No entanto, reserva-se o termo "externalidade da rede" “for a specific kind of network effect in
which the equilibrium exhibits unexploited gains from trade regarding network
participation”. Segundo os autores, a vantagem dessa diferenciacdo se deve a aproximagéo da
expressao “externalidade” ao termo usualmente utilizado em literatura economica.

Externalidades de rede se relacionam a situacdo em que os bens se valorizam, na
medida em que o ndmero de usuarios aumenta. No caso dos efeitos de rede, podem ser
definidos como o fendmeno segundo o qual o valor da participagdo individual de cada

membro aumenta de acordo com namero de participantes de uma rede. Katz e Shapiro (1989)
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chamam a atencdo para esse fato, alegando que, por essa razao, € comum classifica-los como
uma forma distinta de economia de escala. Diversamente das economias de escala na oferta,
nas quais o aumento da quantidade ofertada leva a uma reducéo de custos.

Trata-se, portanto, de fenémeno relacionado ao lado da demanda. Exemplo recorrente
é o0 do telefone, no qual o aumento do nimero de usuérios leva ao aumento do valor da rede
para todos seus usuarios, uma vez que todos terdo um maior nimero de pessoas com quem se
comunicar (KATZ e SHAPIRO, 1989). No caso das plataformas peer-to-peer o aumento do
numero de motoristas ou de anfitries (Uber e Airbnb), leva ao aumento do valor da rede para
0s passageiros ou hdéspedes, uma vez que havera melhor qualidade/quantidade nos servigos
prestados. Em outras palavras, quanto mais adopters (consumidores ou prestadores de
servico) ingressarem em uma rede, mais atrativa ela serd, gerando, assim, um feedback
positivo que se autoalimenta (KATZ e SHAPIRO, 1989). Assim, o valor adicional da rede
ocorre por conta da entrada de um novo adopter (KATZ e SHAPIRO, 1989).

Nesse sentido, é possivel perceber que os ganhos de tamanho da rede sdo expressivos
também em redes que sdo pequenas em relacdo ao mercado, ndo ha impedimento para a
coexisténcia de multiplas redes, a escolha da "melhor" rede torna-se a escolha do melhor
conjunto de redes (LIEBOWITZ e MARGOLIS, 1994). Como ocorre com qualquer
externalidade, o beneficio privado que o adopter recebe pela adesdo a rede é inferior ao
beneficio social total gerado pelo seu aumento, ou seja, 0 adopter se apropria apenas do

beneficio privado decorrente de seu ingresso na rede.

2.2.1 Externalidades de Rede Diretas e Indiretas

Katz e Shapiro classificaram as externalidades de rede como diretas ou indiretas. As
externalidades diretas seriam decorrentes de efeitos fisicos causados diretamente pelo maior
numero de usuarios sobre a qualidade do produto/servigo. “E o caso, por exemplo, das redes
de telefonia: na medida em que aumenta 0o numero de usuarios aumentam também as
interferéncias e os problemas associados ao sobre carregamento da rede” (KATZ e
SHAPIRO, 1989, p. 435). Ou, no caso, dos aplicativos de uma plataforma peer-to-peer ,na
medida em que aumenta 0 numero de motoristas ou anfitribes aumentam também os
problemas relacionados ao servigo prestado, como higienizacdo do automdvel ou imovel,
predisposi¢do do motorista em levar o passageiro a determinados locais, negociagoes indiretas

que podem comecar a acontecer entre os adopters.
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Por sua vez, as externalidades indiretas ocorrem em circunstancias nas quais ndo ha o
efeito fisico direto sobre a rede. Katz e Shapiro (1989, p. 439) exemplificam, citando o caso
dos computadores: “quanto maior o numero de usuarios de computadores, mais abundantes e
baratos serdo os softwares disponiveis para esses equipamentos”. Além desses dois efeitos, os
autores indicam, ainda, uma terceira categoria de externalidades, que estaria relacionada a
qualidade dos servigos, alegando que dependerd justamente do numero de usuarios e do
numero de unidades de atendimento.

Outro efeito mais indireto para externalidades de rede surge com produtos
complementares. Nao h& nenhuma razdo para uma loja de videos se instalar em uma
comunidade onde ninguém possui um player de video; mas, novamente, hd poucas razdes
para comprar um player de video a menos que vocé tenha acesso a fitas de video pré-gravadas
para jogar na maquina. Nesse caso, a demanda por fitas de video depende do ndmero de
videocassetes e a demanda por videocassetes depende do nimero de fitas de video
disponiveis, resultando em uma externalidade de rede. Varian (2009, p. 704) faz uma

apresentacdo das externalidades da rede, usando um modelo de demanda e oferta simples:

Suppose that there are 1000 people in a market for some good and we index
the people by v = 1,..., 1000. Think of v as measuring the reservation price
for the good by person v. Then if the price of the good is p, the number of
people Who think that the good is worth at least p is 1000 — p. For example,
if the price of the good is $200, then there are 800 people who are willing to
pay at least $200 for the good, so the total number of units sold would be
800. This structure generates a standard, downward-sloping demand curve.

No entanto, se o valor do bem para a pessoa v € vn, onde n é 0 nUmero de pessoas que
consomem o bem (0 nimero de pessoas que estdo conectadas a rede). Quanto maior o nimero
de pessoas que consomem 0 bem, mais cada pessoa estara disposta a pagar para adquiri-lo
(VARIAN, 2009). Assim, a funcdo a seguir apresenta a demanda de um modelo onde, 0 preco
é p, e, ha individuos que sdo apenas indiferentes entre comprar o bem e ndo compra-lo, e ¥
representa o indice desse individuo marginal. Por definicdo, ele é apenas indiferente a

comprar o bem, entdo sua vontade de pagar pelo produto/servico é igual ao seu preco:
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Uma vez que esta "pessoa marginal™ é indiferente, todos com o valor de v maior do
que ¥ definitivamente devem querer comprar. Isso significa que o nimero de pessoas que

querem comprar o bem é:

n=1000—-1D

Colocando equacdes acima juntas, temos uma condi¢do que caracteriza o equilibrio

nesse mercado:

p = n(1000 —n)

Nessa equacdo, trata-se de uma proposta de explicagdo de Kartz e Shapiro (2006) para
a relacdo entre o preco de um produto e o numero de usuarios. Nesse sentido, € uma espécie
de curva de demanda; se ndo ha pessoas que compram o produto, entdo a disposicdo de pagar
do individuo marginal é dada pelo alto da curva. Observando a Figura 4 é possivel visualizar
uma forma bem diferente do que uma curva de demanda padréo. Se 0 nimero de pessoas que
se conectam € baixo, entdo a vontade de pagar do individuo marginal é baixa, porque nao ha
muitas outras pessoas gque possam se comunicar. Se houver um grande nimero de pessoas
conectadas, entdo a vontade de pagar do individuo marginal continua sendo baixa, porque

todos os outros que mais valorizaram essa comunicacao, ja se conectaram.

Figura 4 - Essas duas forcas levam a forma humped.

WILLINGNESS
TO PAY
Demand curve

- f — = —_— -

Supply curve

SIZE OF NETWORK

Network externalities. The demand is given by the curved
hump, the supply by the horizontal line. Note that there are
three intersections where demand equals supply.

Fonte: (VARIAN, 2009).
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Uma vez observado o lado da demanda do mercado, € necessario entender a oferta.
Varian (2009, p. 680) sugere a seguinte suposicdo: “o bem pode ser fornecido por uma
constante tecnologia de retorno a escala. (...) isso significa que a curva de oferta € uma linha
plana ao prego igual ao custo médio”. Katz e Varian (2006) chamam a aten¢do para a
observacdo de que existem trés possiveis intersecdes da curva de demanda e oferta. Existe um
equilibrio de baixo nivel onde n* = 0. Este € o lugar onde ninguém consome o bem (se
conecta a rede), entdo ninguém esta disposto a pagar nada para consumir o0 bem. Isso pode ser
referido como um “equilibrio de expectativas pessimistas”.

O equilibrio do meio com um ndmero positivo, mas pequeno de consumidores é
aquele em que as pessoas ndao pensam que a rede serd muito grande, entdo elas ndo estdo
dispostas a pagar tanto para se conectar a ela (portanto, a rede ndo é muito grande).
Finalmente, o Gltimo equilibrio tem um grande ndmero de pessoas, neste caso, 0 preco €
pequeno porque a pessoa marginal que compra o bem ndo o valoriza muito, mesmo que 0
mercado seja muito grande (KARTZ e SHAPIRO, 2006; VARIAN, 2009).

Relevante esclarecer que ndo ha qualquer razdo para que uma externalidade de rede
seja necessariamente limitada a efeitos positivos, embora existam os efeitos positivos. Se, por
exemplo, uma rede de telefone ou computador ficar sobrecarregada, o efeito em um assinante
individual sera negativo (Liebowitz e Margolis, 1994). Os autores apontam que embora uma
grande base instalada de usuarios de computadores possa baixar o pre¢o do software de um
determinado software, em alguns casos, como no mercado imobiliario, onde redes maiores de
usuarios parecem aumentar 0s precos.

Em resumo, pode-se entender que os bens exibem uma externalidade de rede, sempre
que o consumidor goza de beneficios ou sofre custos com mudangas no tamanho de uma rede
associada. Esses beneficios e custos resultam de consideraces como compatibilidade,
familiaridade com a marca, informacdes do produto, status, disponibilidade do servico ou os
precos dos produtos relacionados a rede.

A relevancia desse conceito para a construcdo deste trabalho de tese pode ser
apresentada pela citacdo de Pontel (2016), onde afirma que, no mercado de softwares e
também de aplicativos, sdo os clientes que decidem “quem serd o vencedor”, pois poucos
competidores tomardo a dianteira, em razdo das externalidades de rede dos consumidores.
Sendo que a externalidade de rede se configura como a principal vantagem competitiva dos
modelos de negdcio pautado em tecnologia, uma vez que, o aplicativo € usualmente escolhido
por um consumidor por sua capacidade de compartilhar informagdo com outras pessoas que

tenham interesses semelhantes. Isso faz com que todos os usuarios optem por uma unica
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solucdo, e que os mercados tenham como caracteristica 0 monopolio ou modelos de

competicdo muito préximos a este (PONTEL, 2016).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Consideracdes sobre a filosofia do pensamento

Neste projeto de tese, pretende-se adotar um posicionamento filosofico pragmatico no
qual a confianca em uma versdo de raciocinio que se move de um lado para o outro entre
inducdo e deducdo - primeiro conversando observacdes acerca dos fendmenos sociais com
teorias e depois avaliando essas teorias por meio da agdo (MORGAN, 2007). Assim, para a
construcdo deste trabalho faz se necessario investigar os fatores que afetam se o
conhecimento a ser obtido pode ser transferido para outras configuracdes ou contextos
(MORGAN, 2007). Morgan (2007) cita o livro de Thomas Kuhn, The Structure of Scientific
Revolutions (1962/1996), apontando que Kuhn é diretamente responsavel pela popularidade
dos paradigmas como forma de resumir as crencas dos pesquisadores sobre seus esforgos para
criar conhecimento, aliando métodos quantitativos e qualitativos em um posicionamento
pragmatico amplamente utilizado nas ciéncias sociais aplicadas.

Esse posicionamento e também as conceituacdes filosoficas de Kuhn, foi adotado por
Clayton M. Christensen, para elaborar a Theory of Disruption. O autor afirma que o processo
de construcdo dessa teoria é pautado em dois estagios principais: o estagio descritivo e 0
estadgio normativo. E que dentro de cada um desses estagios, o pesquisador passa por trés
passos: i) observacdo: onde é necessario observar, descrever e medir com atencdo 0s
fendmenos sociais, esta etapa inicial da construcdo de teorias consiste na identificacdo de
anomalias (a¢Oes acerca dos fendmenos sociais que as teorias vigentes ndo estdo conseguindo
explicar); ii) classificacdo: com os fenbmenos descritos os pesquisadores devem classificar os
fendmenos em categorias. A categorizacdo simula e organiza 0 campo a ser pesquisado de
maneira que se destacam relacGes possivelmente consequentes entre os fendmenos e 0S
resultados de interesse, e; iii) passo 3: definindo relacionamentos: o pesquisador explora a
associacao entre os atributos e caracteristicas das categorias dos fenbmenos e os resultados
observados. Os pesquisadores explicam quais as diferengas nos atributos e na magnitude
desses atributos se correlacionam mais fortemente com os padrdes nos resultados de interesse:
“Técnicas como a analise de regressdo e fatorial geralmente sdo Uteis para definir essas
correlagfes no estagio da construgdo da teoria descritiva” (CHRISTENSEN, 2006, p. 41). O
resultado dos estudos, nesta etapa, é referido como “modelos” (CHRISTENSEN, 2006). A

Figura 4, ilustra o passo a passo desse modelo de construgéo de teoria descritiva.
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Figura 5 - O processo de construcdo de uma Teoria Descritiva.
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Fonte: (CHRISTENSEN, 2006).

Ainda sobre a figura € relevante chamar a atencdo para o fato de que ha dois lados em
cada volta em torno da pirdmide de construcdo de teoria: um lado indutivo e um lado
dedutivo, isso sugere que qualquer ciclo completo de construgdo de uma teoria descritiva
inclui ambos.

Carlile e Christensen (2004) esclarecem que, quando os pesquisadores se movem da
base para o topo da pirdmide, nestes trés passos - observacao, categorizacdo e associacao -
eles seguiram a parte indutiva® do processo de construcio da teoria. De acordo com esses
autores, a teoria comeca a melhorar quando os pesquisadores passam do topo para o fundo
dessa piramide na parte dedutiva‘ do ciclo - buscando testar as hipoteses que foram
confirmadas indutivamente por meio das correlagdes. No entanto, Christensen (2006, p.42)
destaca que “when researchers provide constructs, frameworks, and models by climbing the
pyramid in these three steps — observation, categorization, and association — they have

followed the inductive portion of the theory building process”.

% A inducfo é um tipo de raciocinio que consiste em afirmar uma verdade generalizada a partir da

observacdo de alguns elementos. Sendo o raciocinio o seguinte: uma verdade geral ou abrangente é
0 ponto de partida para se chegar a conclusfes especificas, individuais ou particulares. Ou seja,
pega-se uma amostra e a generaliza para um universo ou campo de pesquisa (MORGAN, 2007;
CHRISTENSEN, 2006; CHRISTENSEN e CARLILE, 2004).

A deducgdo se refere & demonstracdo de uma determinada afirmagdo a partir de suposi¢des ja
estabelecidas. O procedimento dedutivo parte de uma afirmacao geral para chegar a uma afirmagéo
particular (MORGAN, 2007; CHRISTENSEN, 2006; CHRISTENSEN e CARLILE, 2004).

4
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Dando continuidade, Christensen (2006) afirma que é somente quando uma anomalia
é identificada - um resultado para o qual o modelo testado estatisticamente ndo pode explicar
- que ocorre uma oportunidade de melhorar a teoria. A descoberta de uma anomalia
proporciona aos pesquisadores a oportunidade de revisar o esquema de categorizacdo - tratar
os dados de maneira diferente - para que a anomalia e as associagdes anteriores entre atributos
e resultados possam ser explicadas. Esses passos seguidos e destacados por Christensen
(2006) e Carlile e Christensen (2004) acerca do processo de construcdo de uma teoria
descritiva serdo adotados para o processo de construcdo desta tese.

Segundo Morgan (2007), a forca desta abordagem pragmaética para a metodologia de
pesquisa em ciéncias sociais é a énfase na conexdo entre preocupacoes epistemoldgicas sobre
a natureza do conhecimento que produzimos e preocupacgdes técnicas sobre os métodos que
usamos para gerar esse conhecimento. Isso se move além de questdes sobre combinacédo de
métodos e coloca o0s pesquisadores em uma posicdo para defender uma metodologia
devidamente integrada para as ciéncias sociais.

No que diz respeito as ciéncias sociais aplicadas, mais especificamente aos
posicionamentos filosoficos pragmaticos, Christensen (2006), Carlile e Christensen (2004) e
Bazerman (2005) observaram que uma das razdes pelas quais o trabalho dos pesquisadores de
ciéncias sociais geralmente teve pouca influéncia na administracdo e nas implicacOes
gerenciais € que a maioria opta por nao ser prescritiva. Ou seja, 0s trabalhos sdo
desenvolvidos apenas do lado direito (lado indutivo) da piramide, quando a sugestdo dos

autores é de que os pesquisadores caminham dos dois lados (lado esquerdo - dedutivo).

When scholars test a theory on a new data set they some times find that the
attributes of the phenomena in the new data do indeed correlate with the
outcomes as predicted. Such tests confirm that the theory is useful under the
observed circumstances observed. However, researchers who stop at this
point simply return the model to its place atop the descriptive pyramid,
tested but unimproved (CHRISTENSEN, 2006 p. 42).

Nesse sentido, quando pesquisadores fornecem constructos, estruturas e modelos
escalando a piramide nestes trés passos - observacdo, categorizagdo e associacdo - estdo
seguindo a parte indutiva do processo de construcdo da teoria. O processo para melhorar a
teoria acontece quando os estudiosos comegam a “andar de bicicleta de cima para baixo ao
fundo dessa pirdmide, na parte dedutiva do ciclo”: testando as hipdteses formuladas

indutivamente (CHRISTENSEN, 2006, p. 41). Isso geralmente é feito explorando-se as
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mesmas correlacfes que existem entre atributos e resultados em um conjunto de dados
diferentes do que as relacdes de hipotese foram induzidas (CHRISTENSEN, 2006).

Dado ao exposto, 0 processo de construcdo de uma teoria descritiva que se embasa na
visdo de ciéncia do filésofo Tomas Kuhn proposta por Christensen (2006) e Carlile e
Christensen (2004) foi o mesmo utilizado para a elaboragéo desta tese. Na Figura 6, ilustra-se
a aplicacéo do processo de construcdo de uma teoria descritiva, sendo, a primeira piramide a
proposta de Christensen (2006) e a segunda piramide a aplicacdo dessa proposta a construcéo

deste trabalho de tese.

Figura 6 - Aplicagdo do Processo de Construcdo da Teoria Descritiva a Teoria da Tese.
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Ainda referente a Figura 16 é importante reforcar que Christensen (2006) e Carlile e
Christensen (2004) denominam de anomalia os fenbmenos sociais nos quais as teorias e
pesquisas existentes ndo estdo conseguindo explicar. Os autores destacam que a descoberta
dessas anomalias permite que 0s pesquisadores revisem 0s esquemas de categorizacdo e
elaborem novas associa¢des e modelos. Assim, na subsessdo seguinte serdo apresentados 0s
métodos utilizados para “caminhar” de um lado a outro da piramide, apresentando um passo a
passo do processo de construcdo de teoria no qual esta tese se propde dando inicio a

caminhada a partir da identificacdo dessas anomalias.

3.2 Sobre os métodos de pesquisa a serem utilizados

Utilizou-se métodos mistos de pesquisa, que consiste em um desenho que envolve

pressupostos que orientam a direcdo da coleta e analise de dados e a mistura de abordagens
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qualitativas e quantitativas em muitas fases do processo de investigacéo, e isso pode acontecer
em um estudo ou uma série sequencial de estudos (CRESSWELL e CLARK, 2011). A
premissa central destacada por esses autores e também por Christensen (2006) e Carlile e
Christensen (2004) é que o uso de métodos quantitativos e qualitativos em combinacéo
fornece uma melhor compreensdo dos fendmenos e problemas de pesquisa do que qualquer

abordagem sozinha.

No caso presente, a interdependéncia dos métodos e fases torna dificil definir o que é
mais importante: quantitativo ou qualitativo. Além disso, para a construgdo geral desta
pesquisa, por se tratar de um estudo bastante extenso o que é caracteristico de trabalhos que
sdo resultantes de uma fase de doutoramento, as consideracfes de Creswell e Clark (2011, p.
8) fundamentam a escolha de se escrever esta tese em capitulos separadamente, porém com

uma concluséo geral do trabalho.

The definition also suggests that mixed methods studies may involve
collecting and analyzing qualitative and quantitative data within a single
study or within multiple studies in a program of inquiry. Researchers may
collect quantitative data in the first phase, followed by qualitative data in the
second phase, followed by quantitative data in the third phase. Each project
is reported separately as a distinct study, but, overall, the program of
inquiry can be called mixed methods research.

De acordo com Creswell e Clark (2011), o design exploratério comeca com e prioriza
a coleta e analise de dados qualitativos na primeira fase. A tese utiliza 0 modelo de projeto
sequencial exploratério que, de acordo com Creswell e Clark (2011), é usado quando o
pesquisador formula questBes de pesquisa quantitativa ou hip6teses com base em resultados
qualitativos e procede para realizar uma fase quantitativa para responder as questdes. No
entanto, antes de ir a campo fez se necessario realizar uma revisdo de literatura. Como
apresentado por Botelho, Cunha e Macedo (2011), no caso das pesquisas na area das ciéncias
sociais, a importancia da utilizacdo da revisdo bibliogréafica sistemética justifica-se pela
necessidade de utilizacdo de métodos que possibilitem trazer a tona as contradicdes e
limitagdes teoricas transformando-as em conhecimento. Nesse sentido, como este trabalho foi
composto por métodos qualitativos, quantitativos e revisdes sistematicas a Quadro 7 apresenta
um quadro explicativo das etapas propostas para a construcdo do trabalho, com os objetivos e

0s percursos metodoldgicos utilizados.



Quadro 7 - Proposta de modelo de analise.
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peer-to-peer Uber e AirBnb.
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ainda referente ao Quadro 7, é importante esclarecer que a construcdo da tese iniciou-

se com a etapa qualitativa no sentido de seguir a base da piramide assim como prop6s Carlile

e Chrientensen (2004). Os autores esclarecem que, nesta etapa do trabalho, foram coletadas

informacdes acerca dos fenbmenos pesquisados (no caso deles o mercado de empresas de

tecnologia - concorrentes, fornecedores, consumidores, no caso desta tese 0 mercado peer-to-

peer) e apenas a partir dessas observagoes, foram feitas comparagfes com as conceituagoes e

pressupostos das teorias vigentes, no sentido de encontrar as anomalias.
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3.3 Artigo 1

No primeiro artigo, trata-se de uma revisao sistematica. As revisdes sao a aplicacdo de
estratégias cientificas que permitem limitar o viés de selecdo de artigos, avalia-los com
espirito critico e sintetizar todos os estudos relevantes e também suas limitagbes em um tdpico
especifico (BOTELHO, CUNHA e MACEDO, 2011). De acordo com Finfgeld-Connett
(2013), os revisores sao aconselhados a explicar claramente e plenamente o0s seus métodos de
analise de dados em relatorios de pesquisa. O autor complementa que os dados em bruto, que
sdo utilizados para conduzir uma revisdo sistematica, precisam ser extremamente e
necessariamente contextualizados.

Nesse sentido, dado a variedade de teorias e modelos teoricos direcionados ao
conhecimento dos fatores que impulsionam os individuos a aceitarem, adotarem e difundirem
uma tecnologia acredita-se ser relevante a construcdo de uma revisao sistematica da literatura
acerca para a construcdo deste trabalho. Assim, este artigo trata-se de uma revisdo com
objetivo de analisar os estudos sobre o comportamento do consumidor de inovacbes
tecnoldgicas e sintetizar os principais conceitos e suas lacunas sobre esta tematica.
Primeiramente, buscar-se-4 identificar os termos que poderiam representar o campo de estudo
(rétulos de campo). Dessa forma, foram considerados os seguintes termos: campo (consumer
behavior e intetion to buy) e como tema (innovation technology e disruptive technology).
Adiante, as buscas foram realizadas com a expressdo entre aspas no campo “topico” da Web
of Science, ou seja, 0o termo constou no titulo, resumo ou palavras-chave do artigo -
entendendo que, dessa forma, o artigo possui a tematica como central em seu
desenvolvimento. Ao final da filtragem efetuou-se o download das referéncias para utilizacao
no software CiteSpace, porém esse software foi utilizado apenas com a intencdo de
identificar: i) Frente de Pesquisa: analise do volume e dos artigos mais citados e anélise das
palavras-chave (temas) mais utilizados, e; ii) Base Intelectual, realizada a partir da analise da
reference co-citation network e descricdo, estudo das relagdes e tendéncias comparando com

pesquisas presentes na Frente de Pesquisa.

3.4 Artigo 2

Ainda sobre a segunda parte da tese, elaborou-se o segundo artigo com outra revisao
sistematica, na intencdo de lancar luz sobre os efeitos da externalidade da rede na adogéo e

difusdo das tecnologias inovativas. Assim, o objetivo deste artigo foi analisar como se
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configura o campo de pesquisa acerca da tematica externalidade da rede que tiveram como
objeto de estudo novas tecnologias. Para alcancar este objetivo, foram utilizadas as bases de
dados Web of Sciense, Sciense Direct e Scopus, considerando 0s seguintes termos: campo
(Network Externality) e como tema (innovation technology e disruptive technology). Ao final
da filtragem, foi feito download das referéncias, para discusséo e apresentacdo dos trabalhos
mais relevantes e gaps de pesquisa. Os critérios de exclusdo serdo: i) artigos que nao
aparecem uma das palavras-chave no texto (as palavras-chave aparecem apenas nas
referéncias), ii) artigos repetidos; iii) artigos publicados em periddicos com JCR < 2. Ambas
as revisdes sistematicas foram utilizadas para reunir conhecimento nessas areas de pesquisa e
foram enquadradas nos pressupostos de Finfgeld-Connett (2013) onde as discussdes dos
resultados sdo integradas, sintetizadas e as interligacGes entre as teorias e 0s principais

resultados das pesquisas e entre 0s elementos resultantes sdo explicados de forma qualitativa.

3.5 Artigo 3

O terceiro artigo, diz respeito a proposicao de Christensen (2006), acerca do topo da
pirdmide, onde de acordo com o autor, é necessario explicar quais diferencas nos atributos se
correlacionam mais fortemente com os padrBes nos resultados de interesse. Técnicas como a
analise de regressdo e fatorial geralmente sdo Uteis para definir essas correlagdes no estagio da
construcdo da teoria descritiva. Christensen (2006) esclarece que o resultado dos estudos,
nesta etapa, é referido como modelos.

Assim, esta etapa, em relacdo ao tipo e natureza da pesquisa, tem como proposta
dividir em dois momentos: as amostras serdo divididas aleatoriamente (apenas 0s
questionarios validos) em subamostras, procedimento denominado cross-validation por Hair,
Tatham, Anderson e Black (2005). Na primeira subamostra, realizou-se a andlise
essencialmente exploratéria por meio da analise fatorial. Na segunda subamostra, a analise foi
por meio do modelo de Anélise de EquacBes Estruturais (HAIR et al., 2005). O objetivo,
nesta fase, foi avaliar se 0 modelo de SEM se ajusta e apresenta validade de construto, o que
pode dar suporte a escala a ser utilizada. Foi avaliado, a partir de um dos modelos de
modelagem de equacdes estruturais (MEE), a qualidade do ajuste e a validade dos construtos
da escala. Hair et al. (2015) explicam que a MEE diferencia-se especialmente de outras
técnicas estatisticas multivariadas pelo uso de relagdes separadas para cada variavel

dependente. Para as analises serdo utilizados os softwares SPSS e SMART-PLS.
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A partir das informagdes coletadas nas etapas anteriores, este modelo podera ser
alterado. A intencdo é confirmar um modelo explicativo dos processos de aceitacdo, adogéao e
difusdo de uma plataforma de negocio disruptivo peer-to-peer. Para validar esse modelo
estrutural foi utilizado Modelagem de EquacGes Estruturais (SEM - Structural Equation
Modeling), seguindo as descri¢cdes de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985).

No que diz respeito a coleta de dados, o questionario foi aplicado a usuarios e
motoristas da Uber Tecnologia do Brasil Ltda, sendo abordados nas redes sociais dos quais
fazem parte. Assim, pretende-se trabalhar com amostra ndo probabilistica onde a quantidade
de respondentes foi definida com o auxilio do software G*Power , como proposto por Hair et
al. (2015).

Para coletar os dados, foi utilizado como instrumento de coleta um questionario
estruturado, composto de perguntas fechadas. O questionario foi elaborado de forma a conter
um namero reduzido, porém representativo de perguntas e estruturado. Foi utilizado escala
likert de 5 pontos, sendo estes: discordo totalmente, discordo parcialmente, ndo concordo nem
discordo, concordo parcialmente e, concordo totalmente. Segundo Hair et al. (2005), essa
escala apresenta melhores resultados em relacdo a escalas com nimero par de alternativas,
sendo inclusive mais didatica para o entrevistado. Outro cuidado durante a coleta de dados foi
efetuar um rodizio dos grupos de questdes. Assim, optar-se-4 em ndo utilizar sempre a mesma
sequéncia de questBes para todos os entrevistados. O objetivo é evitar que um mesmo grupo
de questbes estivesse sempre no final questiondrio e devido ao cansaco natural dos
entrevistados tivesse suas respostas enviesadas.

Sobre a Analise dos dados do MEE pode-se examinar uma série de relagdes de
dependéncia simultaneamente (HOYLE, 1995; HAIR et al., 2015), diferente das técnicas
multivariadas. Comparada a regresséo e a analise fatorial, a SEM é uma técnica relativamente
nova e foi utilizada, pois, fornecera um método direto para lidar com mudltiplas relacdes
simultaneamente com eficiéncia estatistica e permitira avaliar as relacbes em ambito geral e
fornecer uma transicdo da andlise exploratéria para a analise confirmatoria (HAIR et al.,
2015).

Outro fator importante e motivador do uso da SEM é que com essa técnica foi possivel
estimar as relacdes de independéncia multiplas e inter-relacionadas. Além disso, foi possivel
representar construtos latentes (compostos com algumas variaveis mensuraveis que explicam
conceitos que ndo podem ser medidos diretamente) nessas relagGes de dependéncia e explicar

0 erro de mensuragdo no processo de estimacéo.
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As relagbes propostas sdo traduzidas em uma série de equagdes estruturais
(semelhantes as equacOes de regressdo) para cada variavel dependente (PARASURAMAN,
ZEITHAML e BERRY, 1985; HAIR et al., 2015), por isso, essa técnica pode ser vista como
extensdo da regressdo multipla, se for considerado que na aplicacdo da regressdo o
pesquisador esta interessado em prever uma Unica variavel dependente, enquanto na SEM héa
mais de uma varidvel dependente a ser prevista (FARIAS e SANTOS, 2000). Nesse sentido,
na regressdo, X influencia Y; na SEM, X influencia Y e Y influencia Z. Essa técnica
possibilita qudo bem as variaveis preditoras (variaveis independentes) explicam a variavel
dependente e também, qual das variaveis preditoras é mais importante. Isso também é
possivel com o uso da regressao, porém na SEM pode-se ter mais de uma variavel dependente
em um unico modelo (PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRY, 1985; FARIAS e
SANTOS, 2000).

Como a Modelagem de Equacgdes Estruturais € um método mais confirmatério do que
exploratdrio, onde se faz necessario construir um modelo em termos de um sistema de efeitos
unidirecionais de uma variavel sobre outra em um diagrama de caminho (GOLOB, 2003),
acredita-se que, com essa técnica, foi possivel alcancar o objetivo geral de desenvolver um
modelo explicativo dos processos de aceitagdo, adogdo e difusdo de uma plataforma de
negdcio disruptivo peer-to-peer. Pois, como pontuam Farias e Santos (2000), com a SEM ¢é
possivel testar uma teoria de ordem causal entre um conjunto de varidveis. Ademais, o fato de
o modelo de relacdes intervaridveis possuirem uma estrutura a priori especificada, permitird
que a analise de dados seja realizada também com objetivos de inferéncia, principalmente, no
sentido de testes de ajustamento (HAIR, et al., 2015).

Relevante destacar que, nesta fase do processo de construcdo de um teoria, novas
anomalias podem surgir, e no sentido de circular pelos dois lados da pirdmide faz se

necessario a apresentacdo do Artigo 5.

3.6 Artigo 4

O Artigo 4 atendeu a ultima proposicdo de Christensen (2006) que diz respeito “andar
de bicicleta em ambos os lados da piramide”. Para o autor, quando 0s pesquisadores fornecem
construgdes, estruturas e modelos escalando a pirdmide nestes trés passos - observagao,
categorizagdo e associagdo - seguiram a parte indutiva do processo de construcdo da teoria.
Quando os estudiosos testam uma teoria sobre um novo conjunto de dados, ha a possibilidade

de descobrir que os atributos dos fendmenos nos novos dados realmente se correlacionam
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com os resultados previstos. Esses testes confirmam que a teoria é Gtil nas circunstancias
observadas, complementa Christensen (2006), os pesquisadores que param nesse ponto criam
modelos que sdo testados e ndo melhorados.

E somente quando uma anomalia (um fendmeno no qual a teoria ndo esta conseguindo
explicar) é identificada que uma oportunidade para melhorar essa teoria ocorre. Essas
anomalias ddo aos pesquisadores a oportunidade de revisitar as camadas da fundagdo na
piramide da teoria - para definir e medir os fenbmenos de forma mais precisa e menos
ambigua ou categorizar melhor os dados - de modo que a anomalia e as associa¢fes anteriores
de atributos e resultados possam ser explicadas. Carlile e Christensen (2005) destacam que
toda volta completa em torno da piramide de construcdo de teoria consiste em um lado
indutivo e um lado dedutivo. Eles observaram que embora alguns pesquisadores possam
comecar seu trabalho no topo da piramide, geralmente os testes de teoria dedutiva foram
derivados conscientemente ou inconscientemente, por si mesmos ou outros, de uma fonte
indutiva.

No caso deste trabalho de tese, a parte dedutiva foi feita conscientemente e
concretizada no quarto artigo com a aplicacdo do “modelo estrutural explicativo dos
processos de adogdo e difusdo de tecnologias em outra plataforma de neg6cio disruptivo peer-
to-peer”. No caso, foram analisados os anfitrides e usuarios da plataforma peer-to-peer
AirBnB do Brasil SA. A escolha da AirBnB foi motivada por duas raz0es: primeiro por ser
um modelo de negécio semelhante ao oferecido pela Uber, e segundo pelo impacto da
empresa na industria hoteleira Zervas et al. (2015).

Assim, esta proposta de tese consiste em elaborar um trabalho de cunho exploratério,
uma vez que, foca em conhecer mais sobre os fatores influenciadores e pontecialiadores da
aceitacdo, adocdo e difusdo de um novo modelo de negdcio, qual seja, a plataforma peer-to-
peer, e, ainda, como propde a elaboracdo de um modelo explicativo dos processos de
aceitacdo, adocao e uso de uma plataforma de negdcio disruptivo peer-to-peer este trabalho é
também confirmatorio quantitativo. Podendo ser no final, com a reaplicacdo do modelo

estrutural, uma tentativa de resolucdo de anomalias melhorando o poder preditivo da teoria.
3.7 Artigo 5
O Artigo 5 atendeu a ultima proposi¢ao de Christensen (2006) que diz respeito “andar

de bicicleta em ambos os lados da piramide”. Nesse sentido, o que propomos a fazer é

comegar novamente observando o fendmeno a partir dos resultados encontrados nos trabalhos
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quantitativos. Um dos principais resultados diz respeito a influéncia social e a moderagéo do
efeito em rede. Quando o modelo era rodado sem a moderacéo do constructo efeito em rede a
influencia social influencia positivamente na intencdo comportamental, a partir do momento
em que se inseri 0 constructo a influencia social perde a capacidade de predicdo da intencéo
comportamental. No sentido de tentar identificar a explicacdo para este fendbmeno é que se
langa luz ao objetivo deste artigo: analisar como acontece o efeito de rede nas plataformas
peer-to-peer Uber e AirBnb. Para tanto foi utilizada um método qualitativo que consiste em
observacao participante, pesquisa documental e entrevista em profundidade.

No total, foram reunidas 156 reportagens de jornais (nos veiculos: O tempo, Estado de
Minas, G1, Business Insider, Tech Crunch), 3 Projetos de Lei (PL 2.676/15, PL 1647/15, PL
5587/16), 2 Leis (Lei 1.797/15 e Lei 10.900/16), 4 documentos publicados no Diario Oficial
do Municipio de Belo Horizonte e Ministério Pablico em formato de Nota Publica, 7 sitios de
empresas privadas e/ou publicas (WillGo, Sincavir, BHTrans e Uber - Associacdo Brasileira
da Industria de Hotéis, AirBnb) e 106 minutos de material de video (palestras, entrevistas,
reportagens e conferéncias publicadas nas paginas oficiais dessas organizacoes via Facebook).
Também foram visitados comentarios e postagens na rede social Facebook (nos grupos Uber
BH/ clientes e motoristas, Uber BH motoristas, AirBnb anfitrides, AirBnb
Hospedes/anfitrides, Paginas Oficiais do Sincavir, BHTrans, Uber, Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH), AirBnb, de 2 Deputados Estaduais, do Presidente do Sincavir, do
ex-CEO da Uber e comentarios nas postagens — referentes as reportagens — dos veiculos de
comunicacdo), bem como foram realizadas 5 viagens (1 Cabify, 2 Uber, 1 Taxi) como
experiéncia dos pesquisadores, estabelecendo conversas informais sobre esse mercado, a
Uber, suas repercussdes e a influéncia e posicionamento dos atores envolvidos nessa rede,
destacando suas percepc¢des acerca do posicionamento dos demais atuantes. E, por fim, foram

acompanhadas quatro hospedagens via AirBnb, desde o primeiro contato até o checkout.
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4 CONSIDERACOES GERAIS

O objetivo geral desta tese de desenvolver um modelo explicativo do processo de
difusdo das plataformas de negdcio disruptivo peer-to-peer habilitadas por tecnologia foi
atingido. Os cinco artigos utilizados para compor a volta completa da piramide foram pecas
fundamentais para a construcao desta tese.

Foram realizados dois trabalhos de equacdo estrutural na tentativa de explicar como
acontece o processo de difusdo de tecnologias em plataformas peer-to-peer. No modelo foi
inserido o efeito em rede como moderador, dentro de um modelo estrutural que ja era
validado (UTAUT 2 identificado e escolhido a partir do Artigo 1). Nestes trabalhos foi
identificado que todos os constructos que influenciam na intencdo compra sdo moderados e
alteram o grau de influencia a partir da insercdo do efeito em rede. Em especial o constructo
“influencia social” tem uma influéncia significativa e positiva na intengdo de compra de
tecnologia. Porém, quando o efeito em rede é inserido como moderador dessa relacdo a
“influencia social” perde a significancia de predigdo. Dentre as outras propostas desse modelo
que foram verificadas na Artigo 1 esse era um comportamento atipico.

A partir da identificagdo desse fendmeno, que os Artigos 3 e 4 haviam revelado foi
elaborado o Artigo 5 na intengdo de tentar verificar como acontece o efeito em rede neste
contexto. A ideia deste artigo era explorar um acontecimento que as equacdes estruturais
estavam indicando. Esse trabalho qualitativo possibilitou identificar uma anomalia social que
nédo corrobora com as descri¢es de Shapiro e Varian (2004) diz respeito a proposta central do
efeito em rede. No caso do Uber, aplicacdo do conceito desses autores seria: mais motoristas
beneficiam os passageiros devido a tempos de espera reduzidos. Mas, o que foi identificado
nesse contexto ndo é exatamente assim. A partir de certo ponto, o valor para 0 passageiro
diminui abruptamente, pois esperar dois minutos em vez de quatro minutos ndo possui
diferenca representativa na proposta de valor. Esta pode ser uma das razdes pelas quais foi
identificado no Artigo 3 e 4 que constructo ‘influencia social’ quando inserido o constructo
“externalidade de rede” como moderador perde significancia na predi¢do da intencdo de
compra. No entanto, seria interessante mais pesquisas para verificar as razoes pelas quais esse
fendmeno acontece.

De acordo com Moore (2005) em geral no mercado de tecnologia o efeito em rede
comega a acontecer de dentro para fora. Primeiro é pensado na estrutura da tecnologia antes
de comecar a atingir 0s pequenos Visionarios, para depois partir para massa critica. A proposta

do Moore é que empresas de tecnologia para cruzar o abismo (alcangar massa critica) precisa
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se preocupar com a parte fisica se protegendo em termos de estrutura e depois partir para
poucos visionarios e finalmente alcangar massa critica. O Artigo 2 revela isso. Em geral as
empresas se preocupam com a parte fisica e depois vai abrindo para os outros tipos de efeitos
em rede na medida em que outros usuadrios comecarem a utilizar. Esta proposta de uma
estrutura fechada garante defensabilidade. Na economia compartilhada aconteceu de forma
inversa. Primeiro foi atingindo ao publico, poucos usuédrios de Uber e AirBnB e
posteriormente uma tecnologia que ajudasse as pessoas interessadas a se organizar melhor
neste cenario.

Nesse sentido, encerrando tanto em termos conceituais quanto empirico, fechando o
ciclo da pesquisa, levantados por Christensen, esta tese traz uma proposta de como a
aceitacdo, adocdo e defensabilidade de plataformas peer to peer em conjunto permitem
explicar todo o fenémeno da Uber e Airbnb. Sdo plataformas que alcancaram massa critica e
se espalharam rapido demais, porém sdo frageis em defensabilidade. Em teoria quanto mais
massa critica, maior o efeito em rede. No caso em especial do Uber isso ndo prevalece devido
ao fato dele estar em um tipo de efeito em rede efeito assintético. Nao quer dizer que ele ndo
traga defensabilidade, quer dizer que mais pessoas indicando o aplicativo para outras pessoas
0 tempo de viagem ndo muda a percepg¢édo de valor da plataforma. Se eu um passageiro vai
esperar 20 minutos para fazer uma viagem (no caso do tempo do taxi) e aparece uma
plataforma que o carro chega em 8 minutos, muda muito a percepcao de valor do usuario. No
entanto, dado a quantidade de passageiros e motoristas se o carro demora 6 minutos ou 5
minutos ndo muda a percepcao de valor. Do lado do motorista, quanto mais pessoas menos
valor, pois acaba perdendo viagem devido a quantidade de locatérios. O motorista comeca a
ter o passageiro muito disputado (entdo a plataforma perde valor) e para o usuario nao faz
diferenca. Entdo esta, € uma possibilidade de resposta para explicar o que foi revelado nos
Artigos 3 e 4 (SEM).

Em relacdo a todo esse trabalho de tese € relevante destacar que, como explica
Guttentag (2018) os formatos de negdcios compatilhados podem ser divergentes em
detrimento do contexto que estdo inseridos. Desta forma, torna-se relevante destacar que todo
esse fendmeno sé pode ser aplicado e explicado contexto economia compartilhada no neste

pais.
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RESUMO

Um dos grandes desafios enfrentados por
empresas que trabalham com inovag¢do tecnoldgica é
como saltar de um pequeno grupo de entusiastas e
alcangar vendas em massa. Para isto é preciso entender
a diferenga entre perfis comportamentais, desafio que
atrai a aten¢do de empresdrios e académicos, diante
disso o objetivo deste artigo é analisar os estudos sobre
o comportamento do consumidor de inovagdes
tecnoldgicas, sintetizar os principais conceitos sobre
esta temdtica, e tragar um panorama geral de como se

configura o este campo de estudo. Para tanto, foi
realizado uma revisdo sistemadtica da literatura. Os
resultados indicam uma dindmica de artigos com mais
de um modelo ou hibridos que parece ser uma
tendéncia no sentido de complementar os modelos
tedricos ja consolidados fator que permite inferir que
essas grandes teorias ndo estdo conseguindo explicar
com precisdo os fatores que influenciam uma tecnologia
passar dos clientes visionarios para a demanda em
massa.

PALAVRAS-CHAVE: Modelo de Aceitagio de Tecnologia, Adogdo de Inovagio, Difusdo de Inovagio

CONSUMER BEHAVIOR OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS: A SYSTEMATIC
REVIEW

ABSTRACT

One of the major challenges faced by companies that
work with technological innovation is how to cross of
small group of enthusiasts from mass sales results. The
objective of this article is to analyze the studies on the
consumer behavior of technological innovations, to
synthesize the main concepts on this subject, and to
outline an overview of how it is configured in this field of
study. For this, a systematic review of the literature was

carried out. The results indicate a dynamic of articles
with more than one model or hybrids that seems to be a
trend towards complementary theoretical models
already consolidated factor that allows to infer that
these great theories are not able to explain precisely the
factors that influence a technology to pass the visionary
customers for mass demand.

KEYWORD: Acceptance Technology Model; Innovation Adoption; Diffusion Innovation Model.
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1 INTRODUGAO

Um dos grandes desafios enfrentados por empresas de tecnologia diz respeito ao que o
autor Moore (2010), vai denominar de atravessando o abismo (crossing the chasm), destacando
que o grande desafio de crescimento para qualquer inovagdo é como saltar de um pequeno
grupo de entusiastas para a massa critica do mercado, criar volume e alcangar vendas em massa,
e destaca que para isto é preciso entender a diferenca entre perfis de comportamentos. Por
outro lado, com o aumento na sofisticacdo de produtos e servicos tecnoldgicos, cresceu também
a dificuldade do consumidor em compreender e lidar com estas inovacdes, tornando mais
complexa a decisdo sobre a inser¢do delas em sua vida cotidiana (Parasuraman, 2000).

Isso posto, a compreensdo dos fatores que levam consumidores a adotar novas
tecnologias é interessante tanto para empresas quanto para a pesquisa do comportamento do
consumidor. A resposta a esta questdao pode contribuir para elaboragdao de melhores projetos,
avaliar e prever a resposta dos usudrios as novas tecnologias (Taherdoost, 2018). Em geral, os
gestores responsdveis pela tomada de decisdo precisam conhecer os problemas que influenciam
0s usudrios a usarem um sistema especifico, de modo que possam levd-los em consideracdo
durante a fase de desenvolvimento.

As particularidades que permeiam a relagao do consumidor com produtos e servigos de
alta tecnologia requerer uma abordagem focada no tema e dedicada a entender,
especificamente, como consumidores enxergam e se relacionam com inovacdes desta natureza
(Parasuraman & Colby, 2001). Muitos pesquisadores vém se dedicando em explicar como
acontece esse processo de adoc¢do de tecnologias. Diversos sdao os modelos de adoc¢do de
tecnologia todos eles enraizados em uma diversidade de teorias, de dreas como sociologia,
psicologia social, comportamento humano. Todas provaram sua eficidcia em prever e explicar
uma variedade de comportamentos humanos em diferentes contextos ou em decisdes de adogdo
nas quais as caracteristicas organizacionais desempenham um papel fundamental, ndo o
individuo (Taherdoost, 2018). Diante deste paradoxo pretende-se responder a seguinte questdo
de pesquisa: como se configura o campo de pesquisa nos quais os pesquisadores se empenham
em entender o comportamento do consumidor de inovac¢des tecnoldgicas? Optou-se
metodologicamente por uma revisdo de literatura sistemdtica, dado que ela oferece
oportunidades para encontrar lacunas e oportunidades para novas pesquisas. A partir disso, o
objetivo deste artigo é analisar os estudos sobre o comportamento do consumidor de inovagdes
tecnoldgicas e sintetizar os principais conceitos sobre esta temdtica, bem como tragar um
panorama geral de como se configura o campo de estudos acerca do comportamento de
consumidor frente a essas inovagdes.

2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste tdpico é pontuar os artigos que utilizaram a pesquisa bibliografica para
trazer reflexdes sobre o comportamento do consumidor de inova¢des tecnoldgicas. Foram
encontrados na literatura cinco artigos, a saber:

A revisdo mais citada de acordo com a Web of Science foi o trabalho de Miller e Dickson
(2001) intitulado On-line market research revisou tecnologias e métodos de pesquisa on-line e
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aponta para vdarias questdes metodoldgicas e éticas. Os autores discutem que comportamento
do consumidor on-line e comércio eletronico sdo novas dreas de estudo académico em
marketing. A maioria dos primeiros trabalhos nessas dreas foi feita por profissionais, como
ilustrado por relatérios de pesquisa e estudos de caso apresentados em conferéncias
profissionais. A pesquisa on-line é avaliada a partir de duas perspectivas: o pensamento ortodoxo
sobre a validade da pesquisa e o pensamento out-of-the box sobre como a pesquisa on-line pode
aumentar o impacto da pesquisa de mercado e desenvolver as capacidades competitivas das
empresas.

Outra importante revisdo foi publicada no Technovation Journal, tendo como primeiro
autor Brent Zenobia, pesquisador do Departamento de Engenharia e Gestdo Tecnoldgica,
Universidade Estadual de Portland. Zenobla et al. (2009) informam neste trabalho que os
mercados artificiais sdo uma forma emergente de simulagdo social baseada em agentes, na qual
0s agentes representam consumidores, empresas ou industrias interagindo sob condicdes
simuladas de mercado. Os autores realizaram uma revisdo sobre os modelos utilizados e
analisaram suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas, com foco especial nos
consumidores. Zenobla et al. (2009) comentam que a simulacdo computacional tem sido utilizada
nas pesquisas em gestdo e tem sido Gteis para demonstrar como padrdes de comportamento
complexos podem emergir de simples mecanismos subjacentes, mas sua baixa precisdo tem
limitado sua aplicabilidade a mercados ou organiza¢des reais. Eles sdo muito limitados para
caracterizar fendmenos para a pesquisa de inovag¢des tecnoldgicas, como as interagbes sociais
entre popula¢Bes heterogéneas e reforcam claramente a necessidade de ferramentas mais
precisas, em especial para as tecnologias emergentes. Como implicacdes da pesquisa os autores
citam a importéncia do uso de tecnicas qualitativas.

A terceira revisdo de destaque foi a dos autores Chen et al. (2008), eles tiveram como
objetivo propor um arcabouco tedrico como base para melhor compreensio e posterior andlise
da adog¢do de servicos on line (ONS), realizando uma revisdo da literatura em conjunto com uma
série de entrevistas em profundidade com alguns dos principais especialistas da industria. Chen e
Corkindale (2008) analisaram trés paradigmas (isto é, a difusdo de Teoria da Inovagdo, Modelo de
Aceitacdo Tecnoldgica (TAM), Usos e Teoria das Gratificacdes). Nos resultados do trabalho desses
pesquisadores seis fatores sdo identificados como potenciais fatores-chave na ado¢do de ONSs.
Estes sdo baseados nos resultados da revisdo da literatura e nas entrevistas em profundidade
com os especialistas da industria. Os seis constructos sdo: Utilidade Percebida (PU), Perceived
Core Service Quality (PCSQ), Perceived Supplementary Service Quality (PSSQ), Trust, Networking,
Interface e Subjective Norm.

3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

As revisdes ajudam a encontrar literatura relevantes, concentra¢des de pesquisas e temas
em que os pesquisadores estdo focados. Primeiramente, para dar transparéncia a construcdo das
etapas desta revisdo foi adaptado um framework proposto por Prado et al. (2016) que estabelece
etapas a serem seguidas pelo pesquisador para planejamento do estudo, busca de dados,
sele¢do, organizacdo e andlise do material que constituird o corpus da pesquisa (Figura 1).
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Etapas Procedimentos Descrigdo
1) 1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periédicos
1.2 | Delimitagdo dos termos que representam o campo
Campo em estudo - — » -
1.3 | Operacionalizacdo da busca e filtragem dos artigos
2.1 | Download das referéncias em formato planilha
eletrdnica
Banco dos — ———
. 2.2 | Download das referéncias para utilizagdo no
dados (2) Selegdo e ;
organizagdo dos Citgspue
8 ¢ 2.3 | Organizacdo de matriz de analise em planilha
dados .
eletrénica
2.4 | Importagdo dos dados em outros softwares de
analise
3.1 | Anélise do volume e temporais
(3) 3.2 | Analise dos artigos mais citados
Ectnd Research front 3.3 | Andlise dos temas centrais
. 3.4 | Descrigdo, estudo das relag8es e tendéncias
Bibliométrico — - —
@) 4.1 | Andlise da journal co-citation network
. 4.2 | Andlise da reference co-citation network
Base intelectual — = —
4.3 | Descrigdo, estudo das relagdes e tendéncias

Figura 1: Framework de organizagdo da pesquisa.

Fonte: Adaptado de Prado et al. {2016).

Essas etapas presentes na Figura 1, serdo apresentadas de forma detalhada nas subsecdes
a seguir.

3.1 Banco de Dados

Seguindo o framework de andlise bibliométrica a primeira etapa diz respeito ao (1) campo
em estudo a partir de: (1.1) Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periddicos; (1.2) Delimita¢do dos
termos que representam o campo e (1.3) Operacionalizagdo da busca e filtragem dos artigos.
Tendo em vista que o objetivo era analisar como se configura o campo da produgdo cientifica
construido a partir dos estudos acerca entendimento do comportamento de consumo de
tecnologias inovadoras. Primeiramente, optou-se por realizar a busca a partir de uma base de
dados, a saber, a Web of Science da Thomson Reuters que é uma das bases de periddicos mais
completas e confidveis que organizam a producio cientifica segundo padrdes rigidos de sele¢go,
sendo utilizada por diferentes estudiosos como referéncia (Prado et al., 2016).

Em seguida (1.2), buscou-se identificar os termos que poderia representar o campo de
estudo (rétulos de campo). Dessa forma, foi considerado os seguintes termos advindos das
seguintes publicagBes: campo (consumer behavior e intetion to buy) e tema (innovation
technology e disruptive technology). Assim, com estes termos procedeu-se as buscas. Adiante, as
buscas foram realizadas com a expressdo entre aspas no campo “tépico” da WoS, ou seja, o
termo deveria constar no titulo, resumo ou palavras-chave do artigo — entendendo que dessa
forma o artigo possui a temdtica como central em seu desenvolvimento.

Foram considerados apenas documentos em formato de artigo cientifico e em todos os
anos disponiveis na base — 1997 a 2017. Ademais, foram delimitadas diante do escopo desta
pesquisa as seguintes dreas do estudo: management e business (Figura 2).
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Sistematiza¢do da busca Filtros
{a) Campo de busca Topico (topic)
(b) Tipo de documentos Artigos (article)
(c) Categorias da Web of Science Todas as categorias
(d) Tempo estipulado 1997-2017
(f) Data de realizagdo da pesquisa 02 de fevereiro de 2017

Figura 2: Sintese dos critérios de busca.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao final da filtragem, como resultado, foram encontrados 86 artigos empiricos. A seguir,
passou-se para o passo (2) Selecdo e organizacdo dos dados. Primeiramente, foi feito download
das referéncias (2.1) para serem gerenciadas no software (2.2), e, download das referéncias para
utilizacdo no software CiteSpace (2.3). Apds esses procedimentos, as referéncias foram
organizadas no EndNote, Excel (2.4), foi organizada a matriz de andlise na planilha eletronica
(2.5) e realizada importacdo dos dados em outros softwares de andlise.

3.2 Anélise de Dados

O estudo aqui apresentado em sua primeira etapa se caracteriza como um estudo
bibliométrico. Para apresentacdes da rede bibliométrica adotou-se os procedimentos descritos
por Chen (2006) no que tange ao uso do CiteSpace para visualizar intellectual turning points e, de
forma geral, compreender emerging trends and transient patterns. Segundo Chen (2006, p. 362)
a Research Front é emerging thematic trends and surges of new topics e a Intellectual Base é
representada no CiteSpace pelas redes de cocitagao.

Dado que as publicacdes cientificas podem ser analisadas por meio de seus padrdes que
revelam de certa forma um “mapa” dos campos cientificos e das suas relagbes com outros
campos, o entendimento da Frente de Pesquisa (Chen, 2006) ganha relevancia, pois, mapeia os
artigos mais citados nos ultimos anos, com aten¢do as redes de cocitacdo e ndo somente da
citagdo isolada de determinado trabalho cientifico. Adiante, Chen (2006) demostra que por meio
de citacdes e cocita¢des podemos conhecer as tendéncias de pesquisa, a research front e a base
intelectual do campo. Com isso é possivel que pesquisador consiga visualizar as rela¢des
existentes no seu campo de pesquisa, identificando os trabalhos que foram mais citados pela
amostra pesquisada.

Nesse estudo, na parte da (3) Research front buscou-se analisar o volume e tendéncias
temporais, a andlise dos artigos mais citados e andlise das palavras-chave. No que se refere a (4)
Base intelectual foi realizada a partir da andlise da reference co-citation network e descricdo,
estudo das relacdes e tendéncias comparando com pesquisas presentes na Research Front.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Emergéncia e tendéncias de publicagdo

O interesse por parte dos pesquisadores em compreender os fatores que levam
consumidores a adotar novas tecnologias parece ser crescente, bem como as particularidades
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que permeiam a relacdo do consumidor com produtos e servicos de alta tecnologia. Pela andlise
de temporalidade (Figura 3) das publicacGes é visivel na amostra pesquisada o aumento de
trabalhos sobre a temdtica em questdo.

14

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 3: Quantidade de artigos por ano.

O crescimento do comércio on line e presta¢do de servicos via internet, como “internet
bank”, em meados de 2005/2006, a qual é acompanhada pelo campo com uma explosdo nas
publicacdes. Relevante chamar a atencio que a partir do ano de 2008 intensifica-se o nimero de
pesquisas que utilizaram como objeto de estudo e-comerce ou servi¢os ligados a internet. Na
revisdo bibliografica realizada foram encontrados argumentos para relacionar o crescimento no
numero de publicagdes com o crescimento de servi¢os e vendas online (Chen & Corkindale, 2008;
Cho & Chang, 2008).

4.2 Literatura Relevante da Frente de Pesquisa

Nesta sessdo serdo apresentadas as pesquisas que obtiveram o maior nimero de
citagdes. Optou-se por discutir os dez mais relevantes de acordo com indicacdo da base de dados
Web of Science. O Figura 4 traz esses principais trabalhos com a descricdo do titulo, os autores
que realizaram a pesquisa, a principal teoria utilizada, bem como o método utilizado na pesquisa.

Titulo Autores Aporte Teérico Método Qc
P ived risk;
1. What drives mobile commerce? erceive -I'IS ’
g " Innovation
An empirical evaluation of the Wu e Wang s
i diffusion theory; SEM 474
revised technology acceptance (2005)
Technology
model
acceptance model;
2. Enticing online consumers: an . Technology
extended technology acceptance Chen, Gillenson Acceptance Model CFA e SEM 334
. % P e Sherrell (2002) P A
perspective e Innovation
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Diffusion Theory
Innovation
3. Parad t logy: iffusion, H
aradoxes o.f " .ogy Mick e Fournier i u5|on', uman Grupo de
Consumer cognizance, emotions, Coping, 315
) . (1998) . Foco
and coping strategies Innovatiness
Behavior.
4. literati derived
HRigurE ROV . referer_)ce Chang, Cheung Technology Revisdo
models for the adoption of online : : . L. 106
) e Lai (2005) adoption Sistematica
shopping
5. Factors affecting purchase Technology
; + : . Acceptance Model,
intention on mobile shopping | Lu e Su (2009) SEM 68
. Theory Planned
web sites :
Behavior
6. E-business adoption by travel
agencies: Prime candidates for Wange thenng Innovation Adotion Fatorial 55

mobile e-business (E00R

7. Users' adoption of e-banking
services: the Malaysian Poon (2008) Innovation Adotion FCA 41
perspective

Ploetz,
8. Who will buy electric vehicles? Schneider, . . .
cog g . ; innovation Experiment
Identifying early adopters in Globisch e . 33
adoption o
Germany Duetschke
(2014)
9. Consumer innovativeness and its . . .
correlates: s ropositional Bartels e innovative Revisdao 31
. ; peep Reinders (2011) behavior Sisitematica
inventory for future research
Diffusi f
10. The influence of communication I u5|o.n = . .
Lee, Lee e Innovations Multinomin
source and mode on consumer .
AHEBE of s eHHBIBE Schumann Theory, al Logit 30
; : (2002) Communication Analysis
innovations .
Modality

Figura 4: Artigos mais citados na Web Of Science

Ainda em relacdo a Figura 4, visualiza-se que dentre os trabalhos que compde a amostra
desta pesquisa, o artigo de Wu e Wang (2005) chama a atengdo e ocupa o ranking de primeiro
lugar em quantidade de citagdes (474). Esses autores apresentam uma amplia¢gdo do modelo de
aceitacdo tecnoldgica (TAM) integrando a teoria da difusdo da inovagdo, risco e custo percebido
na TAM para investigar quais fatores determinam a aceitacdo dos usudrios de comércio movel.
Dentre as contribui¢des deste trabalho estd o fato de a facilidade de uso percebida ndo afetar a
“inten¢do comportamental de usar”, mas esta é indiretamente afetada pela “utilidade
percebida” (Wu & Wang, 2005). Assim, os resultados encontrados por esses autores indicam que
a facilidade de uso n3o possui efeito significativo na inten¢do comportamental.

0 segundo trabalho mais citado (334) também faz uma ampliacdo do modelo de aceitagdo
tecnoldgica ao adicionar a teoria da difusdo da inovagdo (IDT) para examinar o comportamento
do consumidor no contexto da loja virtual. Gillenson et al. (2002) informam que a realizacdo
deste trabalho foi impulsionado pela percep¢do de que para uma loja virtual competir
efetivamente com lojas fisicas e outros varejistas on-line, hd uma necessidade urgente de
entender os fatores que atraem os consumidores a usd-lo. Neste sentido, a pesquisa desses
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autores procurou fornecer explicagBes sobre o uso uma loja virtual e seus antecedentes. O
trabalho desses autores validou as teorias cldssicas sobre aceitagdo de tecnologia e difusdo /
adocdo de inovacdo para explicar e prever comportamentos de usudrios no contexto do
comércio eletronico da empresa para o consumidor. Aceitacdo do consumidor e uso de lojas
virtuais pode ser predito razoavelmente bem a partir da inten¢do de compra, que é determinada
pela sua atitude em relacdo ao uso de lojas virtuais (Gillenson et al., 2002). Os autores informam
ainda que a compatibilidade, utilidade percebida e a facilidade de uso percebida sdo os principais
determinantes da atitude do consumidor em relagdao ao uso de lojas virtuais.

O trabalho de Mick e Fournier (1998) ocupa o ranking na terceira posi¢cdo levando em
consideracdo a quantidades de vezes em que foi citado (315). Os autores investigaram as
perspectivas, significados e experiéncias dos consumidores em relagdo a vdrios produtos
tecnoldgicos, entrevistando 29 familias e incluindo no grupo dos entrevistados individuos que
haviam comprado alguma tecnologia pela primeira vez. Neste trabalho foram utilizados os
conceitos que vdo do paradoxo da tecnologia, do pds-modernismo a psicologia clinica e social. De
acordo com os resultados apresentados pelos autores os paradoxos de tecnologia despertam
fortes, muitas vezes negativas emocdes que desencadeiam uma variedade de estratégias
comportamentais para ndo utilizar tecnologia.

A pesquisa de Chang e Cheung (2005) foi o quarto trabalho mais citado (106). O artigo
teve como objetivo identificar dreas que ajudariam a desenvolver uma melhor compreensdo do
processo de decisdo para realizar compras on line. Especificamente os autores identificaram os
principais fatores que contribuem para o entendimento do processo de compras on-line. Para
alcangar este objetivo os autores realizaram uma revisdo dos estudos empiricos sobre os
antecedentes de compras, foram identificados um total de 45 artigos relevantes. Os autores
informam que o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia, a teoria do comportamento planejado e o
Modelo Triandis podem ser usados para estruturar novas investigacdes acerca do uso e aceitagao
de novas tecnologias e mencionam que a confianga é um fator que vale a pena estudar mais,
dado a confusdo dos pesquisadoes quanto a sua definicdo, tal explanacdo também pode ser
aplicada ao risco percebido (Chang & Cheung, 2005). Os autores informam que pela maioria dos
estudos empiricos analisados a confianca tem efeito direto na inten¢do de compra.

0 quinto trabalho mais citado foi publicado por Le e Yu-Jen (2009). O objetivo foi explorar
um modelo conceitual para analisar as percepc¢des dos clientes sobre o uso de servi¢cos de
comércio movel para compras on-line. Como resultados, os autores demonstram que a
ansiedade é um importante preditor negativo das intencdes de um cliente. Os resultados
mostram que a diversdo afeta fortemente a intencdo do consumidor, ou seja, na interagdo do
cliente com a tecnologia estd envolvido na atividade de motivagdo intrinseca (se divertir), em vez
de motivacdo extrinseca (utilidade), os autores informam que os individuos estdo no estado de
brincadeira, achando a intera¢do intrinsecamente interessante: eles estdo envolvidos na
atividade para o prazer. Os usudrios de tecnologia para uso pessoal costumam desfrutar de uma
conexdo profunda. O segundo relevante achado do trabalho destes autores diz respeito a
ansiedade dos consumidores, revelando ser um inlfuenciador negativo da intencdo
comportamental. Ou seja, os individuos que sentem menos ansiedade sobre o sistema também
se sentem mais confortaveis em usd-lo. Dentre outros achados importantes deste trabalho estdo
a facilidade de acesso, a apreciagdo e utilidade percebida, a compatibilidade com os valores,
estilo de vida e necessidades do cliente.
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0 sexto trabalho foi publicado pelos autores Wang e Cheung (2004). O estudo centra-se
na industria de viagens porque se tornou talvez o maior vendedor on-line nos ultimos anos de
acordo com descri¢do realizada pelos autores no ano de 2009. De acordo com esses autores a
adocdo de tecnologia é afetada por fatores internos e externos. Sete fatores foram examinados
nos niveis ambiental, organizacional e gerencial. O estudo mostra que as decisdes a favor da
adog¢do da tecnologia ndo se baseiam inteiramente em consideragdes sobre a prontiddo
tecnoldgica. Os resultados sugerem também que a superioridade tecnoldgica ndo € a Unica forga
que impulsiona a adog¢do da inova¢do. Os vendedores de tecnologia devem melhorar suas
comunicacdes com potenciais usudrios e incorporar os requisitos especificos dos usudrios o mais
cedo possivel na concep¢do e promogdo de novas tecnologias.

O trabalho de Wai-Ching Poon foi o sétimo mais citado. O autor testou dez atributos,
sendo, a facilidade de uso, acessibilidade, disponibilidade de recursos, gerenciamento de banco e
imagem, seguranga, privacidade, design, conteudo, velocidade e taxas e encargos, para explorar
os fatores que determinam a ado¢do de uma tecnologia, o e-banking. Nos resultados do trabalho
de Poon (2008) privacidade e seguranca sdo as principais fontes de insatisfacdo, podendo gerar
insegurancga aos adotantes.

O oitavo mais citado foi publicado pelos autores Pldtz, Schneider, Globisch e Diitschke.
Esses pesquisadores informam que os politicos e fabricantes de automdveis tém interesse em
entender o primeiro grande grupo de usudrios de electric vehicles (EV), frequentemente
chamado de early adopters, no entanto, existem apenas alguns resultados empiricos disponiveis
para este importante grupo. Eles analisaram e discutiram varios conjuntos de dados empiricos da
Alemanha, caracterizando grupos de usudrios tanto do ponto de vista do usudrio quanto do
produto, isto é, quem estd disposto a comprar um EV e quem deve comprar um. Os
pesquisadores mostram que o grupo mais provavel de compradores particular de EV na
Alemanha sdo homens de meia-idade com profissdes técnicas que vivem em familias rurais ou
suburbanas. Esse perfil de provavel consumidor em geral possuem veiculos e sdo mais propensos
a lucrar com os beneficios econémicos dos EV devido a quilometragem anual percorridos e a
quota de circulagdo no centro da cidade. Em contraste com isso, os habitantes das grandes
cidades sdo menos propensos a comprar EVs uma vez que formam um pequeno grupo de
proprietdrios de automodveis que em geral, a quilometragem é muito baixa para adotar
economicamente os EVs e eles afirmam menor interesse e menos vontade de pagar por esses
veiculos (Pl6tz et al., 2014). Outra significativa contribuicdo revelada por Pl6tz et al. (2014) reside
no fato de que grupos de baixa renda apresentaram uma maior disposi¢cdo para comprar veiculos
elétricos do que outros grupos, que poderiam ser considerados potenciais, com status
socioecondmico mais elevado, o que lhes permitiram comprar EVs, ndo manifestaram interesse
de forma significativa para adquirir esse produto em questao.

0 nono trabalho mais citado foi publicado por Bartels e Reinders (2010) que apresentam
os resultados de uma revisdo sistematica da literatura sobre consumer innovatiness. Com base
na revisao da literatura, este estudo desenvolveu um modelo conceitual do constructo consumer
innovatiness apresentando trés tipos de consumer innovatiness: i) Inovatividade inata, ii)
inovacdo de dominio especifico e, iii) inovagdo como comportamento atualizado ou
comportamento inovador. As principais contribui¢cdes do trabalho desses autores residem na
percep¢do de que a Inovatividade inata tem um efeito mais forte sobre a intencdo
comportamental do que sobre o comportamento real de adog¢3o.
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No décimo trabalho mais citado os autores investigam os efeitos do canal e modo de
comunicacdo sobre a adogdo de inovagdes bancdrias eletronicas no dmbito tedrico da difusdo de
inovacdes. Eles afirmam que os fatores de comunicagdo s3o, de fato, preditores significativos da
adocdo do consumidor de inovag¢des, reforcam a importéancia do boca-a-boca e das midias com
mais credibilidade para divulgar e anunciar o produto, utilizando n3do apenas camapnhas
publicitdrias mas também valendo-se do uso em divulgagdo em matérias no formato jornalisticas
para reforgar a credibilidade da tecnologia a ser adotada (Lee, Lee & Schumann, 2002).

4.3 Base Intelectual do Campo de Pesquisa

Nesta sessdo serdo discutidas as obras e pesquisas que mais foram citadas pela amostra
coletada. Relevante informar que o segundo e terceiro trabalho mais citado trata-se de edicées
diferentes de um livro. No Figura 5 é possivel visualizar os dez mais citados dispostos com a
descricdo do titulo, autoria, aporte tedrico predominante e quantidade de vezes que foi citado

(QQ).

Titulo Autores Aporte Tedrico Qc
1. User Acceptance of Computer Technology: A DaviS Bagazy | TechAoiogy Accontance
Comparison of Two Theorical Models & Warshow Model, Theory of 24
P (1989) Reasoned Action
2. Innovation of Diffusion (3a Edigéio) Rogers (1995) | Innovation of Diffusion 18
3. Innovation of Diffusion (5a Edigéo) Rogers (2003) | Innovation of Diffusion 17
4. Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, R VU S —
and User Acceptance of Information | Davis FD, 1989 &Y p 16
Model
Technology
. Venkatesh,
& gjivraqujzefl:jﬁgz ‘C;f; xf armBen: Tectmology: Morris, Davis, Multiplas Teorias 15
Davis (2003)
6. The Theory of Planned Behavior Ajzen (1991) Planned Behavior 13
7. A Conceptual and Operational Definition of Innovation Adotion,
X . ] Agarwal e
Personal Innovativeness in the Domain of Technology Acceptance 12
. Prasad (1998)
Information Technology Model
8. Evaluating Structural Euation Models with ’
. Fornell e Structural Equation
Unobservable Variables and Measurement 12
Larcker (1981) Models
Error
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Figura 5: Trabalhos mais citados pela amostra.

1 Theory of Reasoned Action, Technology Acceptance Model, Motivational Model, Theory of Planned

Behavior, Model of PC Utilization, Innovation Diffusion Theory, Social Cognitive Theory
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Ainda em relacdo ao Quadro, é possivel visualizar que o trabalho mais citado pela amostra
foi publicado por Fred Davis em 1989. Nesta pesquisa o autor desenvolveu e validou escalas de
medida para a percep¢do de utilidade e facilidade de uso percebida, duas varidveis
determinantes do uso do computador. Uma das principais contribui¢cdes deste trabalho é a forga
relativa da utilidade em relacdo a “facilidade de uso”, onde a “utilidade” foi fortemente mais
ligada ao “uso” do que a “facilidade”. Por exemplo, os usudrios geralmente estdo dispostos a
lidar com alguma dificuldade de uso em um sistema que fornece funcionalidade criticamente
necessdria. Embora a dificuldade de uso possa desencorajar a ado¢do de um sistema nenhuma
quantidade de facilidade de uso pode compensar um sistema que ndo desempenhe uma funcio
atil (Davis, 1989).

A segunda e terceira referéncia mais citada consecutivamente, trata-se da 42 e 52 edi¢do
do livro de Everett Roger Diffusion of Innovation. Nesta obra o autor enfatiza a discussdo acerca
do processo de difusdo da inovac¢do, informando que trata-se de um processo no qual os
participantes criam e compartilham informag¢des uns com os outros a fim de alcancar um
entendimento mutuo que caminha na direcdo de alguma mudanga social. Tal mudanga se
concretiza quando novas ideias sdo inventadas, difundidas e adotadas ou rejeitadas, levando a
certas consequéncias que influenciam no status quo (Roger, 2003). Relevante destacar que
Rogers foi um tedrico da comunicagdo e socidlogo, professor emérito no Departamento de
Comunicagdo e Jornalismo da Universidade do Novo México, influenciado pelos estudos acerca
da comunicacdo, este livro reforca a importéncia dos canais de comunicagdo para influenciar e
incentivar mudangas comportamentais no sistema social.

O trabalho de Davis, Bagozzi e Warshaw é o quarto mais citado. Davis et al. (1989),
abordam a capacidade de prever a aceitacdo de sistemas computacionais a partir das inten¢des
em termos de suas atitudes, normas subjetivas, utilidade percebida, facilidade de uso percebida
e varidveis relacionadas. A utilidade percebida influenciou fortemente as inten¢des das pessoas,
explicando mais da metade da variagdo nas inteng¢des ao final de 14 semanas de pesquisa. A
facilidade de uso percebida teve um efeito pequeno, mas significativo, também sobre as
intenc¢des, embora este efeito tenha diminuido ao longo do tempo. As atitudes apenas mediaram
parcialmente os efeitos dessas crengas sobre as intencdes, enquanto que as normas subjetivas
n3o tinham efeito nas intenc¢des.

A quinta referéncia mais citada foi pulicada pelos autores Venkatesh, Morris, Davis, Davis
no ano de 2003. Os autores foi trabalharam oito modelos de aceitagdo da tecnologia da
informacéo (Tl) cada um com diferentes conjuntos de determinantes de aceita¢do. Venkatesh et
al. (2003) realizaram os seguintes procedimentos de pesquisa: i) revisdo de literatura de
aceitagdo de usudrios e discutiu os oito modelos proeminentes, ii) compararam empiricamente
os oito modelos e suas extensdes, (3) formularam um modelo unificado que integra elementos
nos oito modelos e (4) empiricamente validaram o modelo unificado. Os oito modelos analisados
foram a teoria da agdo racional, o modelo de aceitacdo tecnoldgica, o modelo motivacional, a
teoria do comportamento planejado, um modelo que combina o modelo de aceitacdo
tecnoldgica e a teoria do comportamento planejado, o modelo de utilizacdo do PC, a teoria da
difusdo da inovagdo, e a teoria cognitiva social. Usando dados de quatro organiza¢des ao longo
de um periodo de seis meses com trés pontos de medi¢do, o modelo explicarou entre 17% e 53%
da variacdo nas inten¢des dos usudrios de usar a tecnologia da informagdo. Esse estudo resultou
em um modelo unificado, denominado Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia
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(UTAUT), com quatro determinantes centrais de inten¢do e uso e quatro moderadores de
relagdes-chave. A UTAUT foi entdo testada utilizando os dados originais e verificou-se que
superava os oito modelos.

A The theory of planned behavior de Icek Ajzen é o sexto trabalho mais citado. Neste
trabalho o autor revisa seus trabalhos anteriores acerca da teoria do comportamento planejado
(Ajzen, 1985) e discute algumas questdes ndo resolvidas. Em termos gerais, Ajzen (1991) informa
que a teoria elaborada e validada nos anos de 1985 é considerada bem suportada por evidéncias
empiricas, as intencdes para realizar comportamentos de diferentes tipos podem ser preditas
com alta precisdo de atitudes em relacdo ao comportamento, normas subjetivas e controle
comportamental percebido; e essas inten¢des, juntamente com as percepgdes de controle
comportamental, representam consideravel variagdo no comportamento real. As atitudes, as
normas subjetivas e o controle comportamental percebido estdo relacionados a conjuntos
apropriados de crengas comportamentais, normativas e de controle salientes sobre o
comportamento. No entanto, a natureza exata dessas rela¢des ainda é incerta e as formulagdes
de valor de expectativa sao encontradas apenas parcialmente bem-sucedidas em lidar com essas
relagdes. Como um meio de lidar com as limitagdes de medicdo de expectativa e valor Ajzen
(1991) apresenta um reescalonamento ideal dessas medidas e inclui o comportamento passado
na equacdo de predi¢do como um meio de testar a suficiéncia da teoria, no entanto, de acordo
com os resultados apresentados esta é outra questdo que permanece sem solugdo.

O artigo A Conceptual and Operational Definition of Personal Innovativeness in the
Domain of Information Technology elaborado pelos autores Agarwal e Prasad é o sétimo trabalho
mais mencionado dentro desta temdtica. Os autores informam que vérios modelos foram
desenvolvidos na literatura para facilitar a compreensdo do processo pelo qual as novas
tecnologias de informacdo sdo adotadas, e motivados por essa problemética propde uma nova
construgdo que ilumina as relagdes explicitas nos modelos de aceita¢do de tecnologia e descreve
uma medida operacional para esta construgdo que possui propriedades psicométricas desejaveis.
A construgdo, a inovagdo pessoal no dominio da tecnologia da informacdo, é a hipdtese de exibir
efeitos moderadores sobre os antecedentes, bem como as consequéncias das percepgdes
individuais sobre uma nova tecnologia da informacéo (Agarwal & Prasad, 1998).

O trabalho de Claes Fornell and David F. Larcker, publicado no Journal of Marketing
Research é a oitava referéncia mais citada. Com o titulo Evaluating Structural Equation Models
with Unobservable Variables and Measurement Error este trabalho examina os testes estatisticos
utilizados na andlise de modelos de equagdes estruturais com varidveis ndo observdveis e erro de
medi¢do. Os autores apresentam que uma desvantagem do teste do qui-quadrado comumente
aplicado, além dos problemas conhecidos relacionados ao tamanho e ao poder da amostra, é que
pode indicar uma correspondéncia crescente entre o modelo hipotetizado e os dados observados
a medida que as propriedades de medi¢do e a relagdo entre as constru¢des diminuem. Além
disso, e contrariamente a afirmacdo comum, o risco de fazer um erro de Tipo Il pode ser
substancial mesmo quando o tamanho da amostra é grande e ainda, informam que os presentes
métodos de teste sdo incapazes de avaliar o poder explicativo de um modelo. Para superar esses
problemas, os autores desenvolvem e aplicam um sistema de teste baseado em medidas de
variancia compartilhada dentro do modelo estrutural, modelo de medicdo e modelo geral. A
significancia deste trabalho para esta temdtica pode estar associada ao fato de que quantidade
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significante de trabalhos analisados trabalham com testes de modelos utilizando a SEM como
proposta de elaboracdo metodoldgica.

0 nono artigo mais citado foi elaborado por Midgley e Dowling no Journal Consumer
Research. Os autores exploram a natureza da inovacdo e sua relagdo com a adocgdo,
argumentando que a inovagdo deve ser conceitualizada em um nivel mais elevado de abstragdo,
e que os processos de comunicagdo existentes entre a ado¢do de uma nova tecnologia e suas
significacdes deve ser observado para o entendimento do comportamento dos individuos que
estdo sendo analisados.

O artigo A Theoretical Extension of the Technology Acceptance Model: Four Longitudinal
Field Studies elaborado por Venkatesh e Davis foi o décimo trabalho mais citado onde os autores
desenvolvem e testam uma extensdo tedrica do Modelo de Aceita¢do de Tecnologia (TAM) que
explica a utilidade percebida e as inten¢des de uso em termos de influéncia social e processos
cognitivos instrumentais. O modelo estendido, denominado TAM?2, foi testado usando dados
longitudinais coletados em quatro sistemas diferentes em quatro organiza¢tes, dois envolvendo
uso voluntdrio e dois envolvendo uso obrigatdrio. Nos resultados da pesquisa desses cientistas
foi identificado que tanto os processos de influéncia social (norma subjetiva, voluntariedade e
imagem) como 0s processos cognitivos instrumentais (relevancia no trabalho, qualidade do
produto, demonstrabilidade dos resultados e facilidade de uso) influenciaram significativamente
a aceita¢do do usudrio.

4.4 Temas Centrais das Pesquisas sobre Consumo e Tecnologias

Pela rede palavras chave geradas pelo Cite Space é possivel identificar as principais teorias
e modelos que sdo utilizados para explicar e mensurar fatores determinantes do comportamento
do consumidor frente a novas tecnologias. Importante esclarecer que as palavras chaves que
foram utilizadas no momento da busca na WoS foram eliminadas da rede na intenc¢io de deixa-la
visualmente mais limpa, acredita-se que essa a¢do ndo interfere nos resultados apresentados
uma vez que fizeram parte do recorte da pesquisa é intuitivo o fato de que elas apareceriam em
destaque.

Na tentativa de retratar os temas centrais mais recorrentes verifica-se que tiveram
destaque technology acceptance model, user acceptance, internet, model, difusion, adoption,
determinants e intentions. A Figura 6 ilustra as relagdes entre essas palavras e os anos de
publicacdo, sendo que as cores azul anil, azul claro, verde, amarelo e marrom simbolizam o ano
de publicacdo podendo esta identificacdo ser feita também pela cor da seta. O ano apresentado
na parte debaixo da figura indica o periodo em que a palavra chave se tornou mais recorrente no
meio académico.
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Figura 6: Rede de Palavras-chaves mais recorrentes na amostra.

Assim, pode-se observar que a palavra chave que mais se destacou foi technology
acceptance model (citada 13 vezes) modelo utilizado na pesquisa de Wu e Wang (2005), onde os
autores propdes uma ampliagdo do fatores e constructos que fazem parte no modelo original
apresentado por Davis (1989). Poon (2008) também utilizou o modelo para explicar aceitagdo de
servi¢cos de banco online.

Outra palavra que chamou ateng¢do quanto a frequéncia de uso diz respeito a user
acceptance. Um relevante trabalho que utilizou essa palavra trata-se da pesquisa de Thakur e
Srivastava (2014) no qual os autores “integra oito teorias de aceita¢do por parte do usuério (user
acceptance) da tecnologia derivada da literatura existente - a TAM, a teoria da difusdo da
inovagdo (IDT), o modelo motivacional, a TRA, a teoria do comportamento planejado, um modelo
que combina o TAM e o TPB, o modelo de utilizagdo do PC e a teoria cognitiva social” (Thakur &
Srivastava, 2014, p. 369). Outro relevante estudo que contem esta palavra chave foi o de
Mahatanankoon (2014) que utilizou para pesquisar sobre o uso de aparelhos médveis de celular,
os dados da pesquisa mostraram que a inovacdo pessoal, a personalidade ladica podem predizer
padrdes complexos de uso de aparelhos moveis.

Outra palavra que se destaca é a diffusion, trata-se do conceito apresentado por Roger
(1989), onde o autor discute dentre outras coisas a influéncia dos grupos sociais e dos meios de
comunicacdo de massa na difusdo de inovagGes tecnoldgicas. Um dos importantes trabalhos que
utilizam desta palavra-chave é o de Xu, Venkatesh, Tam, Hong (2015), onde os autores
desenvolvem um modelo de migra¢do de consumidores e utilizagdo de uma plataforma. Os
autores propde trés categorias de fatores que influenciam a intencio de migracdo da plataforma
do consumidor: percepg¢des tecnoldgicas, influéncias externas e complementaridades.
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A partir das representacdes das palavras mais proficuas e como elas foram utilizadas pelos
pesquisadores do campo fica claro quais sdo as teorias centrais que embasam a discussdes dos
estudiosos. O topico a seguir foi elaborado no sentido de apresentar uma sintese das relagdes
mais representativas do campo a partir do uso das teorias e temas centrais de pesquisa.

4.5 Temas Centrais das Pesquisas sobre Consumo e Tecnologias

Nesta sessdo objetiva-se identificar e refletir sobre as teorias utilizadas para embasar as
pesquisas sobre consumo de tecnologia. Para tanto, foi feito uma leitura flutuante dos dez
trabalhos mais relevantes da frente de pesquisa (10 mais citados da WoS) e também dos dez
mais relevantes da base intelectual (10 mais citados pela amostra pesquisada), que permitiu
identificar as teorias utilizadas por essas obras. Nesse norte foi elaborada a Figura 7, no sentido
de sintetizar tanto o aporte tedrico como de tracar um panorama de como sdo rela¢des entre a
frente de pesquisa e a base intelectual .
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Figura 7: Relag6es mais representativas do campo.

Nesta representacdo é demonstrado primeiramente que as trés teorias em destaque na
rede Innovation diffusion theory, Technology acceptance model e Innovation Adotion sdo as
centrais do campo. Sendo citada em trabalhos da frente de pesquisa quanto da base intelectual,
pela forca de suas relagdes pode-se inferir que elas fazem parte de estudos mais consolidados de
publicacdo académica. A teoria mais citada na rede, Innovation diffusion, é uma teoria que
procura explicar como, por que, e a que ritmo novas ideias e tecnologia se espalham. Rogers
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(2003) professor de estudos de comunicacdo, argumenta que a difusdo é o processo pelo qual
uma inovacdo é comunicada ao longo do tempo entre os participantes de um sistema social.

Outra forte teoria em destaque é Technology acceptance model, uma teoria de sistemas
de informacdo que modela como os usudrios passam a aceitar e usar uma tecnologia. O modelo
sugere que quando os usudrios sdo apresentados a uma nova tecnologia, varios fatores
influenciam sua decisdo sobre como e quando eles vdo usd-la, sendo utilizados como
constructos: Percepcdo de utilidade (PU), "o grau em que uma pessoa acredita que usando um
determinado sistema iria melhorar o seu desempenho no trabalho", Facilidade de uso Percebida
(PEOU) "o grau em que uma pessoa acredita que usando um determinado sistema seria livre de
esforgo" (Davis, 1989).

A Innovation Adotion trata-se do estudo de comportamento do consumidor voltado para
o mercado business to business, envolvendo mudangas de processos de negdcios e
investimentos financeiros significativos em dreas como computacdo e infra-estrutura de rede e
gestdo de recursos humanos. Em termos gerais, a ado¢dao da inovagao busca o entendimento de
como funciona a adoc¢do de inovac¢des nas organizacdes, bem como quando a adog¢do funciona,
em que circunstancias, como e por que os mecanismos identificados promovem a adoczo.

Relevante destacar que essas teorias ndo sao mutuamente exclusivas dado que elas sdo
discutidas por autores em um mesmo trabalho, como pode ser visualizado na rede, seja em
forma de contextualizacdo ou contrapondo. A teoria de Innovation Adotion, mas utilizada para o
mercado B2B, também foi utilizada com outra teoria, como assim fez Argawal (1998) que juntou
constructos da Technology Acceptance para fornecer uma definicdo conceitual e operacional de
um construto que possa langar mais luz sobre como os individuos adotam novas tecnologias da
informac¢do no ambiente de trabalho. O autor contribuiu no sentido de que identificou um
constructo que pode ser usado para identificar os primeiros adotantes que podem servir como
agentes de mudanga ou entdo ser direcionados especificamente para ado¢do quando os recursos
organizacionais sdo limitados.

Por sua vez cabe destacar que algumas teorias foram utilizadas e citadas em poucos
trabalhos, sendo consideradas teorias periféricas, por exemplo, Social Cognitive Theory,
Motivational Model, Human Coping, Comunication Model, utilizadas em apenas um ou dois
trabalhos, mas que chamam a atencdo no sentido de que comp&e o arcabougo tedrico de
pesquisas extremamente relevantes no campo. Em todas as cita¢des elas foram empregadas no
sentido de complementar ou expandir os modelos tedricos j& consolidados fator que permite
inferir que essas grandes teorias ndo estdo conseguido explicar com precisdo os fatores que
influenciam para que uma tecnologia passe dos clientes visionarios para atingir a demanda em
massa.

No que tange aos autores da base intelectual de pesquisa relevante mencionar a
notoriedade do trabalho de Venkatesh et al. (2003) onde os pesquisadores utilizaram e
discutiram oito teorias para elaborar e validar um modelo que explique os fatores que
impulsionam a adoc¢do e difusdo de uma nova tecnologia. Os autores tiram como objeto de
pesquisa quatro organizagdes e trabalharam na coleta de dados por seis meses, onde o objetivo
era identificar caracteristicas de aceitacdo de tecnologia no contexto organizacional.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os principais achados da pesquisa permitem concluir que a partir da década de 1990,
estudos baseados na aceitacdo e difusdo da tecnologia, com foco em premissas do campo da
psicologia prevaleceram, assim como também houve aumento elevado no numero de
publicacdes no campo. Entretanto, a andlise da influéncia dos grupos e dos meios de
comunicac¢do na difusdo de novas inovagdes permanecem sendo utilizadas - especialmente em
pesquisas que utilizam dos modelos de difusdo de inovacdo e aceitacdo de tecnologias como
forma de um modelo complementar o outro. Esses sdo motivos pelos quais Venkatesh (2003),
Roger (2003) e Davis (1998) serem autores bastante citados, especialmente o trabalho de Roger
que primeiramente propde a utilizagdo da andlise da sociedade na qual o individuo estd inserido
e da influéncia das midias no auxilio da difusdo. A dindmica de artigos com mais de um modelo
ou com modelos hibridos parece ser uma tendéncia, destacando-se na pesquisa realizada
destacando as pesquisas de Venkatesh (1998 e 2003), Lu e Su (2009), Wu e Wang (2009) que
como constatado estes artigos possuem um alto nimero de citacdes.

Outro relevante resultado identificado é o fato de que os trabalhos mais relevantes da
Frente de Pesquisa tratam da adog¢do das “compras online” como uma inovagdo, isto é, os
principais estudos tém sido feitos no segmento de servi¢os. No entanto, a Base Intelectual, ou
seja, os artigos que a Frente de Pesquisa mais utilizou, as pesquisas que mais se destacaram
utilizam como objeto de estudo produto inovadores, fator que permite inferir que, para os
pesquisadores 0s mesmos principios encontrados em servicos também podem ser ligados aos
produtos, portanto, o que acontece em um, também pode ser vélido para o outro.

Percebeu-se também o surgimento da utilizagdo de modelos mais avangados que
utilizam-se de pressupostos da psicologia e com estruturas complexas de andlise, como por
exemplo Mick e Fournier (1998) e como pode ser visto da revisdo de Bartels e Reinders (2011).
No entanto, dentre os trabalhos analisados observou-se que os trabalhos consideraram medidas
de mensuragdo de “Intengdo Comportamental de Uso”, sendo poucos os trabalhos que utilizaram
medidas objetivas de uso real e, quando o fizeram, o tamanho das amostras eram relativamente
pequenas. Portanto, recomenda-se que, quando possivel, os pesquisadores usem medidas
objetivas de “Uso”, como por exemplo, 0 nimero de acessos a um servidor, ou quantidade de
uso de um aplicativo. Tal fato pode explicar o fendmeno pesquisado por Keung et al. (2004), os
autores descobriram que um determinado modelo de aceitagdo de tecnologia previa que a
tecnologia provavelmente seria adotada. No entanto, um ano depois, os pesquisadores
descobriram que a tecnologia ndo estava sendo usada.

Outro achado importante foi 0 aumento das publicagdes em 2008, proximo de quando o
comércio na internet ganha forca. Cabe como pesquisa futura identificar se a tendéncia de
crescimento impulsionada por esse crescimento ird se manter, ou ainda, se outro fenémeno
econdmico, social ou politico ird influenciar esse campo.

Como agenda futura sugere-se novas formas de revisdo, como por exemplo, a meta
andlise. Visto que a grande maioria dos trabalhos utilizam técnicas de estatistica robusta, uma
revisdo com o objetivo de analisar as informacdes quantitativas que sdo geradas nestes trabalhos
pode vir a contribuir para o entendimento de como uma tecnologia é aceita e adotada pelos
consumidores. Outra sugestdo que pode contribuir para a melhoria de trabalhos empiricos é a
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insercdo de medidas mais objetivas em rela¢do ao ‘uso’ propriamente dito, deixando em segundo
plano os indicadores utilizados para mensurar a intengdo comportamental.
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ARTIGO 2 - ESTUDOS SOBRE AS EXTERNALIDADES DE REDE NO MERCADO
DE TECNOLOGIAS: UMA REVISAO SISTEMATICA DE 1994 A 2018

(VERSAO PRELIMINAR)

Artigo preparado conforme as normas para submissdo do periddico Holos.
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Estudos sobre as externalidades de rede no mercado de tecnologias: uma revisao sistematica de
1994 a 2017

Resumo

O objetivo deste artigo sera analisar como se configura o campo de pesquisa acerca da tematica
externalidade da rede que tiveram como objeto de estudo novas tecnologias. Para tanto foi realizada
uma revisdo sistematica da literatura, onde os dados foram tratados de forma qualitativa. Um
resultado relevante é o fato do efeito em rede acontecer a partir de uma perspectiva de efeito de
rede fisico, pesando em incompatibilidade de tecnologias como forma de garantir vantagem
competitiva. Outro achado importante diz respeito ao fato de grande parte dos trabalhos levantarem
a importancia de identificar as caracteristicas psicograficas e sociais de individuos que apresentam
uma predisposicdo para migrar rapidamente entre uma tecnologia e outra.

Palavras-chave: Externalidade de Rede. Efeito em Rede. Tecnologia. Revisdo Sistematica.

Introducéo

O conceito de externalidade de rede surge na economia para denotar um processo em que o valor de
um produto aumenta a medida que aumenta o nimero de consumidores (ROHLFS, 1974). Portanto,
representa, se outra forma, um efeito de rede. Dessa forma, a externalidade de rede ocorre quando a
demanda é influenciada pelo nimero de pessoas que ja adquiriram um produto ou servico. Ela pode
ser negativa ou positiva, no primeiro caso algo pode se tornar menos desejado quando vérias
pessoas passam a ter. Em linguagem econdmica: —O conceito de —externalidades de redel
pressupde que as escolhas individuais dos agentes — definidas a partir das respectivas funcdes-
objetivo - sdo afetadas pelo conjunto das escolhas dos demais agentes relativas a determinado bem
ou fatorl (BRITTO, 2006, p. 2). Para Katz ¢ Shapiro (1985) a utilidade que um consumidor aufere
depende da presenca de outros consumidores na mesma rede.

O segundo é o caso acima citado. Autores como Michael L. Katz, Carl Shapiro, Farrell Joseph e
Garth Saloner, além de Robert Metcalfe se tornaram importantes no estudo das externalidades de
rede. Mesmo com a relevancia para a economia o campo ¢ interdisciplinar: —A utilizagdo desse
conceito como instrumental analitico na abordagem de problemas econdmicos reflete a
incorporacdo de contribui¢des importantes da sociologia e da matematica, evidenciando uma
abordagem nitidamente interdisciplinar (BRITTO, 2006, p. 1). Relevante esclarecer que efeito em
rede, externalidade de rede e exterioridade de rede sdo expressbes comumente utilizadas para se
referir a este fendmeno.

O estudo da externalidade de rede se torna relevante em se tratando de novas tecnologias, ao ponto
que uma plataforma ou aplicativo ao ser usado por um numero cada vez maior de usuarios, aumenta
consequentemente a sua demanda. Assim, estudar os efeitos da externalidade de rede séo relevantes
para o entendimento de como novas tecnologia passam por processos de aceitacdo, difusdo e
adogdo. Redes sociais como Twitter e Facebook podem ser citados como exemplos disso, além de
celulares e softwares. Em geral, locais em que —a presenga de um padrdo de interconexdo e
compatibilidade entre as tecnologias incorporadas em componentes e produtos constitui um aspecto
fundamental para a ampliacdo da performance funcional dos mesmosl (BRITTO, 2006, p. 1).

Apesar de discutido em campos como economia e negocios, ndo existe estudo que sistematiza,
sintetiza e organiza as publicacbes sobre externalidades de rede, isto é, ndo se tem trabalho que
apresenta o campo de estudo em externalidade de rede, especificamente, 0s estudos que tem novas
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tecnologias como objeto. O objetivo deste artigo serd analisar como se configura o campo de
pesquisa acerca da temética externalidade da rede que tiveram como objeto de estudo novas
tecnologias.

Para tanto adotamos uma revisdo sistematica. Uma revisdo sistematica é um passo importante para
0s pesquisadores encontrarem as lacunas de pesquisas, desenvolvimentos recentes e delinear o
—estado da artel do seu campo tedrico de investigagdo (BOTELHO, CUNHA e MACEDO, 2011).
Além disso, as revisdes de literatura ajudam os pesquisadores a encontrarem literatura relevante,
concentracbes de pesquisas e temas em que os estudos estdo focados, dentre outros elementos
(MIYAIRI, 2009; WHITEMORE; KNAFL, 2005; HOON, 2013). Cabe mencionar que as revisoes
podem ser relevantes tanto em campos com amplo ndmero de trabalhos cientificos, como em
campos de pesquisas emergentes, sendo fundamental sempre que a revisdo seja justificada
(STEWARD, 2004; GARCIA et al., 2016).

No caso deste estudo se justifica principalmente pela caréncia de sistematizacdo dos estudos sobre
externalidade de redes em novas tecnologias, e, do crescente mercado de novas tecnologias com
cada vez mais usuarios — assim, pode orientar pesquisas tedricas e empiricas, bem como a
construgdo de novos conhecimentos gerenciais de como utilizar as externalidades estrategicamente.

Conceituacdes sobre Externalidades de rede

Um dos principais pontos de vista fornecidos pela literatura de externalidades de rede é que o valor
dos produtos nesta categoria aumenta a medida que a base instalada de usuarios aumenta de
tamanho (ROHLFS, 1974). Nesse contexto, é importante delinear os dois fendmenos distintos das
externalidades de rede diretas e indiretas da (KATZ e SHAPIRO, 1985). Uma externalidade de rede
direta descreve o aumento do valor do produto associado a ter usuarios adicionais na rede e pode
ser exemplificado pela rede de telefonia (KATZ e SHAPIRO, 1985). Possuir o Unico telefone no
mundo ndo seria muito Util, mas & medida que o ndmero de usuérios de telefone aumenta possuir
um telefone torna-se cada vez mais valioso (FARRELL e SALONER, 1985). Uma externalidade de
rede indireta descreve a situacdo em que o valor do produto é mediado pelo fornecimento de bens e
servicos complementares e necessarios. Por exemplo, a disponibilidade de titulos de CD imp®e
externalidades de rede indiretas em hardware de CD player (BASU et al., 2003).

Uma vez iniciado o ciclo de adogdo, as externalidades de rede diretas e indiretas prometem
beneficios para usuarios novos e existentes na forma de: (1) pre¢o reduzido como resultado da
padronizacdo, escala, competicdo e incentivo ao produtor para impulsionar a ado¢do (FARRELL e
SALONER, 1985 BRYNJOLFSSON e KEMERER, 1996); (2) menor incerteza quanto a
disponibilidade de versdes e atualizacbes de produtos futuros (PADMANABHAN et al., 1997); (3)
uma populacdo de usudrios que fornece apoio informal, conteddo e compartilhamento de
informacdes (WESTLAND, 1992; SHURMER, 1993; WATANABE e HOBO, 2004); (4) produtos
de maior qualidade (REDMOND, 1991; BENTAL e SPIEGEL, 1995); (5) um mercado de produtos
complementares, bem como a escala e a concorréncia nesse mercado (FARRELL e SALONER,
1985; COTTRELL e KOPUT, 1998); e (6) menor incerteza quanto a disponibilidade de futuros
produtos e servicos complementares (PADMANABHAN et al., 1997).

A literatura sobre externalidades de rede em geral valida o impacto positivo desses beneficios,
salvo algumas excecgdes descrevendo o congestionamento causado por externalidades de rede,
apresentada por Hellofs e Jacobson (1999) e Strader, Ramaswami e Houle (2007), sugerindo o
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crescimento da base instalada e a disponibilidade de produtos complementares pode congestionar o
gerar efeitos que sejam negativos a rede ou aos USUarios.

Nas discussdes acerca desta tematica, o preco apresenta um dilema unico, onde os produtores tém
incentivos ao produto inicial de pregos baixos na esperanca de alcancar a adogdo (ROHLFS, 1974;
KATZ e SHAPIRO, 1986) e capturando o valor mais tarde no ciclo. Os consumidores, por outro
lado, esperam que esse pre¢o diminua através de economias de escala conforme a base instalada e o
volume crescem (KATZ e SHAPIRO, 1986). Assim, enquanto o prego de corte pode iniciar a
adocdo no curto prazo, ele empurra a lucratividade dos fornecedores mais adiante no prazo e pode
formar um limite de baixo preco.

A alteracdo dos atributos do produto é particularmente dificil em uma configuracdo de
externalidade de rede, uma vez que algumas mudancas de atributos afetam ndo apenas
fornecedores, mas também fornecedores de bens e servicos complementares (STAUDENMAYER
et al., 2005). Enquanto a espera pode aumentar a adogdo, o tempo também convida concorrentes,
obsolescéncia do produto e pode afetar significativamente o retorno do projeto.

Metodologia

Pretendeu-se neste trabalho lancar luz sobre os efeitos da externalidade da rede na adocdo e difuséo
das tecnologias inovativas. Assim, o objetivo deste artigo foi analisar como se configura o campo
de pesquisa acerca da tematica externalidade da rede que tiveram como objeto de estudo novas
tecnologias. Para alcancar este objetivo, foram utilizadas as bases de dados Web of Sciense, Sciense
Direct e Scopus, considerando os seguintes termos: campo (Network Externality) e como tema
(innovation technology e disruptive technology). Ao final da filtragem, foi feito download das
referéncias, para discussdo e apresentacdo dos trabalhos mais relevantes e gaps de pesquisa. Os
critérios de exclusdo foram: i) artigos que ndo aparecem uma das palavras-chave no texto (as
palavras-chave aparecem apenas nas referéncias), ii) artigos repetidos; iii) artigos publicados em
periédicos com JCR < 2. Esta revisdo sistematica foi utilizadas para reunir conhecimento nessas
areas de pesquisa e serdo enquadradas nos pressupostos de Finfgeld-Connett (2013) onde as
discussbes dos resultados sdo integradas, sintetizadas e as interligacbes entre as teorias e 0s
principais resultados das pesquisas e entre 0s elementos resultantes sdo explicados de forma
qualitativa.

As revisOes ajudam a encontrar literatura relevantes, concentragdes de pesquisas e temas em que 0S
pesquisadores estdo focados. Primeiramente, para dar transparéncia a construcdo das etapas desta
revisao foi adaptado um framework proposto por Prado et al. (2016) que estabelece etapas a serem
seguidas pelo pesquisador para planejamento do estudo, busca de dados, sele¢do, organizacao e
andlise do material que constituird o corpus da pesquisa (Figura 1).
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Etapas Procedimentos Descricdo
Q 1.1 | Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periddicos
Campo em 1.2 | Delimitag8o dos termos que representam o campo
estudo 1.3 | Operacionalizac&o da busca e filtragem dos artigos
Banco dos 2.1 | Download das referéncias em formato planilha eletronica
dados (2) Selegao e 2.2 | Excluséo dos artigos duplicados
organizacio dos | 2.3 | Exclusdo dos trabalhos publicados em journals com JCR>2
dados 2.4 | Exclusdo dos artigos que ndo possuiam as palavras do campo de
busca no resumo.
3) 3.1 | Apresentacdo dos temas centrais de estudo
Resultados Andlise dos 3.2 | Descricdo dos objetivos de pesquisa
Artigos 3.3 | Descrigdo dos principais resultados das pesquisas

Figura 1: Framework de organizacdo da pesquisa.
Fonte: Adaptado de Prado et al. (2016).

Essas etapas presentes na Figura 1, serdo apresentadas de forma detalhada nas subseces a seguir.

Banco de dados

Seguindo o framework de analise bibliométrica a primeira etapa diz respeito ao (1) campo em
estudo a partir de: (1.1) Escolha da(s) base(s) cientifica(s) ou periddicos; (1.2) Delimitacdo dos
termos que representam o campo e (1.3) Operacionaliza¢ao da busca e filtragem dos artigos.
Tendo em vista que o objetivo deste artigo foi analisar como se configura o campo de pesquisa
acerca da tematica externalidade da rede que tiveram como objeto de estudo novas tecnologias.

Primeiramente, optou-se por realizar a busca a partir de trés bases Web of Sciense, Sciense Direct e
Scopus, que sdo bases de periddicos mais completas e confiaveis que organizam a produgdo
cientifica segundo padrdes rigidos de selecdo, sendo utilizada por diferentes estudiosos como
referéncia (Prado et al., 2016). Em seguida (1.2), buscou-se identificar os termos que poderia
representar o campo de estudo (rétulos de campo). Dessa forma, foi considerado os seguintes
termos advindos das seguintes publicacfes: campo (Network Externality) e tema (innovation
technology e disruptive technology). Assim, com estes termos procedeu-se as buscas. Adiante, as
buscas foram realizadas com a expressao entre aspas no campo —topicol das bases, ou seja, o
termo deveria constar no titulo, resumo ou palavras-chave do artigo — entendendo que dessa forma
0 artigo possui a temética como central em seu desenvolvimento.

Foram considerados apenas documentos em formato de artigo cientifico e em todos os anos
disponiveis na base — 1994 (primeiro artigo publicado sobre a temética) a 2017. Ademais, é
importante destacar que ndo foram delimitadas areas do estudo, procedendo a coleta de dados em
todos os campos de conhecimento (Figura 2).

Sistematizacdo da busca Filtros

(a) Campo de busca Tdpico (topic)

(b) Tipo de documentos Avrtigos (article)

(c) Categorias da Web of Science Todas as categorias

(d) Tempo estipulado Né&o foi estipulado tempo
(f) Data de realizacéo da pesquisa 02 de novembro de 2017

Figura 2: Sintese dos critérios de busca.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao final desta primeira filtragem, como resultado, foram encontrados 67 artigos empiricos. A
seguir, passou-se para 0 passo (2) Sele¢do e organizagdo dos dados. Primeiramente, foi feito
download das referéncias (2.1) para serem gerenciadas no software Excel (2.2), e, foi feito a
exclusdo dos artigos duplicados, pois como a busca foi feita em trés bases diferentes, alguns
trabalhos estavam indexados em amis de uma base, (2.3). Apds esses procedimentos, foram
eliminados também trabalhos com JCR >2 na intencéo de proceder a andlise apenas em pesquisas
gue pudessem ser consideradas relevantes e que efetivamente pudessem contribuir com a
construgdo e entendimento deste campo de estudo. (2.4), foram excluidos também trabalhos que
ndo possuiam as palavras do campo de busca no resumo, este procedimento evitou que fossem
apresentados trabalhos que nédo tratassem exatamente da tematica em questao.

Nesse sentido, procedeu a analise qualitativa dos artigos com 14 trabalhos que foram lidos, fichados
e tiveram tabulados os objetos de pesquisa (3.1), 0s objetivos (3.2), e uma sintese dos principais
resultados (3.3).

4. Resultados e Discussdo

Nesta sessdo serdo apresentados os aspectos bibliograficos e as descri¢cdes das pesquisas analisadas.
Relevante destacar que embora o conceito —network externalityl esteja sendo discutido desde 1950
pelo gréafico gerado a partir dos 67 artigos identificados na primeira filtragem é possivel perceber
que a —explosdesl de uso do conceito (CHEN, 2006). Chen (2006) chama de explosdes momentos
em que um conceito, autor ou tema ganha destaque e repercussdo em dado periodo de tempo no
meio académico. No Gréfico 1 é possivel perceber que os anos de 2005 e 2007 tiveram maior
numero de trabalhos publicados que pode representar alguma chamada especial ou estar associado
ao expansivo envolvimento dos individuos com a internet. e também no ano de 2017, onde as
pesquisas centram-se em tecnologias ligadas ao telefone moével e a compatibilidade de produtos ou
servicos que o utilizam.
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Figura 1: Tendéncia temporais das publicacdes
Fonte: Elaborado pela autora.
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Outra informacdo sobre as publicagbes de forma geral é que embora o conceito de analisado seja do
campo da Economia apenas 4 artigos, dos 67 que fizeram parte da busca inicial foram publicados
em journals da area da economia. Os demais trabalhos centram-se em periodicos do campo da
Administracdo, Ciéncia da Computacdo, Sistemas de Informacdo e Marketing. O que indica que o
tema esta sendo tratado em outras areas de forma interdisciplinar e ndo apenas reduzido ao campo
da economia. O que torna ainda mais relevante a discusséo, pois o conceito tem potencial de revelar
determinantes potenciais de ado¢do e difusdo de tecnologia com base nas percepgdes dos
individuos (TUCKER, 2017).

A partir da apresentacdo geral dos trabalhos, a subse¢des a seguir discorrem apenas sobre 0s artigos
publicados em periédicos com JCR>2. Iniciando-se com Apresentacdo dos temas centrais de
estudo, seguida de uma Descricdo dos objetivos de pesquisa, posteriormente, dos principais
resultados das pesquisas e por fim é apresentada uma Sintese das agendas de pesquisa.

4.1 Areas de Aplicacéo dos Estudos

Para conhecer melhor onde esta sendo aplicada a discussdo de —network externalityl esse topico
traz a apresentacdo dos objetos que estdo sendo utilizados nas pesquisas mais relevantes. Percebe-se
um grande interesse dos pesquisadores em analisar as externalidades de rede em tecnologias
relacionadas a comunicacdo e informagdo (HEINRICH, 2014, DICKINGER; ARAMI; MEYER,
2008, STRADER; RAMASWAMI; HOULE, 2007).

Outros trabalhos focam na externalidade de rede de softwares e produtos digitais, como
computadores e periféricos, e também planos de telefonia celular com servigos de cabo (PRASAD
et al (2010), ou na industria de identificacdo por radiofrequéncia (RFID), como é o caso da pesquisa
de Dew et al. (2007), com a justificativa de que esta indlstria é muito forte em externalidades
diretas e indiretas de rede. Os autores acreditam que trata-se de uma industria exemplar para os
interessados no estudo de externalidade da rede. Ja o trabalho de Li (2005), publicado no Journal
Marketing Science, teve como objeto de estudo um canal de distribui¢do de tecnologia emergente.
Diferente do trabalho de Viswanathan (2005) que fez um comparativo sobre as externalidades em
empresas on-lines, tradicionais e hibridas.

Outras pesquisas focaram na externalidade de rede analisando o ambiente dentro das organizac6es
como é o caso do trabalho de Tucker (2008), que analisou o processo de adocédo e influencia de
mensagens de video por parte de funcionarios de uma organizacdo. E também a pesquisa de Wattal
et al (2010) que avaliou o processo de adocdo e efeitos de externalidade em uma Blog
Coorporativo. E ainda, Podoynitsyna et al (2013) que analisaram 385 novos empreendimentos de
tecnologia, esta pesquisa foi publicada no Journal Of Business Venturing.

J& o trabalho de Song et al. (2009) explorou as atitudes no Japdo de potenciais adotantes em relagdo
a players de musica digital (DM) em um estagio inicial do ciclo de vida do produto. Por exemplo,
o0s videogravadores de primeira geragdo tiveram a capacidade de gravar fitas e reproduzir fitas pré-
gravadas, enquanto os reprodutores de DVD de primeira geracdo ndo possuiam capacidade de
gravacdo. O estudo deste mercado foi o contexto utilizado pelos pesquisadores para analisar as
externalidades de rede direta e indireta.

O Quadro 1 apresenta uma sintese dos objetos utilizados para contextualizar as pesquisas ais
relevantes sobre externalidades de rede no mercado de tecnologia.



Autor

Objeto

Prasad et al (2010)

Software, produtos digitais (computadores e periféricos) e planos de
telefonia celular com servicos de cabo.

Dew et al. (2007)

Industria de identificacdo por radiofrequéncia (RFID).

Li (2005) Canal de distribuicdo de tecnologia emergente
Viswanathan (2005) Empresas on-line, tradicionais e hibridas
Tucker (2008) Mensagens de video (processo de ado¢do por parte de funcionarios)

Podoynitsyna et al. (2013)

385 diferentes empreendimentos de tecnologia
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Players de musica digital no Japdo (videogravadores, fitas prégravadas

Song et al (2009) e DVD)

Wattal et al. (2010) Blog Coorporativo

Shum et al. (2010)

Strader et al (2007) Correio eletrdnico (e-mail) e mensagens instantaneas (IM). |

Klimenko, (2009)

Heinrich (2014) Tecnologia da Comunicagéo e Informagéo |

Schilling (2002)

Dickinger et al (2008) Tecnologias de Comunica¢do Movel Interativas |

Quadro 1: Relacdo dos objetos de pesquisa do campo Fonte:
Elaborado pela autora.

Ainda em relacdo ao Quadro 1, os trabalhos de Shum et al. (2010), Klimenko, (2009), Schilling
(2002) séo trabalhos da area da Economia e trabalharam com simulag¢fes de pregos e custos de
producdo. A seguir serdo apresentados os objetivos de pesquisa dos artigos, com a intencdo de
tracar um panorama sobre a problemética e as propostas das pesquisas dos manuscritos mais
relevantes da tematica em questao.

4.2 Descricdo dos objetivos de pesquisa

No que diz respeito as propostas de trabalho, optou-se nesta sessdo apresentar os objetivos e
também alguns fatores que motivaram os pesquisadores despertarem seus interesses para responder
seus respectivos problemas de pesquisa.

A pesquisa elaborada por Prasad et al. (2010) teve como objetivo —examinar como a assimetria ou
simetria em dois fatores-chave - 0 grau de externalidade da rede e o custo marginal dos produtos -
afetam sua decisdo de agrupamentol. Os autores argumentam que para muitos produtos de alta
tecnologia e relacionados a Internet, a utilidade para os consumidores depende em parte do
tamanho da base de usudrios (externalidade da rede), destacando que uma empresa com um
portfélio desses e outros produtos - que s&o muitas vezes assimétricos em seu grau de externalidade
de rede ou custo marginal - pode ter que focar para além das estratégias tradicionais de
componentes puros, agrupamento puro e agrupamento misto. Nesse sentido o trabalho de Prasad et
al. (2010) compara o impacto dessa assimetria ou simetria na externalidade (direta) da rede e no
custo na escolha das estratégias de agrupamento.

J& o trabalho de Dew et al. (2007) destaca o papel dos pontos focais, lideranga e conhecimento
comum na coordenacdo da difusdo de novos produtos sujeitos a externalidades de rede. Os autores
concentram em alguns dos mecanismos que as organiza¢des empregam enquanto tentam resolver os
problemas de coordenacdo inerentes aos produtos externos da rede, explorando a plausibilidade de
alguns dos mecanismos de coordenagdo e colocando esses conceitos no ambiente real de uma



112

indastria em evolugdo. O estudo de Li (2005) demonstra como a informacéo e os equilibrios fiaveis
(por exemplo, bloqueio da informacdo) surgem devido ao conflito de interesse ou de opinido entre
0s membros do canal. Também explora o papel da conversa barata na facilitagdo da coordenacao
dos canais. Os autores argumentos que embora a analise deste manuscrito seja feita no contexto de
um canal de distribuicdo de tecnologia, ele se concentra nas implicagdes estratégicas da estrutura da
informacdo imperfeita, abrangendo cenarios no quais esse tipo de informacédo e a disparidade de
crencga coexiste com informagdes assimétricas.

Viswanathan (2005) desenvolve um modelo de diferenciacdo para examinar o impacto das
diferencas na flexibilidade do canal, externalidades da rede e custos de mudanca na concorréncia
entre empresas on-line, tradicionais e hibridas. A proposta do autor é modelar a interagdo
estratégica entre as empresas que operam entre esses canais diferenciados em tecnologia e mostrar
como esses parametros chave afetam a concorréncia dentro de canais. Em especial sdo feitas as
seguintes perguntas de pesquisa: —Como a concorréncia indireta entre as empresas que operam em
diferentes canais afetam suas estratégias de pregos?l —Qual é o efeito resultante nos
consumidores?l —Como as assimetrias em externalidades de rede suportadas por canal e custos de
mudanca afetam os resultados competitivos através dos limites do canal?l e —Quais sdo as
implicagdes dos pardmetros de diferenciacdo de canais para a escolha e configuragdo de canais
6timas das empresas, bem como suas estratégias de integracdo e desinvestimento?

O estudo de Tucker (2008) evidencia como alguns dos principais adotantes podem ter uma grande
influéncia no processo de adogdo de um individuo através de uma variedade de mecanismos
sociais. O autor justifica a importancia de sua pesquisa afirmando que as empresas e consumidores
beneficiam da difusdo e ndo da criagdo de novas tecnologias —ninguém quer comprar uma unidade
de telefone ou videoconferéncia se ndo houver mais na rede para se comunicarl (TUCKER, 2008, p.
2024). As externalidades de rede medem o quanto as decisfes de adogdo refletem em quem mais
esta na rede. Se as pessoas adotam ao mesmo tempo, no entanto, ¢ dificil saber se essa adocéo foi
um produto de externalidades de rede ou de outra coisa. Tucker (2008) argumenta que uma maneira
de abordar este desafio empirico é comparar como os adotantes reagem a redes similares que tém
diferentes niveis de adogdo. No entanto, isso permite apenas a medicdo de uma externalidade média
da rede em resposta a um nivel médio de adogdo. N&o mede respostas individuais para decisfes
individuais de adocdo. O autor reforca a importancia da sua pesquisa pontuando que a literatura de
externalidades de rede ndo conseguiu incorporar completamente um amplo conjunto de pesquisas
gerenciais que evidenciem como alguns dos principais adotantes podem ter uma grande influéncia
no processo de adocdo de um individuo através de uma variedade de mecanismos sociais.

No ano de 2013 o autor Podoynitsyna e outros compararam a eficacia da prevencdo, imitacao,
controle, cooperacdo e racionalidade de opcOes reais a incerteza externa em mercados com
externalidades de rede como uma forma de flexibilidade estratégica. Podoynitsyna et al. (2013)
argumentam que a pesquisa em externalidades de rede geralmente se concentra em uma
determinada industria (como software) ou no mercado (como gravadores de videocassete e
videocassete, DVD players e DVDs) - onde a existéncia de externalidades de rede é evidente. No
entanto, complementam os autores, estudos recentes mostram que as externalidades de rede diretas
e indiretas podem ser encontradas em uma variedade de inddstrias e mercados e que 0s niveis das
externalidades diferem de uma categoria de produto para outra. Com 0 avango tecnoldgico, as
pessoas se tornam cada vez mais conectadas, transformando uma variedade de mercados
tradicionais em mercados com efeitos de rede, ao passo que, em mais de 80% dos casos, o lucro
descontado de um novo produto foi 25% menor em mercados com efeitos de externalidade da rede
em comparac¢do com os mercados sem esses efeitos. Assim, —mais ¢ mais mercados mostrardo os
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efeitos da externalidade da rede, e esses efeitos podem ter influéncias substanciais
desestabilizadoras sobre o valor econémico dos produtos do empreendimento e, portanto, sobre o
desempenho financeiro e a sobrevivéncial (PODOYNITSYNA et al., 2013, p. 197).

Song et al (2009) salientam que as intengfes de compra do consumidor e as percepcbes dos
consumidores sobre a utilidade e a facilidade de uso de uma inovacéao refletirdo positivamente as
percepcBes do tamanho da base instalada e a disponibilidade de produtos complementares quando
existem externalidades de rede diretas e indiretas. Os autores apresentam um modelo tedrico que
integra dois fluxos distintos de pesquisa de inovacdo: um focado no impacto de externalidades de
rede e um segundo focado nas percepcdes dos consumidores sobre atributos de inovacdo (Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia - TAM, desenvolvido por Davis et al., (1989)). Wattal et al. (2010)
também utilizam do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia proposto por Davis que se enguadra nas
teorias sociais para examinar o papel das externalidades de rede no uso de tecnologias de
computagdo social em uma organizacdo. Os autores se respondem aos seguintes questionamentos
de pesquisa: i) as externalidades de rede desempenham um papel na influéncia do uso das
tecnologias de computagdo social nas organizagdes?, ii) Como as caracteristicas individuais, como
idade e género, moderam o efeito das externalidades de rede no uso de tecnologias de computagao
social?, iii) Qual é o efeito de feedback positivo de outros sobre o uso de tecnologias de
computagdo social nas organizagGes? Outro trabalho que se propfe a entender o efeito de
externalidade de rede a partir das discussdes da TAM é o de Strader et al (2007), no qual os autores
investigam os determinantes do uso do sistema de comunicacdo eletrénica, e-mail e mensagens
instantaneas. Os autores explicam que em vez de se concentrar nas caracteristicas fisicas de uma
tecnologia, o foco é transferido para o significado dos recursos para o cliente em termos de sua
utilidade e facilidade de uso. Dickinger et al (2008) baseiam-se nas principais ideias da Teoria da
Acdo Razada da Fishbein & Ajzen (1975) e da TAM by Davis (1989) e a ampliam reconhecer o
proposito heddnico de usar a tecnologia da informacao.

Shum et al. (2010) justificam a importancia do trabalho com o argumento de que a geracdo de
energia é atualmente responséavel por 41% das emissdes globais de didxido de carbono relacionadas
a energia. Prevé-se que esta propor¢do aumente para 44% em 2030, principalmente devido a
crescente participacdo da eletricidade no consumo de energia e a forte dependéncia continua do
carvao nos paises em desenvolvimento e nos paises desenvolvidos. Os autores complementam que
a absorcdo de energia renovavel enfrenta barreiras que vao do técnico ao econémico para 0O
institucional. Destacando que ao longo da cadeia de inovacdo para implantagdo de energia
renovavel, fundos publicos de P&D podem ser alocados para o desenvolvimento e aperfeicoamento
da tecnologia de energia renovavel; os capitais de private equity devem ser ampliados para
implantar essas tecnologias em uma escala comercial para que possam comecar a alavancar a
aprendizagem gerando o efeito em rede. Assim o objetivo do trabalho desses autores € identificar se
a "difusdo induzida" é a melhoria da tecnologia fisica ou é devido a tecnologia social como a
inovacdo na politica de expansdo dessa tecnologia. Shum et al. (2010) reforcam que nenhuma
politica bastaria, por si s6 para introduzir uma transicdo para um sistema elétrico de energia
renovavel é necessario que todos os envolvidos precisam estar sincronizados de acordo com o
estagio de desenvolvimento da tecnologia energética para que a implantacdo possa ser efetivada e
acelerada. Outro trabalho também com foco em politicas pablicas é o de Klimenko (2009). O
pressuposto utilizado por esse autor para justificar a sua pesquisa é que foi dada pouca atengdo ao
papel da politica comercial de normas e regulamentos que asseguram a compatibilidade técnica (ou
interoperabilidade) entre bens e servig¢os cujo consumo gera externalidades de rede na demanda.
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Heinrich (2014) discute o caso de vinculagdo intersetorial de padrdes, efeitos de rede
interconectados em diferentes setores e o impacto resultante na estrutura da inddstria, tomando
como background o setor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo. O autor argumenta que as
TIC revolucionaram a forma como os sistemas sociais e econdémicos funcionam e atualmente
domina muito a vida cotidiana, bem como a infra-estrutura. Por fim o trabalho de Schilling (2002)
amplia o trabalho anterior em externalidades de rede, demonstrando que, além de sua "base
instalada” e a disponibilidade de produtos complementares, a orientacdo e o horario de entrada de
uma empresa também desempenham papeis significativos em seu sucesso.

Com a intencdo de sintetizar as propostas de pesquisa das principais produc@es acerca dos estudos
sobre os efeitos da externalidade de rede em mercados relacionados a tecnologia, apresenta-se no
Quadro 2 os objetivos dos trabalhos com traducdo livre.

Autor

Objetivos

Prasad et al (2010)

Examinar como a assimetria ou simetria em dois fatores-chave - o gru de externalidade
da rede e o custo marginal dos produtos - afetam sua deciséo de agrupamento

Dew et al. (2007)

Identificar 0s mecanismos que as organizagfes empregam enquanto tentam resolver os
problemas de coordenacgdo inerentes aos produtos externos da rede; ldentificar se as
questdes de tempo em torno da introdugéo do produto (decorrentes de paralisagéo ou
decolagem devido a externalidades de rede) sdo fatores importantes de coordenacéo
inter-organizacional.

Li (2005)

Demonstrar como a informacéo (e o bloqueio da informacéo) surgem devido ao
conflito de interesse ou opini&o entre os membros de um canal de distribuicéo.
Explorar como a Cheap talk (conversa barata) pode atuar na facilitacdo da

coordenacdo dos canais.

Viswanathan (2005)

Examinar o impacto das diferengas na flexibilidade do canal, externalidades da rede e
custos de mudanga na concorréncia entre empresas on-line, tradicionais e hibridas.

Tucker (2008)

Evidenciar como alguns dos principais adotantes podem ter uma grande influéncia no
processo de ado¢do de um individuo através de uma variedade de mecanismos sociais.

Podoynitsyna et al.
(2013)

Comparar a eficacia (como uma forma de flexibilidade estratégica) da prevencéo,
imitagdo, controle, cooperagdo e racionalidade de opgdes reais com a incerteza em
mercados com externalidades de rede.

Song et al (2009)

Apresentar um modelo teérico que integre dois fluxos distintos de pesquisa de
inovacdo: um focado no impacto de externalidades de rede e um segundo focado nas
percepgdes dos consumidores sobre atributos de inovagéo.

Wattal et al. (2010)

Identificar (i) se as externalidades de rede desempenham um papel na influéncia do uso
das tecnologias de computacédo social nas organizagdes; (ii) como as caracteristicas
individuais, como idade e género, moderam o efeito das externalidades de rede no uso
de tecnologias de computacéo social; e (iii) qual é o efeito de feedback positivo de
terceiros sobre o uso de tecnologias de computacdo social nas organizacGes

Shum et al. (2010)

Identificar se a "difusdo induzida" é a melhoria da tecnologia fisica ou é devido a
tecnologia social como a inovagao na politica.

Strader et al (2007)

Investigar os determinantes do uso do sistema de comunicagéo eletrdnica com base em
um modelo de aceitagdo de tecnologia estendido (TAM e network extenallity).

Klimenko, (2009)

Identificar as implicacfes da politica comercial de normas e regulamentos que
asseguram a compatibilidade técnica (ou interoperabilidade) entre bens e servicos cujo
consumo gera economias de escala ou externalidades de rede na demanda.
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Discutir os efeitos de rede de padrdes interconectados em diferentes setores e 0 impacto
resultante na estrutura da industria, no setor de TIC.

Ampliar a externalidades de rede, demonstrando que, além de sua "base instalada" e a
Schilling (2002) disponibilidade de produtos complementares,'a o_riept'agé'o e 0 horario (time) de entrada
de uma empresa também desempenham papéis significativos em seu sucesso.

Heinrich (2014)

Ampliar a Teoria da Ac¢do Racionalizada da Fishbein & Ajzen (1975) e da TAM by
Dickinger et al (2008) |Davis (1989) para reconhecer o proposito heddnico de usar a tecnologia da informacéo

Quadro 2: Objetivos de pesquisa
Fonte: Elaborado pela autora (traducéo livre)

Uma vez apresentadas as propostas de pesquisa torna-se relevante trazer as principais
contribuigdes dos trabalhos. Na sessdo seguinte serdo apresentados os principais resultados das
pesquisas, bem como as ponderagdes dos autores acerca desses resultados.

4.3 Descricdo dos resultados das pesquisas

Nesta secdo serdo apresentados os principais resultados dos trabalhos. Sendo que o trabalho de
Prasad et al. (2010) apresenta que 0 agrupamento puro se torna mais poderoso sob a externalidade
da rede. Os autores mostram que isso acontece apenas quando a externalidade da rede é simétrica e
0s custos marginais sao baixos. A Tabela 5 apresenta uma sintese dos achados desse estudo.

Custos marginais simétricos Custos marginais assimétricos

O AM permanece étimo.

Quando o beneficio da rede é alto,
0 agrupamento misto (AM) entre | o agrupamento puro é 4timo.

Sem externalidade da rede classes de produtos diferentes é Quando o beneficio da rede é
otimo moderado e a alta assimetria de
custos, 0 AM ¢é étimo

Quando os custos marginais sdo
baixos ou os beneficios da rede

Ambos os produtos tém sdo elevados, o agrupamento puro | N&o foram identificados fatores
externalidade de rede (PB) € otimo. com relevancia.
O agrupamento misto ndo é
eficiente.

O AM é 6timo, a ndo ser que a
assimetria de custos seja alta.
Quando o beneficio de rede e a
assimetria de custo sdo elevados,
0s CP sdo 6timos.

A medida que a assimetria no
beneficio da rede entre os
produtos aumenta, a eficiéncia do
AM aumenta também.

Somente o produto 1 possui
externalidade de rede

Tabela 5°: Sumério dos resultados de Prasad et al. (2010).
Fonte: Dados da pesquisa extraidos de Prasad et al. (2010)

> Quando o vendedor de dois ou mais produtos vende esses produtos separadamente, a estratégia é

chamada de componentes puros ou CP. A estratégia de agrupamento puro (AP) é quando o
vendedor oferece 0s produtos apenas como um pacote. A estratégia agrupamento misto (AM)
ocorre quando os produtos e o pacote sdo ambos vendidos; os produtos individuais com prego
superior sdo direcionados a consumidores que valorizam apenas esses produtos, enguanto o pacote
é direcionado a consumidores que valorizam todos os produtos (PRASAD et al, 2010, p. 2225).
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O trabalho de Dew et al. (2007) apresenta as externalidades de rede para além da conceituagdo de
como as diferentes organizaces tentam se coordenar em uma Unica arquitetura de produto, mas
também levantam a questdo de quando diferentes organizacfes coordenam o tempo de
investimento, desenvolvimento de produtos, capacidade de producéo e adog¢do, dada a natureza da
externalidade da rede produtos. Os autores apontam nos resultados a midia como um poderoso
veiculo para a distribui¢do de conhecimentos comuns, independentemente do contetido informativo.
Complementam que o conhecimento comum é a compreensdo compartilnada dos varios players
dentro de uma rede. Dew et al. (2007) destacam que um método potencialmente convincente de
avaliacdo do conhecimento pode envolver uma pesquisa sobre os entendimentos dos atores-chave
do estado da industria (por exemplo, no ritmo e extensdo da adocdo planejada) e a avaliagdo das
respostas para a confiabilidade interavaliadora. Eles reforcam e chamam a atencdo para o fato de
que a mobilizagdo coletiva de recursos em larga escala € um evento mais social do que as opinides
econdmicas tradicionais sugerem: —se queremos entender como os recursos sao mobilizados para
apoiar a difusdo de novos produtos de forma coordenada, temos que entender como o conhecimento
comum é formado, os pontos sdo alavancados e o papel que a lideranca desempenha. O discurso é
uma chave para todos esses elementosl (DEW et al 2007, p. 578). Para os produtos de externalidade
de rede, os varios “teatros” em que a comunica¢do de massa ocorre podem adquirir grande valor,
isso representa para os autores, algo importante sobre como 0s empresarios criam novos negocios
valiosos, gerenciando recursos escassos.

O autor Li (2005) também sugere uma forma de comunicacdo como sendo importante para a
externalidade de rede, sugerindo que os membros do canal as vezes podem usar uma Cheap Talk
para conseguir uma transmissao confiavel da informagdo. Dependendo das circunstancias, a Cheap
Talk pode criar uma motivacdo positiva para os players confiarem. O "custo de credibilidade” da
sinalizagdo é o custo incorrido quando o player informado se desvia intencionalmente para
aumentar a credibilidade do sinal. Em termos de eficiéncia, a Cheap Talk, se conduzida com
credibilidade, ¢ muito interessante para dar inicio ao processo de demanda, onde um objetivo
importante € melhorar a eficiéncia de sinalizacdo. Li (2005) contribui ainda para a para a literatura
de marketing ao sugerir que os problemas de transmisséo de informacdes ao longo dos canais de
distribuicdo poderiam estimular ou sustentar crencas erroneas de externalidades de rede.

Um importante achado é apresentado pelo trabalho de Viswanathan (2005) que indica que, embora
os efeitos de rede, bem como os custos de mudanca, conduzam & inclinagcdo dos mercados, essa
inclinagdo ocorre principalmente devido aos efeitos moderadores do canal concorrente. Mais
importante ainda, com os efeitos da rede, uma maior participacdo de mercado ndo se traduz em
maiores lucros. Contrariamente a sabedoria convencional, os resultados apresentados pelo autor,
indicam que, em um mercado estatico, os consumidores em vez de empresas, beneficiam do
aumento das externalidades de rede, com efeitos competitivos superando as habilidades de extracdo
excedente de firmas. No caso de externalidades de rede, —uma melhor participa¢do de mercado
ndo se traduz em maiores lucros, ao contrario da sabedoria convencional da empresa vencedora que
se beneficia dos efeitos da rede, descobrimos que, em um mercado estético, os consumidores, em
vez de empresas, se beneficiam com o aumento das externalidades de redel (VISWANATHAN,
2005, p. 491). Quando as externalidades da rede sdo mais altas em relagéo ao canal tradicional, os
precos médios (assim como o lucro total) de todas as empresas diminuem com o aumento das
externalidades de rede (VISWANATHAN, 2005).

A pesquisa de Tucker (2008) traz também relevantes contribuices. O autor percebeu que o0s
adotantes que estdo no alto da hierarquia formal ou que ocupam uma posicdo de fronteira entre
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grupos de funcionarios na rede informal de comunicacgdes, tém maiores externalidades de rede nas
decisbes de adogdo de outros. Tucker (2008) comprova que aqueles que ocupam posicdes centrais
na rede de comunicacdo tém uma maior externalidade de rede do que aqueles que ocupam posicdes
periféricas, apresentando que a introducdo bem-sucedida de uma tecnologia caracterizada por
externalidades de rede depende de pessoas com influéncia formal e pessoas com influéncia
informal adotando esta tecnologia.

Podoynitsyna et al. (2013) apresentam que combinar orientacfes de imitacdo e inovagdo podem
resultar em gerenciamento inconsistente de desenvolvimento de novos produtos. As externalidades
de rede indiretas também tém um efeito positivo na taxa de retencdo de clientes, o que implica que
somente as externalidades de rede indiretas possuem um efeito de bloqueio do cliente. As empresas
estabelecem externalidades de redes diretas aumentando o nimero de usuérios dos produtos da
empresa.

As descobertas de Song et al (2009) revelam uma relagdo positiva direta entre a facilidade de uso e
a disponibilidade percebida. Os autores também encontraram relagBes positivas e significativas
entre a intengdo de compra e a utilidade percebida e o tamanho percebido da base instalada do
player de musica digital. A analise empirica desse trabalho sugere que é necessario estimular o
tamanho da base instalada e a variedade de produtos complementares, os executivos também devem
gerenciar a consciéncia do consumidor sobre as variaveis de externalidade da rede e a compreensdo
do consumidor sobre a relacdo entre essas variaveis e atributos de inovagdo. Os resultados também
revelam que o tamanho percebido da base instalada teve uma influéncia positiva significativa nas
intencGes de compra e facilidade de uso percebida.

O trabalho de Wattal et al. (2010) mostra que —usol dos gerentes tem um efeito significativo sobre
0 uso do blog pelos demais individuos, sugerindo que mesmo que os blogs sejam tecnologias de
baixo para cima, os gerentes provavelmente influenciardo o uso dos outros por sua propria
participacdo. Além disso, destacam que quanto maior o uso do blog por parte de outros na rede (de
relacionamentos) de um empregado, maior o uso do blog por esse funcionario.

Shum et al. (2010) apresenta nos resultados de sua pesquisa que a —difusdo induzidal deve-se a
melhora no hardware, melhoria da qualidade, reducéo de custos (aprendizado), inovacéo, design de
produtos, etc., ou seja a difusdo induzido ocorre devido a melhoria continua na tecnologia fisica.
Quando entra em pauta aspectos politicos essa —difusdo induzidal passa a ser conhecida como
tecnologia social. Assim, a difusdo induzida pode ser estuda como tecnologia fisica versus
tecnologia social. A massa critica pode referir-se ao tamanho de uma rede além da qual o custo da
ndoadocdo seria tdo alto que a ndo adogdo comecaria a capitalizar os efeitos de renda ou de
investimento de desenvolvimento. Em suma, os autores sugerem que a tecnologia (social) ou a
inovacdo politica, iria introduzir um efeito de rede, reconhecidamente diferente do da tecnologia da
informacdo, na decisdo de adogdo, que precisa ser abordada ou alavancada na elaboracdo de
politicas energéticas.

Strader et al (2007) sugerem em seus resultados que as percep¢des dos usuarios em relacdo as
externalidades da rede tém um impacto positivo no uso de sistemas de comunicacgdo eletronica,
enguanto as percepgdes de problemas associados a mensagens ndo solicitadas ndo afetam
significativamente o uso do sistema. Os autores argumentam que o tamanho da rede pode servir de
elemento dissuasivo para a adocdo e difusdo de produtos e tecnologias mais recentes. Refletem
ainda sobre a questdo da externalidade negativa. A medida que o tamanho da rede aumentou,
aumentou o nimero e-mails indesejados e spam. O incébmodo e a inseguranca criados pelo spam
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podem resultar em enfraquecimento da percepgdo de utilidade de clientes com impacto negativo na
adocao e extensdo do uso dos sistemas.

O modelo estrutural proposto Klimenko, (2009) sugere que Se as empresas nacionais e estrangeiras
podem bloquear o esforco de melhoria de compatibilidade, entdo um determinado nivel de
compatibilidade entre seus produtos pode ser alcancado somente se ndo houver nivel inferior de
compatibilidade de nenhuma das partes. Outro cenario pode surgir se nenhuma empresa tiver a
capacidade de bloquear o esforgo de ser compativel do concorrente, sob este cenario, os direitos de
controle de interface sdo alocados de forma menos "assimétrica” e o grau de compatibilidade
resultante € o maior dos dois niveis preferidos. Ja o trabalho Heinrich (2014) verificou que o
aumento da robustez dos bloqueios pode, em certos casos, transformar a dindmica do sistema em
maos, de modo a criar uma tendéncia para estruturas assimétricas da industria (e monopolizacao).
Ainda discutindo sobre blogueios Schilling (2002) indica em seus resultados fortes evidéncias de
que, apesar da complexidade das trajetérias da tecnologia, pode-se modelar e prever os resultados
do processo de selecdo de tecnologia. Indicam ainda que os padrdes de tecnologia sdo
impulsionados ndo s6 por drivers de externalidade de rede (base instalada e produtos
complementares), mas também pela orientacdo de uma empresa para a entrada no mercado. De
acordo com o autor, embora a legislacdo governamental e o agrupamento de parcerias influenciem
a adocdo de tecnologia, é possivel modelar e prever o bloqueio tecnoldgico. Nesse sentido, o
tamanho de uma base instalada, a disponibilidade de produtos complementares, a orientacdo de
aprendizagem e o momento da entrada influenciaram significativamente a privacidade de uma
tecnologia bloqueada. Adicionalmente, o tamanho da base instalada estava altamente
correlacionado com a disponibilidade de produtos complementares, consistente com o argumento
do ciclo virtuoso.

Por fim, ao contrario do que foi encontrado por Davis et al. (1989) na constru¢do do Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia, Dickinger et al (2008) apresenta em seus resultados que —o gozo
percebidol de usar um servico movel é um determinante mais poderoso das atitudes e intengdes do
que a utilidade percebida. A influéncia do prazer na atitude é duas vezes mais forte do que a
influéncia da utilidade. O conceito de prazer deve ser explorado como um servi¢o que pode ser
orientado para satisfagdo hedodnica e entdo se trata de um componente divertido. E também como o
—processo de uso pode ser agradavell; portanto, o processo de consumo ¢ considerado agradavel.
As externalidades da rede sé foram reconhecidas como drivers de adocdo mais recentemente,
apresentando nos resultados que o nivel de interatividade e contato social tem uma influéncia
positiva sobre a utilidade e o prazer (DICKINGER et al, 2008). O estudo desses autores sugere que
as empresas que oferecam servicos moveis dependem fortemente da interagdo peer-to-peer e devem
encorajar os clientes a usar seus servigos e desenvolver precos e modelos de negdcios que motivem
0S USUArios a convencer seus pares a usar 0S mesmos servi¢os. De acordo com 0s autores, iSSO
desencadeara o processo de adogdo e motivara os clientes a usar o servi¢co em particular e pode até
levar a uma boca-a-boca positivo. Outro importante resultado do trabalho diz respeito ao design do
produto, mostrando que os componentes heddnicos dos servicos moéveis sdo importantes
antecedentes de atitude e intencéo de uso.

A secdo a seguir apresenta as principais indica¢des para pesquisas futuras apresentadas nos artigos,
com a inten¢do de direcionar os pesquisadores em seus estudos futuros.
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5 Concluséo e agendas de pesquisa

Considerando que apesar de discutido em campos como economia e negocios, ndo existe estudo
gue sistematiza, sintetiza e organiza as publicacdes sobre externalidades de rede, o objetivo deste
artigo serd analisar como se configura o campo de pesquisa acerca da tematica externalidade da
rede que tiveram como objeto de estudo novas tecnologias. Nesse caminho foi realizado uma
revisdo sistematica de literatura com artigos que tratavam de Network Externality e innovation
technology ou disruptive technology. Ao final dos procedimentos foram analisados 14 artigos. nas
analises foi apresentado os temas de estudos, Areas de Aplicacdo dos Estudos e resultados das
pesquisas. Constatou-se que a tematica é trabalhada em varias areas do conhecimento como
administracdo e marketing e ndo somente economia. Além disso, 0s objetos de estudos tecnoldgicos
variam de objetos fisicos (hardwares) a sistemas de informagdo e comunicacdo. Um achado
relevante é o fato do efeito em rede acontecer a partir de uma perspectiva de efeito de rede fisico.
Esta é uma das agendas de pesquisa identificadas no trabalho de Li (2005). O autor sugere
investigar as tecnologias de mercado que sejam incompativeis. Sob este cenario, seria necessario
considerar dindmicas competitivas e feedback da rede quando tomam decisdes sobre o preco.

Podoynitsyna et al. (2013) indica como pesquisa futura analisar a diferenca entre externalidades da
rede como caracteristicas sistematicas do mercado versus modelos de negécios baseados em
externalidades de rede e criando tais externalidades de rede no mercado, como seria 0 caso das
economias compartilhadas. Outra indicacdo relevante foi a dos autores Song et al (2009) que
indicam ser importante examinar a relacéo entre a percepg¢éo dos consumidores sobre as variaveis
de externalidade da rede e a adogdo de novos produtos. Os autores reforcam que é til entender se
0s mecanismos estudados para impulsionar as externalidades de rede sdo importantes para 0s
produtos que tém usos funcionais e heddnicos.

A sugestdo de pesquisa apontada por Strader et al (2007) chama a atengdo para a importancia das
pessoas no que diz respeito ao efeito de externalidade de rede de uma tecnologia. Os autores
destacam que a medida que as pessoas migram de uma tecnologia para outra, os beneficios da
externalidade diminuem para um e expandem-se para outro. Assim, uma possibilidade de pesquisa
é identificar quais as caracteristicas de individuos que apresentam uma predisposi¢do para migrar
mais rapidamente entre uma tecnologia e outra em termos demograficos, psicograficos e sociais.

Assim, essa agenda de pesquisa pode ser colocada em prética a tratar de processos de inovagdo
disruptivas e tecnoldgicas no Brasil, especialmente, em decorréncia de poucas pesquisas sobre
externalidade de rede desenvolvidas até agora.
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Abstract

In recent years, sharing business models have emerged based on the use of technology. Thus,
this study used the constructs of UTAUT?2 and Network Externalities, in order to analyze how
the network externality moderates the acceptance of an app used in peer-to-peer platform. A
survey was conducted with 243 Uber users and data were analyzed through the structural
equation modeling. As a result, it has been found that all factors influence user acceptance in a
positive way. However, the network externality moderates this influence when it comes to
factors as facilitating conditions, habit, and social influence.

Keywords: UTAUT2; Network Externality, Uber; Technology; Structural Equation Modeling.

O impacto de externalidades de rede na aceita¢fio e uso em aplicativo de uma

plataforma peer-to-peer: um estudo com usuarios da Uber

Resumo

Nosg ultmos anos, surgiram modelos de negdeios compartilhados baseados no uso de
tecnologia. Assim, este estudo utilizou os conceitos da UTAUT?2 e Externalidades de Rede,
com ¢ objetivo de analisar como a externalidade de rede modera a aceitagiio de um aplicativo
utilizado em plataforma peer-ro-peer. Foi realizado um survey com 243 usuérios Uber e os
dados foram analisados por meio da modelagem da equagio estrutural. Como resultado,
venificou-se que todos os fatores influenciam a aceitagiio do usuario de forma positiva. No
entanto, a externalidade de rede modera essa influéncia quando se trata dos fatores condigGes
facilitadoras, habito e influéncia social.

Palavras-chave: UTAUT2; Externalidade de Rede; Uber, Tecnologia, Modelagem de
Equagdes Estruturais.

El impacto de las externalidades de red en la aceptacion y el uso de una aplicacion de
plataforma peer-to-peer: un estudio con usuarios de Uber

Resumén

En los ultimos afios, han surgido modelos comerciales compartidos basados en el uso de la
tecnologia. Por lo tanto, este estudio utilizd los constructos de UTAUT2 v externalidades de
red, con el fin de analizar cémo la externalidad de red modera la aceptacién de una aplicacién
utilizada en la plataforma peer-to-peer. Se realizé una encuesta con 243 usuarios de Uber y ze
analizaron los datos mediante el modelo de ecuaciones estructurales. Como resultado, se ha
encontrado que todos los factores influyen en 1a aceptacién del usnario de una manera positiva.
Sin embargo, la externalidad de la red modera esta influencia cuando se trata de factores que
facilitan lag condiciones, el habito y la influencia social.

Palabras clave: UTAUT?2; Externalidad de red; Uber;, Tecnologia, Modelado de ecuaciones
estructurales.
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1 Introduction

Over the past few years, a number of new and different sharing business models have
emerged. In common, these business models operate in the “sharing economy” of collaborative
consumption (Botsman & Rogers, 2011), where people or organizations offer and share
resources in a creative and new way. Uber got media attention becanse of its market penetration,
which has also attracted the ire of a number of stakeholders who claim that these models
unfairly compete in an unregulated environment, fail to provide the minimum quality and safety
standards, and exploit their on-demand workers (Mufioz & Cohen, 2017).

Created in 2009, Uber is a company with a high technology sharing platform, being
considered one of the most valuable companies in the market nowadays (Watanabe, Naveed,
Neittaanmiiki & Fox, 2016). According to these authors, “it is seen as the jewel of information
and communication technologies (ICTw), particularly the digital services platform and the
shanng economy, because it bnlliantly connects the transportation sector to ICTs through its
sharing travel app and grab the shanng revolution”, named in the academic background as peer-
to-peer (Watanabe ef al., 2016, p.2). Consequently, it fully enjoys the benefits of collaborative
consumption characterized by (1) selling the use of a product rather than the ownership of a
product, (11) supporting customers in their desire to resell goods, (1) exploiing unused
resources and capacities, (iv) providing repair and maintenance services, and (v) using
collaborative consumption (Matzler ef /., 2015, p.14).

It1s now one of the fastest growing companies in the world and has been exploring the
new frontier of the disruptive business model guided to the ICTs (IDBM) (Watanabe ef af.,
2016). Based on this model, it has managed to globally expand to more than 479 cities in more
than 75 countries around the world in June, 2016. Its value exceeds the value of the US c¢ab and
limousine industry. This rapid expansion can provide constructive information about this
technology-based sharing market. However, this rapid expansion resulted in legal battles in
almost every city around the world (Malhotra & Alstyne, 2014). Unlike licensed taxi drivers,
private citizens who offer shanng travel services do not necessarily need a professional driver’s
license; they do not do licensing examinations for that and do not buy commercial insurance.

According to Watanabe ef @l (2016), Uber rapid expansion can be attributed to the
construction of this disruptive business model based on ICTs. The authors complement that
business models are shifting to platform structures based on this type of technology. As a social

phenomenon, it is perceived that this expansion occurs despite the various controversies
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surrounding this kind of distuptive business model based on technology. Such situation requires
further research about the acceptance of this technology. Since it focuses on sharing urban
mobulity based on technology (through mobile devices), it 18 important to use one of many
research models into technology adoption. This study used one of the most influential and
comprehensive theories in technology adoption as the basis for the conceptualization and
extended it with an important construct originating from studies on economic theories.

The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT2) is an established
model that used constructs in the quest to influence the intention to use a technology. The main
four predictors of UTAUT are performance expectancy, effort expectancy, social influence and
facilitaing conditions. On the other hand, as the theories of technology adoption are
technology-specific, it is important to think of other constructs related to technology or context.
Thus, the proposed extension is related to the characteristic of the network of users and service
providers that utilize a certain technological platform, it is, therefore, the network externality to
moderate the adoption of technology. Considering this extension is also guaranteeing the
theoretical originality of this paper. The use of network externalities can be explained by the
notions of Chung et al. (2016), when they state that especially in developing countries, the
economic status 1s influencing the users’ choice of a mobile network, thus influencing the use
of any app related to the technology. This kind of network externality is considered as “indirect
network externality™.

Therefore, the objective of this paper is to analyze how the network externality influences
the acceptance and use of an app used in a peer-to-peer platform. This article is divided as
follows: the subsequent section will explore the literature related to the theme and the main
discussed constructs: UTAUT?2 and network externalities. The third section will describe the
method used to address the research question and the hypothesis. Section four will address data
analyzes, while section five will discuss the results. Finally, the conclusions and suggestions

for future research will be discussed at the end.

2 Theoretical framework

The research on technology adoption aims to understand the factors that predict people’s
decision in adopting a specific technology. One of the important models is the Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT), proposed by Venkatesh ef af (2003) and
further extended by Venkatesh er @/ (2012). When exploring the technology adoption from
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within a peer-to-peer platform is important to think about network externalities. The following
two sections will explore the two dimensions of the proposed conceptual framework.

2.1 The Unified Theory of Use and Acceptance of Technology

The UTAUT model was originally presented with four main constructs: performance
expectancy, effort expectancy, social influences and facilitating conditions. The model has
presented an advanced understanding of technology acceptance, unifying multiple theoretical
perspectives and incorporating dynamic influences, adding four moderating variables (age,
gender, experience and willingness to use) that solidify the explanatory skills of the model
(Wang et al., 2008). Nevertheless, it explained 70% of the vanability of users” intentions for
technology use. UTAUT has integrated eight theories and models in the field of technology
acceptance and human behavior, including TRA (Theory of Reasoned Action), TAM
(Technology Acceptance Model), MM (Motivational Model), TPB (Theory of Planned
Behavior), C-TAM-TPB (combination of TAM and TPB), MPCU (Model of Personal
Computer Utilization), IDT (Innovation Diffusion Theory) and SCT (Social Cognitive Theory)
(Venkatesh ef /., 2003).

The empincal research has repeatedly shown that the UTAUT model mms to study
factors that influence technology acceptance and behavioral intentions better than competing
models (Venkatesh ef al, 2003; Park ef al, 2007, Zhou, 2013; Nysveen & Pedersen, 2016).
Due to the sensitivity of the model to cultural aspects, it was considered as suitable for cross-
country and cross-region studies, since UTAUT has the capacity to highlight and discover
cultural differences, and may resist to translation problems (Oshlyansky ef af., 2007).

The model was then extended to include hedonic motivation (using technology with a
sense of fun), price value, and habit. Users tend to behave more positively about using a
technology in their interface or handling if it is fun (Brown & Venkatesh, 2005). Habits can be
defined in two ways: habits can refer to past behavior (Kim & Malhotra 2005), or as an
individual performs an automatically behavior using technology because of the learning process
(Limayem et af., 2007). The second defimtion fits to the use of information technology. The
research indicated that the habit in the form of previous behavior was closely linked to the
technology acceptance (Venkatesh et af, 2012).

Although the UTAUT model has addressed most of the necessary variables to provide

an understanding of the intentions of acceptance and use of technology, it is important to notice
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that the results about the relative significance of the four main constructs of the model have
widely and inconsistently ranged, without clear standards (Cheng efal, 2011), especially when
it comes to application in different countries. This is extremely important for research that seeks
to reapply or extend the model to carefully choose which constructs include and choose the data
analysis method that ensures valid results (Atmiquayefio & Add, 2014). And it cannot be
forgotten that the model may need to be adjusted to accommodate the differences between
countries (Cheng ef al, 2011) and also between different social phenomena that surround the
existence of a certain technology.

Regarding the constructs, the effort expectancy refers to how comfortable and easy the
clients feel in adopting a technology. The effort expectancy usually results in greater
significance 1n early adoption (Baron ef af., 2006), indirectly affecting behavioral intentions
through performance expectancy. Tt means that if a customer feels that the use of a certain
technology will require a lot of effort, his perception of that technology will be diminished
(Zhou, 2011).

Performance expectancy encompasses other factors in technology acceptance, including
perceived utility, relative advantage, and outcome expectation. Venkatesh ef af. (2003) defined
the term as the degree to which the user thinks that using a particular technology will improve
overall performance. Previous research has emphasized this construct as one of the best
predictors of technology acceptance (Al-Shafi & Weerakkody, 2009; Zhou, 2013). Hence,
“facilitating conditions™ refer to the degree to which the technical and organizational
infrastructure that facilitates the use of a technology 1s already in operation (Attuquayefio &
Add, 2014). As the technology adoption is a specific domain itself, the abundance and ubiquity
of mobile technology will be considered important for the adoption process, which emphasizes
the role of facilitating conditions as a predictor of behavioral intention (Peng & Mu, 2011).

“Social influence™ 1s the pressure exerted by members of a social environment of an
individual to perform or not the behavior under consideration (Taylor & Todd, 1995). Social
influence was reported by research to significantly impact behavioral intentions (Hong & Tam,
2006). It 18 believed that the significance of social influence as mfluencing the technology
acceptance stems from the presumption that individuals tend to consult important people in
their environment to reduce the anxiety associated with the use of an innovation (Slade et al.,
20135). In addition to this conclusion, the researchers completed that external influences and
social image have a great signmficant prediction of customer behavior (Liébana-Cabamllas et

al., 2014; Suntornpithug & Khamalah, 2010).
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2.2 Nemwork Externalities

The influence of network externalities occurs when the perceived value of the service or
product increases as the number of users also increases (Economides, 1996), explaining how
the utility of the product or service ig linked to the number of its buyers. There are three types
of network externalities that explain this relationship: direct effect of network externality,
positive influence and indirect network effect.

The direct effect of network externality is felt when the number of users or customers for
a product or service increases. The positive influence is directly felt as the nser becomes able
to interact with a larger number ofusers. The indirect effect of network externalities is felt when
the result of an improvement in the product/service utility is induced by the increase in the
number of users. The network externalities have also an indirect effect that can be felt by the
user, because the increase in the number of buyers causes an improvement in the availability
and quality of after-sale services (Katz & Shapiro, 1985).

The effect of externality has been studied as a factor that influences the acceptance of
many information systems technologies, especially those sharing the characteristics of network
assets (Shapiro & Vanan, 1998). For sharing economy peer-to-peer platforms, service network

externalities can have an impact on user’s acceptance and use intentions.

3 Research method

This research iz considered as quantitative. As a research method, the cross-sectional
gurvey was used, being the survey defined by Bryman (1989, p.104) as a method of collecting
data conventionally associated with questionnaires and interviews. Fink and Kosecoff (1998)
consider the possibility of the survey to take the form of self-administered questionnaires and
interviews. In this work, self-administered questionnaires via Internet were used. Respondents
were invited by Facebook to participate in the survey.

The UTAUT2 model is suitable for the purposes of this study, since it has high
explanatory abilities, consolidating several theories and models of the technology acceptance
area (Venkatesh ef @/, 2003). The model is used to study the factors that influence clients’
behavioral intentions about the technology of a peer-to-peer platform. When examining the

literature on the sharing economy market, it was not identified papers focused on predicting

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v.18, n. 3, p. 23-46, Ed.extraordinaria 2018 29

129



130

The impact of network externalities on acceptance and use of an app of peer-

@ to-peer platform: a study with Uber users

Revista Gestao & Tecnologra

how the technologies of these platforms are accepted and what factors influence the behavioral
intentions of the adopters.

In order to extend the explanatory abilities of the UTAUT2 model and realizing that, in
general, the services offered by the peer-to-peer platforms are submitted to the network
externality effect, because the value of these services usually increases as the number of users
also increases (Wang ef al., 2008a), this construct was mserted as moderator of the process of

acceptance and use intention. Figure 1 illustrates the proposed research model.
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Figure 1: Proposed structural model

Ag all the constructs were i English, it was necessary to translate them, as explained

below. Figure 2 shows the translated constrcts and items.

Construct Item Authors

Learning how to use Uber app was easy for me. Venkatesh
Ettort The mformation Uber gives me is easy to understand (payment methods, et al
Expectancy car/pagsenger localization) (2012')_

I think Uber app is easy to use. ’

1 consider convenient to use Uber app. Venkatesh
Performance p - -
Expectancy I cons¥der that using Uber app saves my t¥me. _ et al.

I consider that using Uber app, I accomplish things from day-to-day faster. (2012);
Social My friends/family tell me to use Uber.
Influence My friends/family use Uber and I take this into account when using too
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People whose opinions I value prefer to use Uber app, rather than other apps Venkatesh
{Cabify, Will Go, Lyft, taxi apps, among others) et al.
{2012);
I believe that T have the necessary resources to use Uber (Example: intemet with
Facilitating adequate data transmission, compatible smartphone, among others) Venkatesh
conditions Uber app is compatible with other technologies I use and does not distupt the et al.
(formative) performance of my mobile device. (2012)
I ask for help from others when I have difficulties in using Uber app.
. I feel motivated to use Uber. Venkatesh
Hedonic -
Motivation I conS}der ple.:asurable to use Ul_)er app. et al.
I consider using Uber app is enjoyable. (2012)
Uber is reagonably priced. Venkatesh
Price Value The price of Uber’s service is fair et al.
Compared to the usual price, Uber offers a good cost/benefit relation. (2012)
Using Uber has become a habit for me. Venkatesh
Habit I consider Uber to be essential in my day-to-day life. et al.
I often use Uber app. {2012}
I believe more drivers will want to provide Uber service if they realize that the
Network number of people using the app is increasing. Katz e
e I believe that the most drivers use Uber app, the waiting time will be shorter when  Shapiro
externalities I request the service. (Assume that quality is shorter waiting for service). (1992)
I believe that the most drivers use Uber app, the service will be cheaper.
Behavioral I intend to cogtinue u.sing Uber app in the futl_Jre. Venkatesh
intenfions I hope to continue using Uber app in my routine. et al.
I plan to use Uber more often. (2012);

Figure 2: Constructs and Items of the Questionnaire

3.1 Objective and Research Hypotheses

This study aimed to explore how the effect of network externalities influences technology
acceptance. As ghlighted, it is believed that as higher the network externality is (more
individuals using a particular technology), as higher will be the perception of other people
regarding the ease in using a technology. In this sense, when network externality (NE)
increases, the effort expectancy (EE) becomes less important in explaining behavioral

intentions (BI) to use peer-to-peer technology. Therefore:

Hi: The network externality moderates the significant and positive relation of the effort
expectancy on the behavioral intentions.

Performance expectancy refers to the extent to which an individual believes that the use
of a particular technology will improve his performance (Venkatesh et al., 2003). If'a user thinks
that using a specific innovation will improve his performance, it is more likely that he/she will

use it (Mormris & Venkatesh, 2000). As more drivers use the technology, higher will be the

performance of the entire network. Therefore:
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Hi: The network externality moderates the significant and positive relation of the

performance expectancy on the behavioral intentions

Social influence 1z defined as the social pressure exerted on an individual by people close
to lum 1n the social environment to use or not an innovation (Venkatesh ef «/, 2003). This factor
proved its importance as a predictor of technology acceptance in several contexts. By inserting
ST in a context with a strong network externality, it is proposed that the importance of SI to

explain behavioral intentions increases. Therefore:

Hj: The network externality moderates the significant and positive relation of social

influence on behavioral intentions.

The facilitating conditions refer to the degree to which the technical and organizational
infrastructure facilitates the use of a certain technology that is already in use (Attuquayefio &
Add, 2014). In a context where the network externality 1s strong, the relative importance of this

construct to explain the behavioral intentions increases, therefore;

Hi: The network externality moderates the significant and positive relation of facilitating

conditions on behavioral intentions.

The hedonic motivation (HM) construct was elaborated from Brown and Venkatesh
(2005) conceptualizations about the fact that users have a more positive behavior regarding the
use of a technology, especially if they think it is fun to use it (even if used for work). The
influence of network externalities occurs when the benefit of using a product increases as the
number of people using it also increases (Haruvy & Prasad, 1998). In the context of peer-to-
peer platforms, users seem to feel happy and pleasant in using technology when the number of

technology users increases. Therefore:

Hs: The network externality moderates the significant and positive relation of hedonic

motivation on behavioral intentions.

The construct of habit is defined in two ways: i) habits can refer to past behavior among
members of the same social group (Kim & Malhotra, 2005), or ii) how the individual
automatically performs a behavior uging IT becanse of the learning process (Limayem ef af.,
2007). The second definition fits to the use of information technology. The research indicated
that the habit, as previous behavior, was closel y linked to the technology acceptance (Venkatesh
et al., 2012). In a scenario where the network externality is strongly established, individuals
automatically use the technology (Limayem ef al, 2007), therefore:
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Hs: The network externality moderates the significant and positive relation of habit on

behavioral intentions.

The construct of price value (PV) is defined as the cost and monetary price of a particular
technology regard to the benefit perceived by the consumer (Venkatesh ez al., 2012). According
to these authors, the structure of costs and prices can have a significant impact on the use of
technology. For example, there is evidence that the popularity of short message services (3MS)
in China ig due to the low price of SMS compared to other types of mobile Internet apps (Chan
et al., 2008). In marketing research, cost and monetary price are generally conceptualized along
with the quality of products or services to determine the perceived value (Zeithaml, 1988). The
price value is positive when the benefits of using the technology are perceived as greater than
the monetary cost and have a positive impact on the intention. Thus, in this study, the value will
be added to a predictor of behavioral intention to use technology. And also because 1tis believed
that a strong network externality can influence on the relative importance of the PV construct

in predicting behavioral intentions. Therefore,

Hy: The network externality moderates the significant and positive relation of price vahie

on behavioral intentions.

3.2 Development of Data Collection Instruments

In order to guarantee the validity of the instrument, the items of the questionnaire were
adapted from the literature. The writing of the items was modified to fit the context of peer-to-
peer platforms (the researched technology). To ensure that the translated questions were
intuitive and appropriate to the culture and social reality of Uber users, the questionnaire was
submitted to a pre-test. The items were used in the research and presented to the respondents
randomly. Three control variables were inserted in order to eliminate random responses and
also a variable that could identify the paszenger who used Uber service, but had never accessed
the technology (or app), so he could also be eliminated from the sample. The objective is to
analyze only users who have actually used the technology, not just the service provided by
Uber.
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3.3 Sampling and Questionnaires Distribution

For the definition of the number of respondents, the G*Power software was used. It was
evaluated the construct that receive the largest number of arrows or has the highest number of
predictors; in the case of the Behavioral Intent (BI) model, with 7 arrows indicating prediction,
for the calculation, which was performed before collecting data, it was observed the parameters
recommended by Hair et al. (2016): the use of power as 0.80, f median = 0.15. The number of
respondents was 77, however, in order to make the sample more robust, 243 walid
questionnaires were answered (that also meets the assumptions of Hair et al. (2014) about the
sampling) in the period from September 2017 to January 2018, with users of Uber technology,
in 73 Brazilian cities, highlighting that the app is in operation in 94 cities of the country.

4 Data analysis

In this paper, we chose to follow Hair ef af. (2016) due to the SmartPLS software
approach, although Anderson and Gerbing (1988) are the main reference in structural equations
modeling, as identified by Vieira ef @l (2017). The structure of this research has 8 models of
reflective measurement and one moderator. Reflective models are facilitating conditions,
performance expectancy, effort expectancy, social influence, price value, habit, hedonic
motivation and behavioral mntention. The construct of network externality iz a moderator.
According to Hair et al (2016), the decision about which is the appropriate model of
measurement has been the subject of considerable debate in a variety of disciplines and is not
fully determined.

The SmartPLS software was used. About the parameters to execute the PLS-SEM
algorithm for when the maximum number of 300 interactions or the stop criterion of 1.0E-5
(that is, 0.00001) was reached. According to Hair et al. (2016), the zelection of a maximum
number of 300 interactions must ensure that convergence is obtained in the stop criterion of
1.0E-5. We applied the path weighting scheme, because according to Hair ef al (2016), it
provides the highest R® value for endogenous latent variables. Figure 3 shows the model after

the execution of PLS algorithm.
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Figure 3: Path Coefficients

4.1 Preliminary analysis

The used stop criterion to measure the PLS algonthm was a maximum of 300 iterations
and the criterion was reached after the iteration 3. The reflective measurement models are
evaluated in their reliability and validity of internal consistency. According to Hair et al. (2016),
specific measures include composite reliability (as a form to assess the reliability of internal
congistency), convergent validity, and discriminant validity. To ensure convergent validity, it
was necessary to eliminate one indicator of the construct “facilitating conditions™. This item
was eliminated after a careful analysis of the effects of its remowval, through the identification
that its outer loading was below 0.70. The others obtained wvalues above 0.70 and were
congidered as significant. Continuing the analysis, it is important to clarify that the composite
reliability indicates that the sample is free of bias, thatis, the answers are reliable, and the values
are according to the defimtions from Hair et al. (2016). Table 1 summarizes the results of the

evaluation of the reflective measurement model.
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Table1
Measunng of Reflective Models
Latent Variable Indicat Loadings Composite Average Variance Discriminant
or (Weights) Reliability Extracted (AVE) Validity
Facilitating FC1 0.71 (0.43)
Conditions FC2 0.92 (0.76) 0.80 067 Yes
PEL 0.80 (1.00)
P;g‘:::‘;“:; PE2 0.84 (0.38) 0.87 0.69 Yes
PE3 0.85 (0.39)
EE1 0.77 (0.44)
Effort Expectancy  EE2 0.90 (0.50) 0.89 0.73 Yes
EE3 0.90 (0.41)
NE1 0.84 (0.44)
Network Externality _ NE2 0.83 (0.44) 0.84 0.64 Yes
NE3 0.72 (0.37)
HAL 0.93 (0.39)
Habit HA2 0.88 (0.36) 0.93 0.82 Yes
HA3 0.91 {0.36)
SI1 0.84 (0.44)
Social Influence SI2 0.86 (0.41) 0.85 0.66 Yes
S13 0.74 (0.38)
BI1 0.85 (0.39)
Behavioral Intention ~ BI2 0.88 (0.42) 0.89 0.73 Yes
BI3 0.83 (0.36)
HM1 0.83 (0.50)
Hedonic Motivation  HM2 0.72 (0.38) 0.83 0.62 Yes
HM3 0.80 (0.39)
PVl 0.84 (0.33)
Price Valuie PV 0.89 (0.41) 0.91 0.77 Yes

PV3 0.89 (0.24)

Still about Table 1, the average variance extracted (AVE) i a common measure to
establish convergent validity at the level of the construct. AVE 1s an indicator of the adequacy
of convergence when the values are higher than 0.5. Tt means that the variation is greater than
the variance due to the error. AVE for all constructs is greater than 0.5. In turn, the convergent
validity according to Hair et al. (2016) can be defined as the significant relation between two
or more measures of the same construct or theoretically related constructs. Tn other words, AVE
represents the fraction of data that is explained by each of the comstructs, or, how much, on
average, the variables correlate with their respective constructs. As the values are above 0.50,
it is agsumed that the model converges to a satisfactory result (Hair et al., 2016). Discriminant
validity is the extent to which a construct is truly distinct from others by empirical standards.
Thus, establishing a discriminatory validity implies that the construct is unique (Hair et al.,
2016). For measuring the discriminant validity, it was applied the Fornell-Larcker criterion (the
most conservative approach to assessing diseriminant validity, based on the measure of “shared
variance” suggested by Fornell and Larcker (1981) and to examine cross-loads (where the

Revista Gestdo & Tecnologia, Pedro Leopoldo, v.18, n. 3, p. 23-46, Ed.extraordinaria 2018 36

136



Kelly Carvalho Vieira, Eduardo Gomes Carvalho, Joel Yutaka Sugano e
@ José Willer do Prado

ﬂ\-’
!Rcvr'sra Gestao & Tecnologia

external loading of an indicator in the associated construct should be greater than all its loads
in the other constructs). Specifically, the square root of the AVE of each construct should be
higher than its higher correlation with any other construct (Hair et al., 2016). According to Hair
et al. (2016), the logic of this method is based on the idea that a construct shares more variance
with its associated indicators than with any other construct. All the evaluation criteria of model
were met, providing support for the reliability and validity of the reflective measures.

Considering that all reflective constructs exhibit satisfactory levels of quality, the
evaluation of the structural model will be presented below. The evaluation of the results of the
structural model allows one to determine how well the empirical data support the theory,
deciding whether it was empirically confirmed (Hair et al., 2016). The first step is to evaluate
the collinearity and so the latent variable scores will be used. For the collinearity test, the
tolerance and vanation inflation factor (VIF) 1s estimated. The variance mflation factor (VIF)
indicates the amount that the variance of each coefficient is increased in relation to those with
uncorrelated independent variables. Since all tolerance values and VIF are within acceptable
limits, 1t 18 concluded that there are no multicollinearity problems and that the independent
vanable 18 not extremely predicting itself. Table 2 shows the colinearity evaluation. As can be
seen, all VIF values are clearly below the limit of 5. Therefore, the collinearity between
predictor constructs is not a problem in the structural model.

Table 2
Regults of Variance Inflation Factor

Collinearity Statistics

Construct Variance Inflation Factor (VIF)
Facilitating Conditions 1.62
Performance Expectancy 1.70
Effort Expectancy 1.26
Network Externality 1.83
Habit 1.66
Social Influence 1.31
Hedonic Motivation 2.30
Price Value 1.64

Then, R? level was evaluated. According to Hair et al. (2016), the most commonly used
measure to evaluate the structural model is the coefficient of determination (R? value). For
researches on consumer behavior with attitudinal measurement gcales, values above 0.20 are
considered high. In this model, the R® value of Behavioral Intention (0.61) can be considered
as being significantly substantial. The next step involves the evaluation of the path coefficients
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of the structural model. To evaluate the meaning of the relations, we execute the bootstrapping
procedure. Table 3 shows the path coefficients, the T-Value and their P-Values.

Table 3

Results of the Significance Test of the Path Coefficients of the Structural Model.

Paths Definition Path Coeficient T Value P Value
Facilitating Conditions -> Behavioral Intention 0.06 0.09 0.93
Performance Expectancy -> Behavioral Intention 0.07 0.60 0.55
Effort Expectancy -> Behavioral Intention 0.05 1.17 0.24
Habit -= Behavioral Intention 0.05 T.64 0.00
Social Influence -> Behavioral Intention 0.05 3.18 0.00
Moderator Effect (FC-=NE-=BI} 0.05 0.65 0.52
Moderator Effect (PE-= NE-> BI) 0.07 1.12 0.26
Moderator Effect (EE->= NE-= BI) 0.06 0.85 0.39
Moderator Effect (HA-=NE = BI) 0.06 2.10 0.04
Moderator Effect (3I-= NE-=BI} 0.06 2.31 0.02
Moderator Effect (HM-= NE-=BI) 0.07 1.39 0.16
Moderator Effect (PV -= NE-=BI) 0.08 0.33 0.74
Moderator Effect (FC-= NE->BI) 0.06 2.30 0.02
Price Value - Behavioral Intention 0.06 2.04 0.04

Still regard to Table 3, it is relevant to clarify that the values and significance of the path
coefficients indicate how much one construct relates to the other. These values vary from -1.0
to +1.0, indicating positive or negative relations respectivel v, being values equal to O considered
weak. And, they indicate positive relations between the constructs. The significance of these
relations can be measured by T-Student, where values above 1.96 are considered significant at
5% (£21.96 or p<0.05), that is, the constructs and/or path coefficients are acceptable. In this
case, significant relations are: Habit — Behavioral Intention, Social Influence — Behavioral
Intention, Moderator Effect (Effort Expectancy — Network Externality — Behavior Intention),
Moderator Effect (Habit — Network Externality — Behavior Intention), Moderator Effect
(Social Influence — Network Extemality — Behavioral Intention), Moderator Effect
(Facilitating Conditions — Network Externality — Behavioral Intention) and Price Value —
Behavioral Intention.

The evaluation of the size of effects and predictive relevance will be now presented. In
addition to evaluating the magnitude of R® values as a criterion of predictive accuracy, Hair et
al. (2016) indicate that researchers should also examine the Q° value of Stone-Geisser. The
authors emphasize that this measure is an indicator of the predictive relevance of the model.
Then, the blindfolding procedure was performed. Since there are 243 respondents, we choge an

omission distance of D = 7. It can not be used an omission distance in which the division of the
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number of observations used in the model estimation and the distance is a whole-number. In
the presented path model, the predictive relevance Q2 of behavioral intention (endogenous
construct) has a value of 0.39, which implies that the model has great predictive relevance.
Therefore, it can be inferred that all the exogenous constructs have great predictive relevance
over the endogenous one. However, it 1s important to venify the predictive relevance of the

exogenous construction. This measure refers to the size of effect g2 (eq.1).

Q%included — Q%excluded (eq.1)
1 — Q2included

q’ =

In addition to evaluating the R? values of all endogenous constructs, the change in R?
value when a specified exogenous construction is omitted in the model can be used to assess
whether the omitted construction has a substantial impact on the endogenous construction
(behavioral intention) (Hair et al., 2016). The value ig obtained by the inclusion and exclusion
of endogenous constructs of the model (one by one). It is evaluated how much each construct
18 “useful” for the model adjustment (Hair et al., 2016). This measure is referred as the size of
effect £ (eq.2).

RZincluded — R%excluded {eq.2)

fi=
1 — R%included

Table 4 summarizes the results of the size of f2 and g effect regard to significant relations
in the model. The guidelines for evaluating f* and g2 are the values of 0.02, 0.15 and 0.35,

respectively, which represent small, medium and large effects of the exogenous latent vanable.

Table 4:
Size of Effect
Exogenous Constructs Size of Effect F Size of Effect ¢*
Behavioral Intention Behavioral Intention

Facilitating Conditions 0.00 0.00
Performance Expectancy 0.00 0.00
Effort Expectancy 0.01 0.00
Network Externality 0.04 0.05
Habit 0.26 0.11
Social Influence 0.05 0.03
Hedonic Motivation 0.02 0.02

Price Value 0.02 0.02
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Thus, Table 4 shows that network externality (0.04), social influence (0.05), hedonic
motivation (0.02) and price value (0.02) have a small substantial impact on behavioral intention,
since its withdrawals have values where, £=>0.02 and < 0.15. Otherwise, habit has a medium
substantial impact on behavioral intention (0.26). About the size of the effect g3, is possible to
infer that the model presents a small effect for the constructs Network Externality (0.05), Habit
(0.11), Social Influence (0.03), Hedomc Motivation (0.02) and Price Value (0.02).

4.2 Discussion of results

The objective of this study was to investigate how network externalities influence the
acceptance and use of an app used in a peer-to-peer platform. To fulfill this objective, different
factors and their influence on behavioral intention were explored. This topic will discuss aspects
related to the hypotheses, constructs and their respective impacts on behavioral intentions. First,
the hypotheses will be presented, emphasizing that H3, H4, H6 and H7 were supported. It is
clear that the positive relation between social influence and behavioral intentions, between
facilitating conditions and intentions, and habit and intentions are moderated by the network

externality effect, as can be seen in Figure 4.

Hyp otheses Supported
H1: The network externality moderates the significant and positive relation of the etfort o
expectancy on the behavioral intentions.

H2: The network externality moderates the significant and positive relation of the performance o
expectancy on the behavioral intentions

H3: The network externality moderates the significant and positive relation of social influence Ves
on behavioral intentions.

H4: The network externality moderates the significant and positive relation of facilitating Ves
conditions on behavioral intentions.

H5: The network externality moderates the significant and positive relation of hedonic No
motivation on behavioral intentions.

H6: The network externality moderates the significant and positive relation of habit on Ves
behavioral intentions.

H7: The network externality moderates the significant and positive relation of price value on No
behavioral intentions.

Figure 4: Research hypotheses

About the supported hypotheses, 1t1s important to ¢larify thatin H3 the perception about
the positioning of other people concerning a technology defined as zocial influence (Venkatesh
etal. 2012) and its relation to the intention of behavior 1s influenced by the increase of benefits
of a technology from a larger number of users, characterized as network externality (Shapiro &

Varian, 1989). In Chen, Salmanian and Akram’s paper (2017), also carried out in the context
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of sharing economy, the Social Influence factor showed a positive intermediate influence on
the user acceptance of technology in China. It means that users are apparently more interested
in the suggestions and opinions of their reference group (families, friends, co-workers) when
deciding to use Uber. However, in this research the contributions go further, showing that the
users’ perception about the opinion from others on Uber app and their intention to use it 18
positively influenced by the increase of benefits (generated by the growth of the number of
users) of this app.

Other important information concerns the relation of Facilitating Conditions and
behavioral intention to be influenced by network externality effects. Facilitating Conditions are
described by Venkatesh ef al (2012) as the degree to which the individual believes that there
ig an organizational and technical infrastructure to support the system use. In previous papers,
this construct 1s essential for sharing economies based on digital platforms (Telles, 2016;
Anderson ef af., 2013). Though, in this paper the contributions are expanded and it is possible
to conclude that the influence of the facilitating conditions on the behavioral intentions is
moderated by the network externality effects. In other words, the belief that there 1s a technical
infrastructure that supports the use of Uber app influences the desire to use it, especially when
users realize the increase of benefits generated by the growth of users.

Regarding the fact that the network externality moderates the significant and positive
relation of the habit on behavioral intentions (H6), it is relevant to clanify that the habit was
adopted from the definitions of Limayem et @/ (2007), which refers to how an individual
automatically performs a behavior using technology because of the learning process. The
research of Venkatesh ef @/. (2012) indicated that the habit, as previous behavior, was closely
linked to technology acceptance. In the recent research of Chen efal (2017), the Habit construct
showed to play a positive intermediary role in influencing users’ acceptance of technology in a
digital platform. In this paper, the influence of habit on intention and behavior is moderated by
users’ perception about the increase of the benefits of the products by the network effect.

Price value 1s strongly connected to existing sharing economy studies, in which it plays
a role in defining relations between the use of'idle resources and the reduction of offered prices
(Benkler, 2004, Codagnone & Martens, 2016). And in this research, it imposes a significant
positive effect on the behavioral intention of the users of Uber app;, however, when it is inserted
the network externality as moderator, this relation loses significance. It indicates that app’s

users carefully evaluate the monetary differences in this market. This result differs from
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UTAUT first version of Venkatesh ef al (2003), in which they stated that employees do not
pay attention to money. In the second version of UTAUT (Venkatesh ef a/., 2012), price value
was noted as a factor considered as imposing a significant influence on user’s acceptance,
similar to the findings of this study. But, the fact that the construct loses its significance from

the ingertion of the network externality as a moderator is a phenomenon that still deserves to be

better studied.

5 Final considerations

Information and communication technologies and the possibility of connectivity from
mobile devices have created new business models, such as shaning economy. In Brazil, Uber
Tecnologias SA 18 one of the most representative companies of this new model. This new
digitally enabled industry has experienced disruptions and drastic changes in market share
among its competitors, such as Uber and Taxi. User’s acceptance was analyzed using the
UTAUT2 framework, which 1s a combination of several models of users’ acceptance, and the
externality construct was also used as moderator of the relation between exogenous and
endogenous variables.

Ag aresult, it was verified that all seven factors of UTAUT?2, Network Externality, Habit,
Social Influence, Hedonic Motivation, and Price Value positively influence user acceptance.
However, the network externality moderates this influence when it comes to the factors
facilitating conditions, habit, and social influence. After analyzing the results, practical and
research implications are presented, especially managenal recommendations about the increase
of market share and user acceptance of the analyzed peer-to-peer platform.

The varied sample of interviewed users grants this study ahigh quality for generalization.
However, even though UTAUT?2 is already a sophisticated framework, it is still under
development and is being further improved and extended by researchers who are interested in
understanding buying behavior and use of technology. Factors such as trust and risk are
recommended to be included in additional studies about UTAUT?2, also allied to the economic
concept of network externality, once both can impact on the acceptance for certain users. As
identified by Vieira et af. (2017}, even facing so many conflicts, this business model continues
to expand.

The expansion of this kind of peer-to-peer platform to cover other industries such as food
delivery, car and home sharing, can clarify the performance of these factors to explain the

acceptance of this market. Replications of this study are also recommended across different
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countries and cultures to obtain information about the influence of culture or industries on
UTAUT? factors moderated by the network externality. Besides, a longitudinal study could be
considered to investigate the change in user acceptance of these peer-to-peer technologies over

time,
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ANEXO 1 - USO DO APLICATIVO DA UBER - FORMULARIOS GOOGLE

031042019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

Esta pesquisa pretende entender os fatores que influenciam as pessoas a utilizar o aplicativo da
Uber. Mo final da pesquisa vamos sortear um Galaxy J5 Prime. Os e-mails informados serdo
organizados erm uma planilha sequndo a ordem de resposta. Em seguida utilizaremos o site
www sodeadorcormbr para sortear um ndmero entre os respondentes.

*Obrigatério

1. Endereco de e-mail *

2. VYoce ja usou a Uber? *
Marcar apenas wma oval

) Ja useio servigo, mas NUNCA acessei o aplicativo. Ir para "Obrigada pela sua
patticipagdol”.

) Sim. Usei o aplicativo para solicitar o servigo para outras pessoas, mas néo fui
passageiro.

Sim. Utilizei o aplicativo para uso préprio.

) Méo. Munca utilizei o servigo. Ir para "Obrigada pela sua participacdol”.

3. Qual asua relagao com o aplicativo da Uber? *
Marcar apenas wrna oval.
(" ) Apenas motorista Apds a Ultima pergunta desta se¢do, ir para a pergunta 3.
(") Apenas usuatio

Y Motorista e Usudério Apds a ditima pergunta desta segdo, Ir para a pergunta 3.

UBER

Uso do Aplicativo da Uber

Questdes Gerais

hitpsifdocs google.com forms/dM1 BYPLoT _hXpINGSryt uzdi1vkM 2uD cJC 9TvEb YjO W B edit 17
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03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

Estas questdes s&o apenas para identificagéo da amostra, garantimos o sigilo das informagdes
passadas.

4. Qual a sua profissdao? *

5. Em média quantas vezes por més vocé
utiliza o Uber? *

6. Vocé usa outro aplicativo de transporte no
seu celular? Se sim, por favor especifique
qual. *

7. Em qual estado? *

8. Qual o seu nivel de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

") Ensino Fundamental

e

) Ensino Médio

(") Ensino Médio Incompleto

) Ensino Tecndlogo

Ensino Superior Completo

Superior Incompleto

_:: Pés-graduagéo

9. Em qual cidade vocé mora? *

10. Renda Familiar *
Marcar apenas uma oval.

) Até 2 salarios minimos (R$ 1.860,00)

) De 2 a 4 salérios minimos (R$ 1.861,00 a R$ 3.720,00)

) De 4 até 6 salarios minimos (R$ 3.721,00 a R$ 5.580,00)

] De 6 a 8 salarios minimos (R$ R$ 5.581,00 a R$ 7.440,00)
") De 8 a 10 salarios minimos (R$ 7.441,00 a 9.300,00)

‘_j Acima de 10 salarios minimos (R$ 9.301,00)

https://docs.google.comfforms/d/1BY PLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvEbY]jOuKx 8/edit 217
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03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

11. Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

() 15 anos ou menos

) 16 a20anos
) 21a25anos
) 26a30anos

) 31a35anos
) 36a40anos

() 41a45anos
") 46 a 50 anos
) 51a55anos
) 56 a 60 anos

./ \

Acima de 60 anos

12. Ha quanto tempo vocé usa o Uber? *

13. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

) Feminino

() Masculino

Questoes sobre o uso do Uber.

Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para

discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.

14. Eu acho o aplicativo Uber facil de usar. *
Marcar apenas uma oval.

15. As informagdes que o Uber passa para mim sdo faceis de entender (formas de

pagamento, localizagdo dos carros/passageiros) *
Marcar apenas uma oval.

16. Aprender a usar o aplicativo Uber foi facil para mim. *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.comfforms/d/1BY PLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvEbY]jOuKx 8/edit

37
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03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

Questoes sobre o uso do Uber

Por favor, marque qual seu posicionamento. Sendo (1) para discordo totalmente e (5) para concordo
totaimente.

17. Meus amigos/familiares falam para eu usar o Uber. *
Marcar apenas uma oval.

18. O aplicativo da Uber é compativel com outras tecnologias que uso, e ndo atrapalha o
desempenho do meu aparelho celular. *

Marcar apenas uma oval.

19. Eu considero que usando o aplicativo Uber realizo coisas do meu dia a dia mais rapido. *
Marcar apenas uma oval.

20. Eu considero que usar o aplicativo Uber economiza meu tempo. *
Marcar apenas uma oval.

21. Eu considero pratico usar o aplicativo da Uber. *
Marcar apenas uma oval.

22. Pessoas cujas opinides eu valorizo preferem usar o aplicativo Uber, ao invés de outros
aplicativos (Cabify, Will Go, Lyft, aplicativos de taxi entre outros) *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.comfforms/d/1BY PLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvEbY]jOuKx 8/edit 417



03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.
23. Meus amigos/familiares usam o Uber e levo isso em consideragao na hora de usar
também *
Marcar apenas uma oval.

24. Pego ajuda a outras pessoas quando tenho dificuldades em usar o aplicativo Uber. *
Marcar apenas uma oval.

25. Eu acredito que tenho os recursos necessarios para usar o Uber (Exemplo: internet com
transmissédo de dados adequada, aparelho de smartphone compativel, entre outros) *

Marcar apenas uma oval.

Questoes sobre o Uber.

Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para
discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.

26. O Uber tem pregos razoaveis. *
Marcar apenas uma oval.

27. Considero o Uber essencial no meu dia-a-dia. *
Marcar apenas uma oval.

28. Eu considero que usar o aplicativo Uber é prazeroso. *
Marcar apenas uma oval.

29. Eu considero agradavel usar o aplicativo Uber. *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.comfforms/d/1BY PLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvEbY]jOuKx 8/edit

57
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03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.

30. Eu me sinto motivado em usar o Uber. *
Marcar apenas uma oval.

31. Em relagdo ao prego praticado, o Uber oferece uma boa relagdo custo/beneficio.
Marcar apenas uma oval.

32. O prego do servigo do Uber é justo *
Marcar apenas uma oval.

33. Utilizo o aplicativo Uber frequentemente. *
Marcar apenas uma oval.

34. O uso do Uber tornou-se um habito para mim.
Marcar apenas uma oval.

Questoées sobre o Uber.
Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para
discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.

35. Espero continuar usando o aplicativo Uber no meu dia-a-dia.. *
Marcar apenas uma oval.

36. Eu acredito que quanto mais motoristas utilizarem o aplicativo Uber, menor vai ser o
tempo de espera quando solicitar o servigo. *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.comfforms/d/1BY PLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvEbY]jOuKx 8/edit 6/7
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03/04/2019 Pesquisa sobre aplicativo da Uber.
37. Eu acredito que quanto mais motoristas utilizarem o aplicativo Uber, mais barato o servigo

ficara. *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

L O O O

38. Planejo usar o Uber com mais frequéncia. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

GEORGRGRE®)

39. Pretendo continuar usando o aplicativo Uber no futuro. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

OO o oo

40. Eu acredito que mais motoristas vdo querer prestar servigo pelo Uber se perceberem que
o numero de pessoas que usam o aplicativo esta aumentando. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

O O OO

Obrigada pela sua participacao!

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.comfforms/d/1BYPLoT_hXpING5ry1uzdi1vkM2uDcJCOTvBbYjOuKx 8/edit 77
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O impacto de externalidades de rede na aceitacdo de uma plataforma peer-to-peer: um
estudo com players da AirBnB

Resumo
Nos Ultimos anos, surgiram modelos de negdcios compartilhados baseados no uso de
tecnologia. Assim, este estudo utilizou os conceitos da UTAUT?2 e Externalidades de Rede,
com o objetivo de analisar como a externalidade de rede modera a aceitagdo de um aplicativo
utilizado em plataforma peer-to-peer. Foi realizado um survey com 268 hospedes e anfitrides
da AirBnB e os dados foram analisados por meio da modelagem da equacéo estrutural. Como
resultado, verificou-se que todos os fatores influenciam a aceitagdo do usuario de forma
positiva. No entanto, a externalidade de rede modera essa influencia quando se trata dos
fatores condicdes facilitadoras, habito e influéncia social.
Palavras-chave: UTAUT2, Externalidade de Rede, AirBnb, Tecnologia, Modelagem de
Equacdes Estruturais

INTRODUCAO

A sustentabilidade esté atraindo varias mudangas importantes de paradigma no campo
da pesquisa de consumo e marketing em geral (Sheth, Sethia e Srinivas 2010). Como 0s
recursos do planeta estdo sendo consumidos a uma taxa exponencial e 0 mundo esta
enfrentando os multiplos desafios da superpopulacdo, mudanca climatica e degradacédo
ambiental, novas formas de fazer negécios, impulsionados também pela Internet, vem sendo
implementadas (Albinsson e Perera 2012).

Ao longo dos ultimos anos, surgiram uma série de novos e diferentes modelos de
negocios em termos de compartilhamento. O que tais modelos de negocios tém em comum é
que eles operam na "economia compartilhada™ do consumo colaborativo (Botsman & Rogers,
2011), onde pessoas ou organizacdes oferecem e compartilham recursos de forma criativa e
nova. As empresas que operam nesse novo setor da economia prestam um servigo aos clientes
oferecendo um local de confianca e reputacéo para os consumidores trocarem valor entre eles
- isso pode ser qualquer coisa, desde compartilhar (alugar) um recurso subutilizado, como um
carro ou um apartamento ou troca de talentos por dinheiro (como montar moveis Ikea).
Empresas como AirBnB (apartamentos), Uber (taxi) e TaskRabbit (tarefas, empregos) estdo
entre as maiores neste campo nascente. O principal objetivo desses servicos é aumentar a
eficiéncia no uso de recursos, combinando os recursos ndo utilizados com aqueles que deles
necessitam.

Fundada em 2008, a AirBnB (Air Bed & Breakfast) oferece um servico peer-to-peer
de aluguel de imoveis o qual tem tido um consideravel crescimento. Atualmente atua em mais
de 200 paises ao redor do mundo em 34.000 cidades, com mais de 500.000 moradias para
locagcdo (AirBnB, 2019). O servigo originalmente atendia aos visitantes que ndo podiam
reservar alojamentos em um mercado temporariamente saturado. Isso rapidamente se
expandiu para mais cidades e varios tipos de alojamentos, incluindo castelos, cabanas de
arvores e yurts. O objetivo principal do servico é conectar pessoas com espago de alojamento
ndo utilizado com aqueles que precisam dele. Os anfitrides estdo livres para cobrar qualquer
guantia que desejarem por dia, semana ou més.

Cada usuario tem um perfil exclusivo com historico detalhado do usuario, incluindo
estatisticas de locacdo e hospedagem, além de comentérios de outros usuarios (incluindo
estrelas de categorias diferentes, por exemplo, limpeza e localizagdo e comentarios verbais).
Convidados e anfitrides sdo encorajados a rever cada experiéncia com o servico, construindo
assim a reputacdo de seus usuarios para mitigar as assimetrias informacionais (Botsman &
Rogers, 2010). Essas plataforma de servicos digitais e de economia de compartilhamento
desfruta plenamente dos beneficios do consumo colaborativo caracterizado por (i) vender o
uso de um produto ao invés de propriedade de um produto, (ii) apoiar os clientes em seu
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desejo de revender bens, (iii) explorar recursos e capacidades ndo utilizados, (iv ) fornecendo
servigos de reparacdo e manutencgdo, e (v) usando o consumo colaborativo (Matzler et al.,
2015, p. 14).

De acordo Watanabe et al. (2016) a rapida expansdo dessa estrutura de plataforma
acontece apesar das varias controvérsias envolvendo esse tipo de modelo de negdcio
disruptivo baseado em tecnologia. Tal situacdo exige mais pesquisas sobre a aceitacdo dessa
tecnologia, no sentido de direcionar outras empresas acerca do processo de aceitacdo e
difusdo de seus modelos de negdcios (em especial aqueles baseados em tecnologias). Este
estudo utilizou uma das teorias mais influentes e abrangentes na adocdo de tecnologia como
base para a conceituagdo e ampliou-a com um constructo importante originario de estudos
acerca das teorias econémicas.

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT2) é um modelo
estabelecido que utilizou constructos na busca de influenciar a intencdo de usar uma
tecnologia. Os quatro principais preditores da UTAUT s&o: expectativa de desempenho,
expectativa de esforco, influéncia social e condicdes facilitadoras. Por outro lado, como as
teorias de adocdo de tecnologia sdo especificas de tecnologia, € importante pensar em outros
constructos relacionados a tecnologia ou contexto. Assim, a extensdo que se propde esta
relacionada a caracteristica da rede de usuérios e prestadores de servigos que utilizam uma
determinada plataforma tecnoldgica, trata-se, portanto, da externalidade da rede para moderar
a adocdo da tecnologia. Ao considerar tal extensdo também esta garantindo a originalidade
tedrica do presente trabalho. O uso das externalidade de rede pode ser explicado pelas
ponderacdes de Chung et al. (2016), quando o mesmo afirma que essencialmente nos paises
em desenvolvimento, o status econémico esta influenciando a escolha dos usuarios de uma
rede maével, influenciando assim o uso de qualquer aplicacdo relacionada a tecnologia. Esse
tipo de externalidade de rede ¢ considerado como “externalidade de rede indireta”.

Dessa forma o objetivo do presente trabalho é analisar como a externalidade de rede
influencia na aceitagéo e uso de um aplicativo utilizado em uma plataforma peer-to-peer. Este
artigo esta dividido da seguinte forma: a secdo a seguir explorara a literatura relacionada ao
tema e os principais conceitos discutidos: UTAUT2 e externalidades de rede. A terceira se¢io
descrevera o método utilizado para abordar a questdo da pesquisa e as hipdteses. A secao
quatro abordard as analises dos dados, enquanto a secdo cinco discutira os resultados.
Finalmente, as conclusdes e as sugestdes para trabalhos futuros serdo discutidos no final.

REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa na area de adocédo de tecnologia visa compreender os fatores que predizem
a decisdo de adocdo das pessoas em relacdo a uma tecnologia especifica. Um dos modelos
importantes é a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT), proposta por
Venkatesh et al. (2003) e posteriormente estendida por Venkatesh et al. (2012). Ao explorar a
adocdo da tecnologia de dentro de uma plataforma peer-to-peer é importante pensar sobre as
externalidades da rede. As duas sec¢des a seguir explorardo as duas dimensGes da estrutura
conceitual proposta.
As Externalidades como Moderador da UTAUT

As investigacdes empiricas mostraram repetidamente que o modelo UTAUT tem
como objetivo estudar os fatores que influenciam a aceitagcdo da tecnologia e as intengdes
comportamentais melhor do que os modelos concorrentes (Venkatesh et al., 2003; Park et al.,
2007; Zhou, 2013; Nysveen & Pedersen, 2014). Devido a sensibilidade do modelo aos
aspectos culturais, foi considerado adequado para estudos cruzados entre paises e regides,
pois 0 UTAUT tem a capacidade de destacar e descobrir diferencas culturais, e pode resistir a
problemas de traducgéo (Oshlyansky et al., 2007).
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Embora o modelo UTAUT tenha abordado a maioria das variaveis necessarias para
fornecer uma compreensao das intengdes de aceitacdo e uso da tecnologia, é importante notar
que os resultados relativos a importancia relativa dos quatro principais constructos do modelo
variaram amplamente e inconsistentemente, sem padrfes claros (Cheng et al., 2011),
principalmente quando se trata de aplicacdes em diferentes paises. Isso torna extremamente
importante para as pesquisas que pretendem reaplicar ou estender o0 modelo no sentido de
escolher cuidadosamente os constructos que se deseja incluir e na escolha do método de
andlise de dados para garantir resultados validos (Attuquayefio & Add, 2014). E ndo esquecer
que o modelo pode precisar ser ajustado para acomodar as diferencas entre paises (Cheng et
al., 2011) e também entre diferentes fendbmenos sociais que circundam a existéncia de uma
determinada tecnologia.

A influéncia de externalidades de rede existe quando o valor percebido do servi¢o ou o
produto aumenta a medida que o numero de usuarios aumenta (Economides, 1996),
explicando como a utilidade do produto ou servico em questdo estd vinculada ao numero de
seus compradores. O efeito da externalidade tem sido estudado como um fator que influencia
a aceitacdo de muitas tecnologias de sistemas de informacdo, especialmente aquelas que
compartilham as caracteristicas dos bens da rede (Parker, et al. 2018). No que diz respeito as
plataformas peer-to-peer de economia compartilhada, as externalidades da rede de servigos
podem moderar as relacdes entre as intencdes comportamentais e 0s demais constructos
(Vieira et al. 2018).

METODO DE PESQUISA

A presente pesquisa se configura como quantitativa. Como método de pesquisa foi
utilizada a survey corte transversal, sendo a survey definida por Bryman (1989, p. 104) como
um método de coleta de dados convencionalmente associado com questionarios e entrevistas.
Fink e Kosecoff (1998) consideram a possibilidade da survey tomar a forma de questionarios
autoadministrados e entrevistas. No caso em questdo foram utilizados questionarios
autoadministrados via Internet. Os respondentes foram convidados pelo Facebook a participar
da pesquisa.

Na intencdo de ampliar as habilidades explicativas do modelo UTAUT2 e ainda
percebendo que os servigos oferecidos pelas plataformas peer-to-peer em geral estdo sujeitos
ao efeito de externalidade da rede, pois o valor desses servicos em geral aumenta a medida
que o nimero de usuarios aumenta (Wang et al., 2008a), foi inserido esse constructo como
moderador do processo de aceitacdo e intencdo de uso. Figura 1 ilustra 0 modelo de pesquisa
proposto.
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Como todos o0s constructos encontravam-se em inglés foi necessério realizar a
traducdo dos mesmos, conforme explicado adiante. A Figura 2 apresenta 0s constructos e 0s

itens traduzidos.

Constructo Item Fonte
Aprender a usar o site/aplicativo da AirBnB foi facil para mim.
Expectativa de As informagdes que o site/aplicativo da AirBnB passa para mim sdo  Venkatesh
esforgo faceis de entender (formas de pagamento, localizagdo dos etal.
carros/passageiros) (2012);
Eu acho o site/aplicativo da AirBnB facil de usar.
Eu considero pratico usar o site/aplicativo da AirBnB.
. Eu considero que usar o site/aplicativo da AirBnB economiza meu Venkatesh
Expectativa de
desempenho tempo. etal.
Eu considero que usando o site/aplicativo da AirBnB realizo coisas do (2012);
meu dia a dia mais rapido.
Meus amigos/familiares falam para eu usar o site/aplicativo da AirBnB.
Meus amigos/familiares usam o site/aplicativo da AirBnB e levo isso em Katesh
o . consideracdo na hora de usar também Venkates
Influéncia social - — - - — etal.
Pessoas cujas opinifes eu valorizo preferem usar o site/aplicativo da (2012):
AirBnB, ao invés de outros aplicativos/aplicativos de aluguel de casas ’
para hospedagem.
Eu acredito que tenho 0s recursos necessarios para usar o site/aplicativo
da AirBnB (Exemplo: internet com transmissdo de dados adequada,

Condicdes aparelho de smartphone compativel, entre outros) Venkatesh
facilitadoras O site/aplicativo da AirBnB é compativel com outras tecnologias que etal.
(formativo) uso, e ndo atrapalha o desempenho do meu aparelho celular. (2012)

Peco ajuda a outras pessoas quando tenho dificuldades em usar o
site/aplicativo da AirBnB para organizar minhas hospedagens.
- Eu me sinto motivado em usar o site/aplicativo da AirBnB. Venkatesh

Motivacao - 7 - —— -

Heddnica Eu cons!dero agradavel usar o s!te/qpllcatlvq da AirBnB. etal.

Eu considero que usar o site/aplicativo da AirBnB é prazeroso. (2012)

O site/aplicativo da AirBnB tem precos razoaveis. Venkatesh
Valor de preco O preco das hospedagens do site/aplicativo da AirBnB é justo etal.

Em relacdo ao prego praticado, site/aplicativo da AirBnB oferece uma (2012)
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boa relagdo custo/beneficio.

O uso do site/aplicativo da AirBnB tornou-se um habito para mim,
quando vou programar as minhas hospedagens.

Considero o site/aplicativo da AirBnB essencial na minha programacao

Habito de viagens (no caso de clientes). Considero o site/aplicativo da AirBnB Vegtk:;tesh
essencial para oferecer minha casa para hospedagem (no caso de .
o (2012)
anfitrido).
Utilizo o site/aplicativo da AirBnB sempre que vou organizar minhas
hospedagens.
Eu acredito que quanto mais héspedes o site/aplicativo da AirBnb tiver,
. mais pessoas vao se interessar em oferecer suas acomodagoes.
Externalidades de - - - = - Katz e
rede E_u acred!to que guanto mal_s_varledad(_es d_e hosfpedagens 0 site da AirBnb Shapiro
tiver, mais hospedes vao utilizar o aplicativo/site. (1992)
Eu acredito que quanto mais anfitrides utilizarem o site/aplicativo da
AirBnb, mais barato o servigo ficara.
~ Pretendo continuar usando o site/aplicativo da AirBnB no futuro. Venkatesh
Intengdes - - — - - -
comportamentais Espero continuar usando o site/aplicativo da AirBnB no meu dia-a-dia.. etal.
P Planejo usar o site/aplicativo da AirBnB com mais frequéncia. (2012);

Figura 2. Constructos e Itens do Questionario

Objetivo e Hipoteses de Pesquisa

Este estudo teve como objetivo explorar como o efeito das externalidades de rede
influenciam na aceitacdo de tecnologia. Como destacado acredita-se que quanto maior a
externalidade da rede (mais individuos utilizando uma determinada tecnologia), maior sera a
percepcdo das outras pessoas quanto a facilidade em usar uma tecnologia. Nesse sentido,
guando a externalidade de rede (ER) aumenta, a expectativa de esfor¢o (EE) torna-se menos
importante na explicacdo das intengdes comportamentais (IC) para usar uma tecnologia peer-
to-peer. Portanto:

H1: A externalidade de rede modera a relacdo positiva da expectativa de esforco sobre
as intencGes comportamentais.

A expectativa de desempenho refere-se a medida em que um individuo acredita que o
uso de uma determinada tecnologia melhorara seu desempenho (Venkatesh et al., 2003). Se
um usuario pensa que usar uma inovacao especifica ira melhorar a sua performance, é mais
provavel que ele/ela venha a usa-lo (Morris & Venkatesh, 2000). Quanto mais anfitrides
utilizarem a tecnologia maior sera o desempenho de toda a rede. Portanto:

H2: A externalidade de rede modera a relacdo significativa e positiva da expectativa
de desempenho sobre as intengdes comportamentais

A influéncia social € definida como a pressdo social exercida sobre um individuo por
pessoas proximas em seu entorno social, para usar ou ndo usar uma inovacdo (Venkatesh et
al., 2003). Esse fator provou sua importancia como preditor de aceitacdo de tecnologia em
diversos contextos. Inserindo a IS em um contexto com forte externalidade de rede, propde-se
que a importancia da IS para a explicacdo das intengdes comportamentais aumentem.
Portanto:

H3: A externalidade de rede modera a relacdo significativa e positiva da influéncia
social sobre as intengdes comportamentais.

As condicbes facilitadoras referem-se ao grau em que a infraestrutura técnica e
organizacional facilita o uso de uma determinada tecnologia que ja esteja em vigor
(Attuquayefio & Add, 2014). Em um contexto onde a externalidade de rede seja forte a
importancia relativa desse constructo para explicar as inten¢fes comportamentais aumenta,
portanto:

H4: A externalidade de rede modera a relagdo significativa e positiva das condicdes
facilitadoras sobre as intengGes comportamentais.
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O constructo motivacdo hedénica (MH), foi elaborado a partir das conceituacdes de
Brown e Venkatesh (2005) acerca do fato de os usuarios terem um comportamento mais
positivo em relacdo ao uso de uma tecnologia, em especifico se acharem que ela é divertida
de mexer (mesmo se usado para trabalho). A influéncia de externalidades de rede existe
quando o beneficio de usar um produto aumenta a medida que o nimero de pessoas que 0
utilizam aumenta (Haruvy & Prasad, 1998). No contexto das plataformas peer-to-peer, 0s
usuarios parecem se sentir felizes e tem prazer em utilizar a tecnologia quando o nimero de
usuarios de tecnologia aumenta. Portanto:

H5: A externalidade de rede modera a relagdo significativa e positiva da motivagédo
hedonica sobre as intengGes comportamentais.

O constructo habito é definido de duas maneiras: i) os habitos podem se referir ao
comportamento passado entre membros de um mesmo grupo social (Kim & Malhotra, 2005),
ou ii) como a medida em que um individuo realiza um comportamento usando TI
automaticamente por causa do processo de aprendizagem (Limayem et al., 2007). O segundo
se ajusta ao uso de tecnologia da informacgédo. A pesquisa indicou que o habito, na forma de
comportamento prévio, estava intimamente ligado a aceitacdo da tecnologia (Venkatesh et al.,
2012). Em um cenario onde a externalidade de rede é fortemente estabelecida, os individuos
utilizam automaticamente a tecnologia (Limayem et al., 2007), portanto:

H6: A externalidade de rede modera a relacao significativa e positiva do habito sobre
as intencGes comportamentais.

O constructo valor do preco (VP) é definido como o custo e pre¢co monetario de uma
determinada tecnologia em relacéo ao beneficio percebido pelo consumidor. (Venkatesh et al.,
2012) De acordo com esses autores a estrutura de custos e precos pode ter um impacto
significativo no uso da tecnologia. Por exemplo, ha evidéncias de que a popularidade dos
servigcos de mensagens curtas (SMS) na China é devido ao baixo preco de SMS em relacdo a
outros tipos de aplicativos de Internet movel (Chan et al., 2008). Em pesquisas de marketing,
0 custo e 0 preco monetério geralmente sdo conceituados juntamente com a qualidade de
produtos ou servigos para determinar o valor percebido (Zeithaml, 1988). O valor do preco é
positivo quando os beneficios do uso da tecnologia sdo percebidos como maiores do que o
custo monetario e tém um impacto positivo na intencdo. Assim, neste estudo serd agregado
valor a um preditor de intencdo comportamental de usar a tecnologia. E, acreditando que uma
forte externalidade de rede pode influenciar na importancia relativa do constructo VP na
predicdo das inten¢des comportamentais. Portanto,

H7: A externalidade de rede modera a relacdo significativa e positiva do valor do
preco sobre as intengdes comportamentais.

Desenvolvimento de Instrumentos de Coleta de Dados

Para garantir a validade do instrumento, os itens do questionario foram adaptados da
literatura. A redacdo dos itens foi modificada para se adequar ao contexto das plataformas
peer-to-peer (a tecnologia pesquisada). Para garantir que as perguntas traduzidas sejam
intuitivas e adequadas a cultura e realidade social dos players da AirBnB o questionario foi
submetido a um pré-teste. Os itens foram utilizados na pesquisada e apresentados aos
respondentes de forma aleatoria. Foram inseridas trés variaveis de controle a fim de eliminar
respostas que fossem aleatdrias. Os questionarios foram aplicados presencialmente e via
internet. Todos os respondentes foram contactados individualmente, e apenas depois de
identificar se estes se enquadravam no perfil da pesquisa é que foi enviado o questionario para
respostas.
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Amostragem e Distribuicdo de Questionarios

Para a definicdo da quantidade de respondentes, foi utilizado o software G*Power. Foi
avaliado o constructo que recebe o maior nimero de setas ou tem o maior nimero de
preditores, no caso do modelo Intengdo Comportamental (IC) com 7 setas indicando predigéo,
para o célculo, que foi realizado a priori antes de coletar dados, foi observado os parametros
recomentados por Hair et al. (2016): o uso do poder como 0,80, 2 mediano = 0,15. A
quantidade de respondentes indicada foi de 77, no entanto, a fim de deixar a amostra mais
robusta foram aplicados 268 questionarios validos (o que atende também aos pressupostos de
Hair et al. (2014) em relacdo a amostragem) no periodo de marco de 2018 a setembro de
2018, com usuérios da plataforma da AirBnb, em mais de 100 cidades brasileiras.

ANALISE DOS DADOS

Neste trabalho optou-se por seguir Hair et al. (2016) devido a abordagem baseada no
software SmartPLS, embora Anderson e Gerbing (1988) sejam a principal referencia na
modelagem de equacOes estruturais, conforme identificado por Vieira et al. (2017). A
estrutura deste trabalho possui 8 modelos de medicao reflexiva e um moderador. Os modelos
reflexivos sdo condicdes facilitadoras, expectativa de desempenho, expectativa de esforco,
influencia social, valor do preco, habito, motivacdo hedénica e intencdo comportamental. O
constructo externalidade de rede trata-se de um moderador. De acordo com Hair Jr. et al.
(2016) a decisdo sobre qual modelo de medicdo é apropriado tem sido objeto de debates
consideraveis em uma variedade de disciplinas e ndo esta totalmente resolvida.

Utilizou-se o software SmartPLS. Sobre os parametros para executar o algoritmo PLS-
SEM para quando o numero maximo de 300 interacdes ou o critério de parada de 1.0E-5 (ou
seja, 0.00001) foi alcancado. De acordo com Hair Jr. et al. (2016), a sele¢cdo de um numero
méaximo de 300 interacGes deve garantir que a convergéncia seja obtida no critério de parada
de 1.0E-5. Aplicamos o esquema de ponderagdo do caminho, porque de acordo com Hair Jr.
et al. (2016) fornece o valor R2 mais alto para variaveis latentes enddgenas. A Figura 3
apresenta o modelo apds a execuc¢do do algoritmo PLS.
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Figura 3. Path Coeficients



162

Anélise Preliminar

O critério utilizado de parada de medi¢do do algoritmo PLS foi no maximo 300
interacdes, o critério foi alcancado apds a iteracdo 3. Os modelos de medicdo reflexiva sao
avaliados em sua confiabilidade e validade de consisténcia interna. De acordo com Hair Jr. et
al. (2016), as medidas especificas incluem a confiabilidade composta (como um meio para
avaliar a confiabilidade da consisténcia interna), validade convergente e validade
discriminante. Para garantir uma validade convergente, foi necessario eliminar um indicador
do constructo “condi¢des facilitadoras”. Esse item foi eliminado depois de uma cuidadosa
analise nos efeitos da remocdo, feita a partir da identificacdo de que seu outer loading estava
abaixo de 0,70. Os demais se enquadravam com valores acima de 0,70 sendo considerados
significantes. Dando continuidade a analise, é relevante esclarecer que a confiabilidade
composta indica que a amostra esta livre de viéses, ou seja, as respostas sdo confiaveis, os
valores se enquadram nas defini¢fes de Hair et al. (2016). A Tabela 1 resume os resultados da
avaliagdo do modelo de medicéo reflexiva.

Tabela 1:
Mensuracdo dos Modelos Reflexivos

Loadings Confiabilidade Variancia Média Validade

Variavel Latente Indicador (Weights) Composta Extraida (AVE) Discriminante
_— - CF1 0.70 (0.41) .

Condicoes Facilitadoras o) 0.87 (0.76) 0.77 0.62 Sim
. ED1 0.72 (1.00)

Egssgﬁgg’:h‘ie ED2 0.82 (0.38) 0.82 0.61 Sim
ED3 0.80 (0.39)
EE1 0.86 (0.44)

Expectativa de Esforgo EE2 0.83 (0.50) 0.90 0.76 Sim
EE3 0.92 (0.41)
ER1 0.78 (0.44)

Externalidade de Rede ER2 0.87 (0.44) 0.80 0.57 Sim
ER3 0.59 (0.37)
HA1 0.92 (0.39)

Habito HA2 0.89 (0.36) 0.93 0.82 Sim
HA3 0.89 (0.36)
IS1 0.83 (0.44)

Influéncia Social 1S2 0.82 (0.41) 0.86 0.66 Sim
1S3 0.80 (0.38)

Intengao de IC1 0.93 (0.39) _

Comportamental IC2 0.93 (0.42) 0.91 0.79 Sim
IC3 0.80 (0.36)
MH1 0.90 (0.50)

Motivacdo Hedonica MH?2 0.89 (0.38) 0.93 0.80 Sim
MH3 0.91 (0.39)
VP1 0.92 (0.33)

Valor do Preco VP2 0.89 (0.41) 0.92 0.80 Sim
VP3 0.89 (0.24)

Ainda sobre a Tabela 1, a variancia média extraida (AVE) é uma medida comum para
estabelecer a validade convergente no nivel do constructo, sendo a AVE um indicador da
adequacgdo da convergéncia quando os valores sdo superiores a 0,5. Isso significa que a
variagdo € maior que a variancia devido ao erro. AVE para todos os constructos é superior a
0,5, e por sua vez, a validade convergente de acordo com Hair Jr. et al. (2016) pode ser
definida como a relacdo significativa entre duas ou mais medidas de um mesmo construto ou
de construtos teoricamente relacionados. Em outras palavras, a AVE representa a porcéo de
dados que é explicada por cada um dos constructos, ou, quanto em media as variaveis se
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correlacionam com seus respectivos constructos. Como os valores estdo acima de 0,50
admite-se que o modelo converge a um resultado satisfatério (Hair et al., 2016). J& a validade
discriminante é a extensdo em que um constructo é verdadeiramente distinto de outros por
padrGes empiricos. Assim, o estabelecimento de uma validade discriminatéria implica que o
constructo € unico (Hair jr. et al., 2016). Foi aplicado para medida de validade discriminante:
o critério de Fornell-Larcker (a abordagem mais conservadora para avaliar a validade
discriminante com base na medida de "variancia compartilnada” sugerida por Fornell e
Larcker (1981) e examinar cargas cruzadas (onde o carregamento externo de um indicador no
constructo associado deve ser maior do que todas as suas cargas nos demais constructos).
Especificamente, a raiz quadrada do AVE de cada constructo deve ser maior que a sua maior
correlagdo com qualquer outra construcao (Hair Jr. et al., 2016). De acordo com Hair Jr. et al.
(2016) a logica desse método baseia-se na ideia de que uma constructo compartilha mais
variancia com seus indicadores associados do que com qualquer outro constructo. Todos 0s
critérios de avaliacdo do modelo foram atendidos, fornecendo suporte para a confiabilidade e
validade das medidas reflexivas.

Considerando que todos os constructos reflexivos exibem niveis satisfatorios de
qualidade, sera apresentada a seguir a avaliacdo do modelo estrutural. A avaliacdo dos
resultados do modelo estrutural permite que se determine o qudao bem os dados empiricos
sustentam a teoria, decidindo se ela foi empiricamente confirmada (Hair Jr. et al., 2016). O
primeiro passo consiste em avaliar a colinearidade e para tanto serdo usadas as pontuacfes da
variavel latente. Para o teste de colinearidade, estima-se o fator de inflacdo de tolerancia e
variacdo (VIF). O fator de inflagdo de variancia (VIF) indica a quantidade que a variancia de
cada coeficiente é aumentado em relacdo aquelas com variaveis independentes nao
correlacionadas. Uma vez que todos os valores de tolerancia e VIF estdo dentro de limites
aceitaveis, conclui-se que ndo had problemas de multicolinearidade e que a variavel
independente ndo estd se predizendo extremamente. A Tabela 2 mostra a avaliacdo da
colinearidade. Como pode ser visto, todos os valores de VIF estdo claramente abaixo do
limite de 5. Portanto, a colinearidade entre os constructos preditores ndo é um problema no
modelo estrutural.

Tabela 2:
Resultados da Variance Inflation Factor
Colinearidade Estatisitca

Constructo Variance Inflation Factor (VIF)
CondicGes Facilitadoras 1.45
Expectativa de Desempenho 3.16
Expectativa de Esforgo 1.26
Externalidade de Rede 1.83
Hébito 1.66
Influéncia Social 1.47
Motivagdo Hedonica 3.28
Valor do Preco 2.04

Em seguida, foi avaliado o nivel de R2. De acordo com Hair et al. (2016) a medida
mais utilizada para avaliar o modelo estrutural € o coeficiente de determinagéo (valor R?).
Para pesquisas em comportamento do consumidor com escalas de mensuragédo atitudinais,
valores acima de 0,20 sdo considerados altos. Neste modelo, o valor de R? de Intencdo
Comportamental (0,63) pode ser considerado significantemente substancial. O proximo passo
envolve a avaliagdo dos coeficientes de caminho do modelo estrutural. Para avaliar o
significado das relagOes, executamos o procedimento de bootstrapping. A Tabela 3 exibe os
coeficientes do caminho (path coefficients), os T Value e seus P Values.
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Tabela 3:

Resultados de Teste de Significancia dos Coeficientes do Caminho do Modelo Estrutural.
Defini¢do dos Caminhos Path Coeficient T Value P Value
Effort Expectancy Behavioral Intention -0.069 1.350 0.177
Performance Expectancy  Behavioral Intention 0.043 0.493 0.622
Social Influence Behavioral Intention -0.034 0.730 0.465
Facilitating Conditions Behavioral Intention -0.030 0.587 0.557
Hedonic Motivation Behavioral Intention 0.326 3.115 0.002*
Price Value Behavioral Intention 0.051 0.647 0.518
Habit Behavioral Intention 0.257 3.239 0.001*
Network Externality Behavioral Intention 0.250 3.887 0.000*

* Significant at 1%

Ainda no que diz respeito a Tabela 3, é relevante esclarecer que os valores e
significancia dos coeficientes de caminho indicam quanto um constructo se relaciona com o
outro. Esses valores variam em -1,0 a +1,0, indicando relagbes positivas ou negativas
respectivamente, sendo valores iguais a 0 sendo consideradas fracas. E, indicam relagdes
positivas entre os constructos. A significancia destas relacGes pode ser medida pelo T de
Student, onde valores acima de 1,96 sdo considerados significantes a 5% (t = 1,96 oup <
0,05) isto &, os constructos e/ou coeficientes de caminho sdo aceitaveis. Sendo neste caso,
significantes os relacionamentos Habito — Intencdo Comportamental, Influéncia Social —
Intencdo Comportamental, Efeito Moderador (Expectativa de Esforco— Externalidade de
Rede—Intencdo  Comportamental), Efeito Moderador (Habito—Externalidade de
Rede—Intencdo Comportamental), Efeito Moderador (Influencia Social—Externalidade de
Rede—Intencdo Comportamental), Efeito Moderador (Condigdes Facilitadoras—
Externalidade de Rede—Intencdo Comportamental) e Valor do Preco—Intengao
Comportamental.

A seguir sera apresentado a avaliacdo o tamanho dos efeitos e a relevancia preditiva.
Além de avaliar a magnitude dos valores de R2 como critério de precisao preditiva, Hair et al.
(2016) indica que os pesquisadores também devem examinar o valor de Q2 de Stone-Geisser.
Os autores destacam que esta medida é um indicador da relevancia preditiva do modelo. Em
sequida, foi executado o procedimento de blindfolding. Como se tem 243 respondentes,
optou-se por escolher uma distancia de omissdo de D = 7. Nao se pode usar uma distancia de
omissdo na qual a divisdo do nimero de observacOes utilizadas na estimativa do modelo e a
distancia é um namero inteiro. No modelo de caminho apresentado, a relevancia preditiva Q2
de intencdo comportamental (constructo enddgeno) tem um valor de 0,39, o que implica que o
modelo tem grande relevancia preditiva. Portanto, pode-se inferir que todos os constructos
exogenos possuem grande relevancia preditiva sobre o enddgeno. No entanto, é importante
verificar a relevancia preditiva da construcdo exdgena. Esta medida é referida como o
tamanho do efeito g2 (eq.1).

2 _ Q%incluido—QZexcluido
q° = 1-QZ%incluido (eq'l)

Além de avaliar os valores de R? de todas as constru¢fes enddgenas, a mudanga no
valor RZ quando uma construgdo exogena especificada é omitida no modelo pode ser usada
para avaliar se a constru¢do omitida tem um impacto substancial sobre a constru¢do endégena
(intencdo comportamental) (Hair et al., 2016). O valor é obtido pela incluséo e exclusdo de
constructos endogenos do modelo (um a um). Avalia-se quanto cada constructo ¢ “atil” para o
ajuste do modelo (Hair et al., 2016). Esta medida é referida como o tamanho do efeito f2
(eq.2). ] ]

2 __ Rfincluido—R“excluido
f - 1-RZ2incluido (eq.2)
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A Tabela 4 resume os resultados do tamanho do efeito 2 e g2 em relagédo a relagdes
significativas no modelo. As diretrizes para avaliar f2 e g2 sdo que os valores de 0,02, 0,15 e
0,35, respectivamente, representam efeitos pequenos, médios e grandes da variavel latente
exogena.

Tabela 4:
Tamanho de Efeito
Exogenous Construct Impact in Endogenous Construct Size of Effect  Size of Effect
f2 q?

Effort Expectancy Behavioral Intention 0.008 0.005
Performance Expectancy Behavioral Intention 0.002 0.005
Social Influence Behavioral Intention 0.002 0.029
Facilitating Conditions Behavioral Intention 0.002 -0.005
Hedonic Motivations Behavioral Intention 0.088 0.041
Price Value Behavioral Intention 0.003 -0.002
Habit Behavioral Intention 0.066 0.048
Network Externality Behavioral Intention 0.101 0.071

Assim, referente a Tabela 4, pode-se afirmar que a externalidade de rede (0,04), a
influéncia social (0,05), a motivacdo hedénica (0,02) e o valor do preco (0,02) tem um
impacto substancial pequeno na intencdo comportamental, pois suas retiradas apresentam
valores onde, 2 => 0,02 ¢ < 0,15. J4 o habito tem um impacto substancial médio na intencao
comportamental (0,26). No que diz respeito ao tamanho do efeito g2 pode-se inferir que o
modelo apresenta um efeito pequeno para os constructos Externalidade de Rede (0,05),
Habito (0,11), Influéncia Social (0,03), Motivacdo Hedbnica (0,02) e Valor do Preco (0,02).

Discusséo dos Resultados

O objetivo deste estudo foi investigar como as externalidade de rede influenciam na
aceitacdo e uso de um aplicativo utilizado em uma plataforma peer-to-peer. Para cumprir este
objetivo, foram explorados diferentes fatores e suas influencias na intencdo comportamental.
Neste topico serdo discutidos aspectos relacionados as hipoteses, aos constructos e seus
respectivos impactos nas intengdes comportamentais. Primeiro, serdo apresentadas as
hipoteses, destacando que as foram suportadas H3, H4, H6 e H7. Ficando claro que a relacdo
positiva entre influéncia social e as intengdes comportamentais, entre as condigdes
facilitadoras e as intencBes e o habito e as intencbes sdo moderados pelo efeito de
externalidade de rede. Como pode ser visualizado na Figura 4.

Hipotese Suportada
H1: A externalidade de rede modera a relagdo significativa e positiva da expectativa de

: ~ . Néo
esforco sobre as intengBes comportamentais.
H2: A externalidade de rede modera a relagdo significativa e positiva da expectativa de N0
desempenho sobre as intencdes comportamentais
H3: A externalidade de rede modera a relacdo significativa e positiva da influéncia social sim
sobre as intengbes comportamentais.
H4: A externalidade de rede modera a relacdo significativa e positiva das condicgdes sim
facilitadoras sobre as inten¢Ges comportamentais.
H5: A externalidade de rede modera a relagéo significativa e positiva da motivacdo hedénica NEo
sobre as intengbes comportamentais.
H6: A externalidade de rede modera a relagdo significativa e positiva do habito sobre as sim
intencBes comportamentais.
H7: A externalidade de rede modera a relacéo significativa e positiva do valor do preco sobre N0

as inten¢Bes comportamentais.
Figura 4. Hip6teses de Pesquisa
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Ainda no que diz respeito as hipoteses que foram suportadas, € relevante esclarecer
que na H3 a percepcdo acerca do posicionamento de outras pessoas frente a uma tecnologia
definida como influéncia social (Venkatesh et al., 2012) e sua relacdo com a intencdo de
comportamento é influenciada pelo aumento dos beneficios de uma tecnologia a partir de um
maior numeros de usuarios caracterizado como externalidade de rede (Shapiro & Varian,
1989). No trabalho de Chen, Salmanian e Akram (2017) realizado também no contexto
sharing economy, o fator Influéncia Social acabou mostrando uma influéncia intermediaria
positiva sobre a aceitacdo pelo usuario de tecnologia na China. Isso significa que 0s usuarios
estdo aparentemente mais interessados nas sugestfes e opinides de seu grupo de referéncia
(ou seja, familias, amigos, colegas de trabalho) ao decidir usar a AirBnB. No entanto, nesta
pesquisa as contribuicbes vdo além, apresentando que a percep¢do dos usuarios acerca da
opinido de terceiros sobre o aplicativo do AirBnB e sua intencdo de usa-lo é influenciada de
forma positiva pelo aumento dos beneficios (gerado com o crescimento do niumero de
utilizadores) desse aplicativo.

Outra informacdo importante diz respeito a relacdo das Condigdes Facilitadoras e a
intencdo comportamental serem influenciadas pelos efeitos de externalidade de rede. As
Condicgbes Facilitadoras sdo descritas, por Venkatesh et al. (2012) como o grau no qual o
individuo acredita que exista uma infraestrutura organizacional e técnica para suportar 0 uso
do sistema. Em trabalhos anteriores esse constructo se apresenta essencial para economia
compartilhada baseada em plataformas digitais (Telles, 2016; Anderson et al., 2013). No
entanto, no presente trabalho as contribui¢cbes se expandem sendo possivel inferir que a
influencia das condicBes facilitadoras nas inten¢fes comportamentais € moderada pelos
efeitos de externalidade de rede. Em outras palavras, a crenca de existir infraestrutura técnica
que suporte o uso do aplicativo AirBnB influencia no desejo de utiliza-lo, principalmente
guando os usuarios comecam a perceber 0 aumento dos beneficios gerado com o crescimento
de utilizadores.

Em relacdo ao fato de a externalidade de rede moderar a relagcdo significativa e
positiva do habito sobre as intencBes comportamentais (H6) é relevante esclarecer que o
habito foi adotado a partir das definicdes de Limayem et al. (2007), as quais se referem a
medida em que um individuo realiza um comportamento usando uma tecnologia
automaticamente por causa do processo de aprendizagem. A pesquisa de Venkatesh et al.
(2012) indicou gue o héabito, na forma de comportamento prévio, estava intimamente ligado a
aceitacdo da tecnologia. Na recente pesquisa de Chen et al. (2017) o constructo Habito
demonstrou desempenhar um papel intermediario positivo na influéncia da aceitacdo dos
usuarios da tecnologia em uma plataforma digital. Neste trabalho, a influéncia do habito na
intencdo e comportamento é moderada pela percepcao dos usuarios acerca do aumento dos
beneficios dos produtos pelo efeito em rede.

O valor do preco estd fortemente conectado aos estudos de economia de
compartilhamento existentes, nos quais ele desempenha um papel definindo relacionamentos
entre 0 uso de recursos ociosos e a diminuicdo de precos ofertados (Benkler, 2004;
Codagnone & Martens, 2016). E nesta pesquisa, ele impde um efeito positivo
significativamente na intencdo comportamental dos usuarios do aplicativo AirBnB, no
entanto, quando inserido a externalidade de rede como moderador essa relacdo perde a
significancia. Isso indica que o0s usuarios desse aplicativo avaliam cuidadosamente as
diferengas monetarias neste mercado. Esse achado difere da primeira versdo de UTAUT de
Venkatesh et al. (2003), na qual ele afirmou que os funcionérios ndo prestam atencdo ao
dinheiro. Na segunda versdo do UTAUT (Venkatesh et al., 2012), o valor do preco foi notado
como um fator, considerado como impondo uma influéncia significativa na aceitacdo do
usuério, semelhante aos achados desses estudos. Porém, o fato do constructo perder a
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significancia a partir da insercdo da externalidade de rede como moderador é um fendmeno
que ainda merece ser melhor estudado.

CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de informacdo e comunicacdo e a possibilidade de conectividade a
partir de dispositivos moveis criaram novos modelos de negdcios, como a economia de
compartilhada. A aceitacdo do usuario foi analisada com o framework UTAUT2, que em si é
uma combinagdo de varios modelos de aceitacdo de usuarios, e também foi utilizado o
conceito de externalidade como moderador do relacionamento entre as varidveis exdgena e
endogena.

Como resultado, verificou-se que todos os sete fatores de UTAUT2, Externalidade de
Rede, Habito, Influéncia Social, Motivagdo Hedbnica e Valor do Preco influenciam a
aceitacdo do usuario de forma positiva. No entanto, a externalidade de rede modera essa
influencia quando se trata dos fatores condigdes facilitadoras, habito e influéncia social.
Depois de analisar os achados, sdo apresentadas implicacdes praticas e de pesquisa,
especialmente recomendagOes gerenciais sobre aumento da participagdo no mercado e
aceitacdo pelo usuario da plataforma peer-to-peer analisada.

A amostra diversificada de entrevistados usuérios concede a este estudo uma alta
qualidade para generalizacdo. No entanto, mesmo UTAUT2 ja sendo um framework
sofisticado, ainda estd em desenvolvimento e estd sendo melhorado e estendido ainda mais
por pesquisadores que se interessam por compreender o comportamento de compra e uso de
tecnologia. Fatores como a confianca e o risco sdo recomendados para serem incluidos em
estudos adicionais sobre 0 UTAUT?2 aliados também ao conceito econdmico de externalidade
de rede, uma vez que ambos podem ter um impacto na aceitacdo para determinados usuarios.
Como identificado por Vieira et al. (2017) mesmo diante de tantos conflitos ainda assim esse
modelo de negdcio se expande.

A expansdo desse tipo de plataforma peer-to-peer para cobrir outras industrias, como a
entrega de alimentos, o compartilhamento de carros e casas podem lanc¢ar luz no desempenho
desses fatores para explicar a aceitacdo desse mercado. As replicagdes deste estudo também
sdo recomendadas entre diferentes paises e culturas para obter informacdes sobre a influéncia
da cultura ou industrias nos fatores UTAUT2 moderados pela externalidade de rede. Além
disso, um estudo longitudinal poderia ser considerado para investigar na mudanca de
aceitacao do usuario dessas tecnologias peer-to-peer ao longo do tempo.
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ANEXO 1 - USO DO APLICATIVO DA AIRBNB - FORMULARIOS GOOGLE

03/04/2019 Pesquisa sobre site da AirBnb - Usuarios.

Pesquisa sobre site da AirBnb - Usuarios.

Esta pesquisa pretende entender os fatores que influenciam as pessoas a utilizar a plataforma da
AirBnB. Faz parte do processo de construgdo de uma tese de doutorado da Universidade Federal de
Lavras. Basta responder as questées abaixo. Muito Obrigada.

*Obrigatério

1. Enderego de e-mail *

2. Vocé ja usou o site da AirBnb? *
Marcar apenas uma oval.

O Ja usei o servigo, mas NUNCA acessei o site ou o aplicativo. Ir para "Obrigada pela
sua participagéo!”.

D Sim. Usei o site para solicitar o servigo para outras pessoas, mas n&o fui hdspede.
() sim. Utilizei o site para uso préprio.
(") Nao. Nunca utilizei o servigo. ir para "Obrigada pela sua participaggo!”.
3. Qual a sua relagdo com a AirBnB? *
Marcar apenas uma oval.

D Apenas anfitrido Apbs a dltima pergunta desta segéo, ir para a pergunta 3.
Q Apenas hospede
O Anfitrido e Héspede Apbs a ultima pergunta desta segéo, ir para a pergunta 3.

airbnb

Uso do Site da AirBnb.

Questoes Gerais

https://docs.google.com/forms/d/1KbnvOxn9k0_xeXSZj5TVFIIXJWWNbStTyn Le7jad X6U/edit 117
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Estas questdes s&o apenas para identificagéo da amostra, garantimos o sigilo das informagdes
passadas.

4. Qual a sua profissdao? *

5. Em média quantas vezes por ano vocé utiliza
o site da AirBnb? *

6. Vocé procura ou oferece casas para
hospedagem além do AirBnb? Se sim, por
favor especifique qual. *

7. Em qual estado? *

8. Qual o seu nivel de escolaridade? *
Marcar apenas uma oval.

") Ensino Fundamental

e

) Ensino Médio

(") Ensino Médio Incompleto

) Ensino Tecndlogo

Ensino Superior Completo

Superior Incompleto

_:: Pés-graduagéo

9. Em qual cidade vocé mora? *

10. Renda Familiar *
Marcar apenas uma oval.

) Até 2 salarios minimos (R$ 1.860,00)

) De 2 a 4 salérios minimos (R$ 1.861,00 a R$ 3.720,00)

) De 4 até 6 salarios minimos (R$ 3.721,00 a R$ 5.580,00)

] De 6 a 8 salarios minimos (R$ R$ 5.581,00 a R$ 7.440,00)
") De 8 a 10 salarios minimos (R$ 7.441,00 a 9.300,00)

‘_j Acima de 10 salarios minimos (R$ 9.301,00)

https://docs.google.com/forms/d/1 Kbnvoxn 9k0_xeXSZjS TVFIIXJIWWNbStTynLe7ja4X6U/edit 217
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11. Qual a sua idade? *
Marcar apenas uma oval.

) 15 anos ou menos
) 16 @20 anos
) 21a25anos
) 26 a30anos
~ ) 31a35anos
) 36a40anos
) 41a45anos
") 46 a 50 anos

) 51 a55anos
) 56a60anos

") Acima de 60 anos

12. Ha quanto tempo vocé usa o site da AirBnb?

13. Sexo *
Marcar apenas uma oval.
(") Feminino

) Masculino

Questoes sobre o uso do site da AirBnb.

Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para
discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.

14. Fazer a minha reserva (no caso de cliente) ou oferecer minhas acomodagdes (no caso de
anfitrides) pelo site/aplicativo da AirBnb foi facil para mim. *
Marcar apenas uma oval.

15. As informagdes que o site/aplicativo da AirBnb passa para mim séo faceis de entender
(formas de pagamento, localizagao dos carros/passageiros) *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1 Kbnvoxn 9k0_xeXSZjS TVFIIXJIWWNbStTynLe7ja4X6U/edit 37
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16. Aprender a usar o site/aplicativo da AirBnb foi facil para mim. *
Marcar apenas uma oval.

Questoes sobre o uso do site da AirBnb.

Por favor, marque qual seu posicionamento. Sendo (1) para discordo totalmente e (5) para concordo
totalmente.

17. Meus amigos/familiares falam para eu usar o site/aplicativo da AirBnb. *
Marcar apenas uma oval.

18. O site/aplicativo da AirBnb é compativel com outras techologias que uso, e ndo atrapalha
o desempenho do meu aparelho celular ou notebook. *

Marcar apenas uma oval.

19. Eu considero que usando o site/aplicativo da AirBnb encontro melhores lugares para
hospedar (se for cliente) ou pessoas mais qualificadas para hospedar em minha casa (se
for anfitriao). *

Marcar apenas uma oval.

20. Eu considero que usar o site/aplicativo da AirBnb economiza meu tempo para organizar
minhas hospedagens. *

Marcar apenas uma oval.

21. Eu considero pratico usar o site/aplicativo da AirBnb. *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1 Kbnvoxn 9k0_xeXSZjS TVFIIXJIWWNbStTynLe7ja4X6U/edit 417
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22. Pessoas cujas opinides eu valorizo preferem usar o site/aplicativo da AirBnb ao invés de
outros sites de aluguel de casas para hospedagem. *
Marcar apenas uma oval.

23. Meus amigos/familiares usam o site/aplicativo da AirBnb para organizar suas
hospedagens e levo isso em consideracdo na hora de usar também. *

Marcar apenas uma oval.

24. Pego ajuda a outras pessoas quando tenho dificuldades em usar o site/aplicativo da
AirBnb para organizar minhas hospedagens. *

Marcar apenas uma oval.

25. Eu acredito que tenho os recursos hecessarios para usar o site/aplicativo da AirBnb
(Exemplo: internet com transmissio de dados adequada, aparelho de smartphone
compativel, notebook, entre outros) *

Marcar apenas uma oval.

Questoes sobre o site da AirBnb.
Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para
discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.

26. As hospedagens do site/aplicativo da AirBnb tem pregos razoaveis. *
Marcar apenas uma oval.

27. Considero o site/aplicativo da AirBnb essencial na minha programacéo de viagens (No
caso de clientes). Considero o site/aplicativo da AirBnb essencial para oferecer minha
casa para hospedagem (no caso de anfitrido). *

Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1 Kbnvoxn 9k0_xeXSZjS TVFIIXJIWWNbStTynLe7ja4X6U/edit 57
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28. Eu considero que usar o site/aplicativo da AirBnb é prazeroso. *

Marcar apenas uma oval.

29. Eu considero agradavel usar o site/aplicativo da AirBnb. *
Marcar apenas uma oval.

30. Eu me sinto motivado em usar o site/aplicativo da AirBnb. *
Marcar apenas uma oval.

31. Em relagéo ao prego praticado, o site/aplicativo da AirBnb oferece uma boa relagao

custo/beneficio.
Marcar apenas uma oval.

32. O prego das hospedagens oferecidas no site/aplicativo da AirBnb é justo *

Marcar apenas uma oval.

33. Utilizo o site/aplicativo da AirBnb sempre que vou organizar minhas hospedagens. *

Marcar apenas uma oval.

34. O uso do site/aplicativo da AirBnb tornou-se um habito para mim, quando vou programar

as minhas hospedagens.
Marcar apenas uma oval.

Questdes sobre o site da AirBnb.
Por favor, marque qual seu posicionamento com base nas afirmagdes abaixo. Sendo (1) para

discordo totalmente e (5) para concordo totalmente.
67

https://docs.google.com/forms/d/1 Kbnvoxn 9k0_xeXSZjS TVFIIXJIWWNbStTynLe7ja4X6U/edit
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36.

St.

38.

39

40.

Pesquisa sobre site da AirBnb - Usuarios.

Espero continuar usando o site/aplicativo da AirBnb. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

(> €2 (2 OO

Eu acredito que quanto mais variedades de hospedagens o site da AirBnb tiver, mais
héspedes viao utilizar o aplicativo/site. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

GEORGRGRE®)

Eu acredito que quanto mais anfitrides utilizarem o site/aplicativo da AirBnb, mais barato
o servigo ficara. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

O OO oo

Planejo usar site/aplicativo da AirBnb com mais frequéncia. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5
O O O O O

Pretendo continuar usando o sitefaplicativo da AirBnb no futuro. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

OO o oo

Eu acredito que quanto mais héspedes o site/aplicativo da AirBnb tiver, mais pessoas vdo
se interessar em oferecer suas acomodagdes. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

O OO OO

Obrigada pela sua participacao!

Powered by
a Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1 KbnvOxn9k0_xeXSZjS TVFIIXIWWNDbStTynLe7ja4X6U/edit
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ARTIGO 5 - EFEITOS DE REDE: UM ESTUDO NAS PLATAFORMAS PEER-TO-
PEER UBER E AIRBNB

(VERSAO PRELIMINAR)
Artigo preparado conforme as normas para submissdo do periodico Holos.
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Efeitos de rede: um estudo nas plataformas peer-to-peer Uber e AirBnb

Resumo:

A economia compartilhada tem como funcédo atividades baseadas em peer-to-peer de
obtencdo, doacdo ou compartilhamento de acesso a bens e servigos, coordenados por meio de
servigos on-line (GERWE; SILVA, 2018). Empresas como AirBnB (apartamentos) e Uber
(taxi) estdo entre as maiores neste segmento de mercado e estdo alcancando de forma
explosiva a massa critica através do efeito em rede. Nesse sentido o objetivo deste trabalho é
analisar como acontece o network effect nas plataformas peer-to-peer. A coleta de dados foi
realizada por meio de pesquisa documental, a partir de dados disponibilizados na internet. Foi
elabora um framework do processo de difusdo da tecnologia no contexto da economia
compartilhada.

Palvras-chave: Efeito em Rede. Sharing Economy. Uber. AirBnB.
Introducéo

Um modelo de negdcio disruptivo impulsionado pela Internet que tem chamado
bastante atencdo de empreendedores e pesquisadores sdo empresas que se enguadram no
conceito da “economia compartilhada”. Esse modelo de negdcio tem como fungdo atividades
baseadas em peer-to-peer de obtencdo, doacdo ou compartilhamento de acesso a bens e
servigos, coordenados por meio de servicos on-line (GERWE; SILVA, 2018). Empresas como
AirBnB (apartamentos) e Uber (taxi) estdo entre as maiores neste segmento de mercado.
Essas empresas prestam um servigo aos clientes oferecendo um espago de confianca e
reputacdo para os consumidores trocarem valor entre si (GUTTENTAG, 2018). De acordo
com o autor, o principal objetivo desses servicos é aumentar a eficiéncia no uso de recursos,
combinando recursos néo utilizados com necessidades a serem atendidas.

Esse modelo de economia compartilhada utiliza plataformas digitais e oferece aos
clientes menores custos de transagdo enquanto usam um determinado servico e o valor é
trazido por entidades externas, como pessoas que sdo clientes e fornecedores (MUNOZ,
COHEN, 2017). Tomando a definicdo de efeito de rede, isso pode explicar como o valor para
cada usuario aumenta com o tempo: quanto mais o Airbnb ou Uber é usado pelos
consumidores ou locatérios, mais valor ele tem para cada um deles. Um exemplo sempre
usado para explicar esse conceito foi cunhado por Shapiro e Varian (1989), que utilizam o
telefone como objeto para ilustrar. Para 0s autores, quanto mais pessoas usam o telefone, mais
valor ele tem. O primeiro telefone ndo teve uso; nem a primeira conta de e-mail.

Ter um negdcio bem-sucedido é algo que todo empreendedor almeja ter e, portanto,
analisar quais sdo as estratégias utilizadas nesse tipo de empresa pode ajudar outras pessoas a
atingir esse objetivo. Além disso, observar as estratégias comuns adotadas por essas diferentes
firmas e compara-las permitira compreender as principais fragilidades e oportunidades que se
encontram nesse modelo. Embora essas empresas ndo possuam o0s ativos de negdcios
“centrais” (o Uber ndo possui carros; o Airbnb ndo possui imoveis), Guttentag (2018) afirma
que elas dependem essencialmente de ferramentas digitais e de que o efeito em rede aconteca
para que o modelo efetivamente funcione. O autor complementa que tanto a informacéo
quanto a interacdo sdo a fonte de criacao de valor neste modelo de consumo colaborativo.

Dado o exposto, 0 objetivo deste artigo é analisar como acontece o efeito de rede
nas plataformas peer-to-peer Uber e AirBnb. Para tanto, serdo utilizadas as empresas
Airbnb/Uber e como se tratam de plataformas two-sided, ou seja, com dois grandes grupos de
usudrios distintos que fornecem uns aos outros beneficios de rede, optou-se por analisar
ambos os lados da rede.
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2 Economia compartilhada e plataformas peer-to-peer

A economia compartilhada ou mesh é constituida por praticas de connected
consumption, que se baseiam na reutilizacdo de produtos e nas conexdes peer-to-peer,
eliminando os intermediarios e desta forma redesenhando os modelos de negocio da economia
tradicional (BOTSMAN; ROGERS, 2011). Os autores tecem esclarecimentos quanto aos
fatores econdmicos, destacando que a economia compartilhada possibilita a monetizagcdo do
excesso e da ociosidade dos estoques individuais. Nesta estrutura de negocio surge um
modelo econbmico em que as pessoas ficam menos dependentes de empregadores e mais
capazes de diversificar as suas fontes de renda (TAUSCHER & KIETZMANN, 2017). Além
disto, acabam reduzindo os custos de intermediacdo, uma vez que, conectam de forma direta
0s produtores aos consumidores (BOTSMAN; ROGERS, 2011).

A economia compartilhada estd tomando forma no Brasil, dentre uma série de
modelos de negdcios com compartilhamento dois deles se destacam. O primeiro diz respeito
ao compartilhamento de carro peer-to-peer. Nesse tipo de plataforma os passageiros sao
conectados a motoristas de carros particulares, para corridas em que a cobranca se da por
meio de um aplicativo para celular fornecido pela empresa (GERWE; SILVA, 2017). Esta
modalidade teve inicio em 2009, com o langamento da plataforma Uber, que tem seus
servigos disponiveis em 55 paises e mais de 200 cidades (SCHOR; FITZMAURICE, 2015).
No Brasil, a Uber iniciou as suas operagdes em meados de 2014; entretanto, em abril de 2015,
a Justica Federal, pressionada pelas associacdes de taxistas, interrompeu, por meio de uma
liminar, os seus servigos. Desde entdo, Uber, taxistas e seus sindicatos estdo em constantes
brigas judiciais, fato que também ocorre em outros paises nos quais a empresa esta instalada
(KIM, et al., 2018). No entanto, como destacam Cramer e Krueger (2016) alegam se tratar de
uma empresa baseada em tecnologia da informacdo com o propdsito de conectar motoristas
particulares a passageiros e nao oferecer especificamente servigos de téxi.

J& o0 segundo modelo de negdcio compartilhado que também é bastante popular entre
essas modalidades de compartilhamento sdo as plataformas de aluguel peer-to-peer. A
respeito dessa estrutura de plataforma é relevante destacar que o propdsito € viabilizar que
pessoas que tém bens ociosos possam ganhar dinheiro por meio da locacdo dos mesmos
(MUNOZ; COHEN, 2017). Na plataforma, os usuarios podem tanto anunciar bens para
aluguel, quanto solicitar bens. No Brasil, um dos mais populares é o Airbnb, que foi fundado
em 2008 nos Estados Unidos. O Airbnb é uma plataforma, com fins lucrativos, que conecta
pessoas que tenham quartos ou espacos disponiveis para locacdo, com potenciais locatarios
(HAHN, 2017). A plataforma Airbnb faz a intermediagdo entre hdspede e anfitrido cobrando
uma taxa de 6% a 12% do valor total. Desta forma o é possivel efetuar todo o processo de
reserva, pagamento e comunicacdo entre as partes. De acordo com Schor e Fitzmaurice
(2015) o Airbnb é avaliada em 18 bilhdes de ddélares, oferece servicos em mais de 34 mil
cidades e 190 paises, e tendo hospedado mais de 25 milhdes de pessoas. Ainda de acordo com
autora, um dos principais diferenciais desta plataforma ¢é a diversidade de opc¢des que séo
oferecidas, indo de acomodacdes convencionais a iglus, casas em arvores, castelos.

Mesmo essas duas empresas representarem casos de sucesso desse modelo de negdcio,
essa estrutura de plataforma enfrenta alguns problemas para se estabilizar nos mercados. De
acordo com Kyprianou (2018) um dos principais desafios enfrentados é definir o seu modelo
de capturar valor. Sendo que um dos elementos essenciais da economia compartilhada é a
massa critica gerada essencialmente a partir do efeito em rede. Diante disto, no tdpico
seguinte serdo apresentadas as principais discussdes acerca do efeito em rede nessas
plataformas, bem como, na disseminagéo de tecnologias.
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3 Metodologia

Optou-se por utilizar uma pesquisa qualitativa exploratoria sobre os processos de
construcdo do mercado de uma plataforma de negdcio disruptivo peer-to-peer. Este
procedimento metodologico permite observar, descrever e medir com atencdo os fenémenos
sociais e, posteriormente, classifica-los comparando-os com os fenbmenos descritos por
outros pesquisadores. A categorizacdo simula e organiza 0 campo a ser pesquisado de maneira
que destacam relacOGes possivelmente consequentes entre os fendmenos analisados, as
discussdes tedricas acerca da tematica e os resultados de interesse.

No Brasil, a tecnologia provida pela Uber e AirBnb ainda ndo é um processo de
inovacdo estabelecido, regulamentado e regularizado em diversas cidades e é também caso
exemplar dos conflitos que emergiram com o processo de sua difusdo. Antes da inser¢do da
plataforma havia uma estabilizacdo no mercado de mobilidade urbana, sendo o taxi e o
transporte publico por dnibus, empresas centrais e também na rede de hotelaria. Para atender
ao objetivo desta pesquisa etapa que consiste em compreender como esta acontecendo o efeito
em rede das plataformas peer-to-peer serdo utilizados os seguintes instrumentos de coleta de
dados.

Quadro 1 - Descricdo das fontes de dados coletadas durante a pesquisa (Uber e AirBnb)

Procedimento Descricdo Periodo
Reportagens veiculadas nos jornais Folha de Sdo Paulo, Estado
de Minas, O Tempo, G1, Super, Hoje em Dia, Business Insider,
Tech Crunch envolvendo relagbes em torno das translacdes

possibilitadas pela Uber e AirBnb.

Textos publicados nas redes sociais Twitter (a partir da
ferramenta de busca avancada) e Facebook (a partir dos Grupos
Uber BH/ clientes e motoristas, Uber BH motoristas, Paginas

Foi definido como marco
temporal para a busca de

participante

contribuir na categorizacao e analise dos dados.

Conversas com héspedes e anfitribes do AirBnb,
acompanhamento das transacdes entre hospedes e anfitrides.

Oficiais do Sincavir, empresas de transporte piblico (6nibus), |€xtos ~ em fontes
Pesquisa | Uber, de Deputados Estaduais, de Presidentes do Sincavir, do |documentais o periodo de
documental |ex-CEO da Uber, Grupos anfitrides AirBnb, Associacdes da|agosto de 2014 (inicio das
Rede de Hotelaria e comentarios nas postagens - referentes as | atividades da Uber/AirBnb
reportagens - dos veiculos de comunicago). 2818Br35'|) a novembro de
Textos de natureza juridica e administrativa (Projetos de Lei,
Jurisprudéncias, Decretos, Relatorios).
Material audiovisual (palestras, entrevistas, reportagens e
conferéncias publicadas nas paginas oficiais dessas
organizagdes via Facebook).
Realizacdo de viagens utilizando os servigos prestados por
atores (motoristas Uber e taxistas) que constituem esse mercado | As viagens ocorreram entre
(Cabify, Uber, Taxi, Will Go). Durante essa etapa, serdo |fevereiro de 2017 a agosto
Observacdo |performadas conversas informais com os motoristas. A fim de | de 2018.
néo registro, nesta etapa serd realizado um diério de campo para

E os acompanhamentos das
hospedagens aconteceram
no ano de 2017 e 2019.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa documental, a partir de dados
disponibilizados na internet. Por meio desses, foi possivel propor o framework dos efeitos em
rede das plataformas de mobilidade urbana e hospedagem no Brasil, especialmente apds a
emergéncia da Uber e AirBnb.



185

No total, foram reunidas 156 reportagens de jornais (nos veiculos: O tempo, Estado de
Minas, G1, Business Insider, Tech Crunch), 3 Projetos de Lei (PL 2.676/15, PL 1647/15, PL
5587/16), 2 Leis (Lei 1.797/15 e Lei 10.900/16), 4 documentos publicados no Diario Oficial
do Municipio de Belo Horizonte e Ministério Publico em formato de Nota Publica, 7 sitios de
empresas privadas e/ou publicas (WillGo, Sincavir, BHTrans e Uber - Associacdo Brasileira
da Industria de Hotéis, AirBnb) e 106 minutos de material de video (palestras, entrevistas,
reportagens e conferéncias publicadas nas paginas oficiais dessas organizacoes via Facebook).
Também foram visitados comentérios e postagens na rede social Facebook (nos grupos Uber
BH/ clientes e motoristas, Uber BH motoristas, AirBnb anfitrides, AirBnb
Hospedes/anfitrides, Paginas Oficiais do Sincavir, BHTrans, Uber, Associa¢do Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH), AirBnb, de 2 Deputados Estaduais, do Presidente do Sincavir, do
ex-CEO da Uber e comentarios nas postagens — referentes as reportagens — dos veiculos de
comunicacdo), bem como foram realizadas 5 viagens (1 Cabify, 2 Uber, 1 Taxi) como
experiéncia dos pesquisadores, estabelecendo conversas informais sobre esse mercado, a
Uber, suas repercuss@es e a influéncia e posicionamento dos atores envolvidos nessa rede,
destacando suas percepgdes acerca do posicionamento dos demais atuantes. E, por fim, foram
acompanhadas quatro hospedagens via AirBnb, desde o primeiro contato até o checkout.

3.1 Categorias de analise: os 13 diferentes efeitos de rede

Para as analises foram utilizados os diferentes tipos de efeitos de rede. Os efeitos de
rede ocorrem quando o produto ou servi¢co de uma empresa se torna mais valioso a medida
gue 0 uso aumenta, essa definicao faz o tema parecer demasiadamente simples porém Currier
(2018), explica em seu estudo: “O manual dos efeitos em rede: 13 diferentes efeitos de rede”,
gue a maioria dos fundadores de empresas ao menos compreendem o0s tipos e 0
funcionamento dos efeitos de rede. Segundo o autor as diferentes caracteristicas presentes nos
efeitos de rede podem, além de diferencia-los, interferir em sua forca e até mesmo na sua
producdo de valor. Diante disso, o autor dividiu em 5 amplas categorias, treze tipos de efeito
de rede, em uma discusséo inicial sobre a verdadeira natureza desses efeitos.

Apds estudo prévio, serdo descritas a seguir as definicdes e principais ideias abordadas
pelo autor na construcdo deste trabalho, com o intuito de compreender em quais delas
condizem as plataformas estudadas nesse trabalho: Uber e a Airbnb. Serdo abordados, assim
como no manual referido, os efeitos de rede em ordem decrescente de forca. Além disso, é
importante ressaltar, que as empresas podem utilizar mais de um efeito de rede
simultaneamente o que faz deles ndo mutuamente exclusivos.

Quadro 2 — Categorias de analise dos dados e efeitos de rede
Categoria Efeitos Descricdo
Trata-se das redes fisicas, geralmente empresas que prestam esse tipo de servigo sao
Fisico monopdlios e muitas vezes controlados pelo governo ou pela protecdo concedida
pelo governo.
Protocolo  Esse tipo de efeito em rede surge quando existe um padrdo de comunicacéo ou
computacional e as pessoas podem se conectar a rede usando esse protocolo.

Efeitos Utilitario  Trata-se de um meio onde as pessoas vao interagir e se comunicar. Utilizado para
diretos de pessoal  executar tarefas, relagdes de trabalho, emergéncia, seguranca, etc.
rede Esse efeito surge do impulso tribal de construir conexdes com os outros, fazendo

Pessoal ~ com que as pessoas criem redes sociais apenas porque 0s amigos e familiares
criaram, por exemplo.
Redesde  Assemelha-se a rede pessoal, porém com finalidade de transa¢fes mercadoldgicas.
mercado  Trata-se de uma rede de profissionais que ja existe antes da plataforma online que
(direto)  auxilia na construcao de relacionamentos em longo prazo.
Efeitos de Mercado  Trata-se de dois conjuntos de usuarios, de um lado a oferta e de outro a demanda,
redeem  (Two-sided) ou seja, 0s compradores e vendedores.
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frente e Plataforma A diferenca da plataforma para o mercado € que o lado da oferta realmente cria
Verso produtos que s6 estdo disponiveis na plataforma, (desenvolvedores) sendo que 0s

produtos sdo funcdo da plataforma, ndo independente dela.

Os mercados assintoticos sdo mais vulneraveis a concorréncia do que 0s outros

mercados e mais suscetiveis a multiinquilinos pelo fato de serem fatores

determinantes da agregacdo de valor por exemplo o preco e o tempo de espera do

que esta sendo oferecido.

Mercado
assintético

Efeitos de Rede de  Nessa categoria 0 valor de um produto aumenta com mais dados e quando 0 uso
rede de S )
dados dados adicional desse produto gera dados, tem-se o efeito de rede de dados.
Efeitos de Esse efeito se da quando um produto tem melhora significativa de seu desempenho
Desempenho , . . .
desempenh técnico técnico quando ha aumento de usuérios, podendo torna-lo mais barato, rapido ou
0 técnico facil.
Idioma Nesse tipo de efeito quanto mais pessoas usam um termo, mais valioso ele se torna,
(social)  isso Ihe da boa defensibilidade, porque no maximo ha uma marca que as pessoas
. vao verbalizar.
Efeito de - - . : <
Rede social Crencga Diz respeito as pessoas acreditarem em algo, e isso ser tdo forte, que outras pessoas

também passam a acreditar.

Popularidade .. . x .
Diz respeito a pressao social para as pessoas entrarem em uma rede.

Fonte: Currier (2018).

A seguir apresenta-se 0s resultados e discussdo comecando pelo breve histérico da
Uber e da AirBnb.

4 Resultados e discussdo
4.1 O histérico da Uber e AirBnb

No ano de 2009, a Uber foi fundada como startup, Garrett Camp e Travis Kalanick. A
priori 0 objetivo dos empreendedores era oferecer um servico de mobilidade urbana que se
assemelhasse ao taxi de luxo, com o diferencial de se contactar motoristas com o uso de uma
tecnologia de informacéo e comunicacédo (aplicativo E-hailing) a partir do uso de dispositivos
moveis (Cramer & Krueger, 2016). O aplicativo foi langado oficialmente para as “plataformas
de smartphones Android e iOS em 2010, oferecendo carros na cidade de San Francisco, na
Califérnia, como servico de carona remunerada” (R1). Conforme Travis Kalanick (R1), a
ideia central da Uber é proporcionar meios para que pessoas compartilhem automdveis, de
modo a reduzirem os efeitos de fendmenos como engarrafamentos, emissdo de gases
poluentes e criacdo de estacionamentos, especialmente nas grandes cidades.

Até o ndo de 2011 a startup “recebeu quase 50 milhdes de doélares em investimentos
feitos por investidores-anjo e venture capitalists”, € no ano seguinte ampliou a prestacdo de
servico e a abrangéncia do aplicativo para Londres, onde passou a oferecer também a
possibilidade de usar taxi aéreo por helicéptero, por um valor de 3 mil ddlares entre as
cidades de Nova lorque e Hamptons. O répido crescimento da Uber acabou chamando a
atencdo a de multinacionais como a Google e Goldman o que a levou no ano de 2014, a ser
avaliada em 18,2 bilhdes de ddlares, em 2015, o valor de mercado sobe para 51 bilhdes de
dolares, a partir do investimento da Microsoft. Por oferecer um servigo semelhante aos taxis,
porém exercido com um custo mais baixo do que uma empresa ou um motorista de taxi
tradicional. A medida que o modelo de negdcio Uber foi se expandindo, problemas
semelhantes foram aparecendo ao redor do mundo, como Australia, Canada, Portugal e
também no Brasil.

Considerando uma perspectiva histérica, Kalanick compara o desenvolvimento da Uber
a outros negdcios promissores e com impactos sociais positivos e que ndo se sustentaram
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devido as acOes de concorrentes tradicionais alinhados ao Estado. Nesse sentido, o fundador
da empresa critica a ma regulamentacdo dos negocios. No caso do Brasil, 6rgéos especificos
dos governos municipais regulamentam o trabalho de taxistas, conferindo licencas que
possuem um alto custo, muita demanda e sdo liberadas em quantidades limitadas. Como
esclarece Binembojn (2016), é evidente que ha um mercado informal de aluguel de licengas,
no que se refere ao proprio taxi e que acaba movimentando muito dinheiro, no entanto, 0s
sindicatos de taxistas, apoiados pelos respectivos motoristas acreditam que a empresa estaria
violando a legislacdo nacional que regulamenta a profissdo e dispararam uma série de
protestos e acBes contra a empresa. Essa € particularmente uma caracteristica dos modelos de
negdcio inovadores: acabam rompendo com a ordem estabelecida gerando diversos atritos
com os modelos de negdcios ja existentes. No caso da AirBnB néo é diferente.

A rede de hospedagem colaborativa foi criada em 2008 pelos entéo estudantes de design
Nathan Blecharczyk, Brian Chesky e Joe Gebbia em S&o Francisco, na California. Os trés
tiveram a ideia quando uma conferéncia sobre design foi a Sdo Francisco, onde moravam, e
os fundadores viram como oportunidade abrir seu apartamento para os participantes do evento
que ndo conseguissem reservar hotel. O anuncio foi feito em um site simples, mas logo
conseguiram trés hospedes. Percebendo que as pessoas pagariam por este tipo de experiéncia
— de ficar na casa de outros, em vez de hotéis — lancaram o Airbnb (antes chamado de
AirbedAndBreakfast) (AR2).

Sem um perfil de publico definido, podendo atender a todas as pessoas, 0 site permite
que 0s proprietarios anunciem suas casas, apartamentos entre outros objetos totalmente de
graca. Todo o processo de reserva de estadias, pagamento, troca de mensagens acontece
dentro da prépria plataforma. O seu sucesso se cerca de polémicas. Os grupos hoteleiros
foram os primeiros a denunciar uma concorréncia desleal, sendo que os impostos aplicados
aos hotéis nao sdo cobrados do Airbnb (SATAMA, 2014). O mercado de aluguel, em algumas
cidades, praticamente desapareceu na medida que as pessoas perceberam os beneficios de se
alugar no site, os precos dos alugueis explodiram fazendo muitas pessoas mudarem dos
grandes centros.

A grande maioria das cidades na Europa decidiu restringir o uso da plataforma. Paris,
por exemplo, limitou o aluguel pelo Airbnb a 120 dias por ano e ja esta aplicando multas aos
proprietarios que ndo respeitam a regra. Barcelona foi além e passou a multar o proprio
Airbnb. Além de exigir cadastros dos que querem ser anfitrides na plataforma, podendo negar
pedidos a areas saturas, a cidade também comecou a uma fiscalizacdo que aplica multas a
plataforma Airbnb caso seja encontrado irregularidades. Todo esse debate pode ter feito com
que o Airbnb comecasse a diversificar seu portfolio. Desde 2016, a empresa passou a vender
atividades e experiéncias culturais e em breve vai disponibilizar novas opc6es de alojamento,
incluindo quartos em pequenos hotéis. (AR3)

No Brasil a empresa chegou em 2012 e em 2016 a empresa de hospedagem tinha cerca
de 123 mil anuncios, 45 mil so na cidade do Rio de Janeiro movimentando cerca de 2 bilhdes
de reais em 2016. Sobre regulamentacdo, em janeiro de 2018 entrou em vigor em Caldas
Novas, Goiés, a taxacdo de aluguel por temporada, a primeira no Brasil. A partir de agora,
todos os aluguéis por temporada, independentemente da plataforma, tém que declarar o uso da
propriedade para tais fins e pagar Imposto Sobre Servico (ISS) a cada locacdo (AR4).

4.2 Network Effect’s Tree

O efeito em rede € uma das maneiras mais eficazes para defensibilidade no mundo
digital (CURRIER, 2018). O autor esclarece que até o momento, foram identificados treze
efeitos de rede distintos que se enquadram em cinco categorias mais amplas. Na Figura a
sequir, eles sdo apresentados com os efeitos de rede mais fortes e mais simples na parte de
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baixo (onde representaria as raizes da arvore), esses efeitos sdo 0s que garantem maior
defensabilidade a plataforma no qual a tecnologia esta inserida. Em ambas as plataformas
analisadas (a arvore representa de um lado os efeitos de rede da plataforma AirBnB e do outro
da plataforma Uber) é possivel verificar varios efeitos de rede em acdo simultaneamente, o
que significa que os diferentes tipos ndo séo mutuamente exclusivos.

Figura 2 — Arvore do Efeito em Rede

Idioma (social) Idioma (social)
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Fonte: Elaborado pela autora

Ainda em relagdo a figura, é possivel perceber que ha linhas retas e tracejadas, essas
ultimas se referem aos tipos de efeito em rede que estas plataformas nao possuem. O efeito de
rede fisico, protocolo, O efeito de redes de mercado (direto) pessoal e crenca ndo foram
identificados em nenhuma das plataformas.

No tipo de efeito em rede utilitario pessoal as identidades pessoais dos usuarios estéo
vinculadas a rede como o Facebook Messenger por exemplo e sdo na maioria das vezes
essenciais para a vida pessoal ou profissional das pessoas que os utilizam. Trata-se de um
meio onde as pessoas vao se interagir e se comunicar. De acordo com Currier (2018) a
tecnologia € utilizada para alguma funcéo critica na vida de um usuario como tarefas, relacdes
de trabalho, emergéncia, seguranca, etc. O que da forca a esse efeito, pelo fato de que as
pessoas fora dessa rede podem ter suas relacbes pessoais e profissionais prejudicadas
(CURRIER, 2018).

Como se apresenta no proprio site, a Uber € uma plataforma de tecnologia que conecta
motoristas parceiros com usuarios por meio de um aplicativo para smartphones (RU1), ou
seja, € um meio utilizado para que os motoristas possam trabalhar e os clientes possam se
locomover, sem a plataforma o interesse de ambos ndo seriam atendidos, o que o0s
prejudicaria. A Uber possui esse tipo de efeito em rede pelo fato de que sem o aplicativo essa
relagdo entre o cliente e 0 motorista simplesmente ndo existiria. No caso do AirBnb, pode-se
manter 0 mesma proposta, o Airbnb € um site que possibilita a comunicagdo entre turistas do
mundo inteiro e donos de imdveis (AR1), a plataforma alcanca o efeito em rede pelo fato de
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que essa comunicacdo entre dono de imoveis e turistas sem limites no mundo todo pode ser
completamente prejudicada sem sua existéncia.

Ja no efeito de rede de mercado (Two-sided) trata-se de dois conjuntos de usuarios, de
um lado a oferta e de outro a demanda, ou seja, os compradores e vendedores. O grupo da
demanda, esta la porque existe o grupo de oferta e 0 grupo de oferta esta la porque existe a
demanda, o mercado intermedia essa relacdo. O maior valor vem da rede e néo do site ou da
plataforma. A fraqueza nesse tipo de efeito se da pelo fato do fendomeno “multi-inquilino”,
explica o autor. Isso acontece por que a oferta (vendedores) podem vender seus produtos em
dois sites ou plataformas ao mesmo tempo, 0 uso de seus préprios usuarios de sites
concorrentes dificulta o bloqueio dos mesmos. Por esse motivo no mercado o objetivo deve
ser projetar o produto/servico ofertado de forma que agregue tanto valor que o lado da oferta
ndo sinta a necessidade de usar outros sites. Pode-se citar exemplos desse feito como a
Amazon e a Wikipédia (CURRIER, 2018).

Como ja foi descrito nesse artigo, a Uber e o AirBnB possuem no lado da oferta,
motoristas e donos de imdveis e no lado da demanda os interessados em servico de transporte
e aluguel de imoveis, respectivamente. A presenca da oferta de servigos de taxi motiva 0s
interessados no servico participarem da plataforma e vice-versa. Assim como a presenca de
interessados em alugar imoOveis em viagens motiva a presenca de donos de imdveis na
plataforma e vice-versa. Quanto ao lado que enfraquece esse tipo de efeito em rede tem-se,
por exemplo, a situagdo em que os proprios usuarios (de qualquer um dos lados) pode entrar
em contato um com outro sem utilizar a plataforma. Uma reportagem veiculada em um
grande veiculo de comunicacdo mostrou que os motoristas do Uber afirmavam utilizar outros
aplicativos e varios deles admitiram ter clientes que os chamam "por fora™ do aplicativo.

Quando o passageiro puxa assunto, e eu encontro alguma brecha,
acabo passando meu cartdo com contatos pessoais e de WhatsApp.
(UR2)

Toda vez que eu e meu marido vamos para exterior a gente sempre
entra em contato pela plataforma e aluga a casa por dois ou trés dias.
As vezes ficamos quinze dias ou o més inteiro, mas dai acertamos
direto com o dono da casa mesmo. Fica mais barato e j& sabemos que
€ uma pessoa de confianca, (...) ele estava no site [na plataforma
AirBnB], passou por treinamento, uma sele¢do. EAL (grifos nossos).

Em relacdo ao efeito de rede de mercado assint6tico Currier (2018) explica que a
curva de valor se refere a velocidade com que o valor para o lado da demanda aumenta na
medida que oferta aumenta e qual o nivel de forca que o efeito em rede recebe quando se
alcanca a massa critica. Os mercados assintoticos sao mais vulneraveis a concorréncia do que
0s outros mercados e mais suscetiveis a multiinquilinos pelo fato de serem fatores
determinantes da agregacéo de valor, por exemplo, 0 preco e o tempo de espera do que esta
sendo oferecido. E ainda, os dois lados do mercado, oferta e demanda sé&o multilocatarios, o
que significa que 0s mesmos possuem a possibilidade de comparar precos e servicos e 0S
motoristas podem prestar servigos para outras plataformas. Aqui se encaixa o Uber, seu
principal efeito de redes se da em um mercado assintdtico, sua maior vulnerabilidade é a
questdo de sua maior agregacdo de valor se dar pelo preco e tempo de espera, pontos que
outras empresas concorrentes podem atingir de forma comparavel (CURRIER, 2018). Pela
proposta do efeito em rede apresentado por Shapiro e Varian (2004) mais motoristas
beneficiam os passageiros devido a tempos de espera reduzidos. Mas, a partir de um certo
ponto, o valor para o passageiro diminui abruptamente, pois esperar quatro minutos ao inves
de oito minutos é uma diferenca enorme. No entanto, esperar dois minutos em vez de quatro
minutos ndo diferenca representativa na proposta de valor.
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Quando estou atrasada para o trabalho as vezes eu pego o Uber por
outro aplicativo mesmo sendo mais caro. Se ele [o carro] estiver mais
perto da minha casa. Mas quando ta todo mundo perto [referindo-se
aos carros presentes no aplicativo] e a diferenca é pouca eu chamo
qualquer um mesmo. EU2 (grifos nossos).

Na categoria de rede de dados o valor de um produto aumenta com mais dados e
quando o uso adicional desse produto gera dados, tem-se o efeito de rede de dados. Os dados
podem aumentar o valor de um produto de diferentes maneiras, a principal delas é quando
eles influenciam diretamente em proprios beneficios aos usuarios. Dessa forma, o efeito em
rede nessa categoria, acontece quando o produto tem relacdo direta com o aumento de uso de
producéo de dados uteis, ou seja, os dados devem criar valor significativo aos usuérios, e esse
efeito deve levar a dados mais uteis (CURRIER, 2018). No caso, as duas plataformas
possuem informacbes sobre reputacdo e espaco para feedback dos usuérios (de ambos os
lados) que fica publico para todos. Embora as duas plataformas oferecam dados dos usuarios
sobre reputacdo e seguranca, no caso da AirBnB os anfitribes se organizaram em grupo
fechados no facebook para se organizar em termos de informacdes sobre hospedes,
problemas, solugdes, e expor seus casos. O grupo acaba funcionando como uma espécie de
manual e apoio para os participantes da rede. A administradora responsavel pelo grupo so6
permitiu meu acesso depois de uma longa conversa explicando o objetivo do trabalho e
mediante apresentacdo do comprovante de matricula em um curso de doutorado.

Pessoal, criei esse grupo exclusivo para anfitrides airbnb no Brasil
com objetivo de trocarmos informac6es, experiéncias e tirar duvidas
entre nds, anfitrides. Qualquer post que ndo tenha esse objetivo sera
exluido, se a pessoa publicar novamente ela sera exluida do grupo.
Esse ndo € um grupo para anunciar seu espaco nem para procurar um,
ou qualquer outro assunto que nao seja de interresse de todos. Temos
outros grupos no face com esse objetivo (Anfitrides Airbnb Brasil-
Grupo fechado).

No tipo de efeito de rede de idioma (social) quanto mais pessoas usam um termo, mais
valioso ele se torna, isso Ihe d& boa defensibilidade, porque no maximo ha uma marca que as
pessoas vao verbalizar. O uso verbal do nome da empresa é uma grande e dificil vantagem
para as empresas conquistarem. O efeito em rede pode se dar se 0 nome da empresa for
memoravel e cativante o suficiente, a linguagem em si torna-se um impedimento para usar o
concorrente. Um exemplo disso € o jargdo “pegue um uber”, jargdes quando mais utilizados
torna-se mais valiosos. O Uber utiliza dessa defensibilidade para se tornar conhecido e
agregar maior valor a empresa. Uma acdo que o Uber fez para reforcar a defensibilidade é
“embutir” o Uber em outros aplicativos. Os usuarios do Facebook Messenger ou do Google
Maps véem o Uber automaticamente como um servico de mobilidade. O que desperto
interesse e faz um link com aplicativos que auxiliam no transporte e mobilidade. Aquestdo do
idioma social fica tdo evidente no caso do Uber que em uma reunido formal com uma
pesquisadora aluna de doutorado, que é membro de um grupo de pesquisas sobre estratégia e
inovacdo e membro do grupo de estudos de mobilidade terrestre utiliza este “jargdo” para se
expressar:

S6 ando de Uber em Lavras, nds estamos muito chiques. Eles sdo
super organizados, chama Way. Vou te falar que o negdcio esta
bacana. Vocé consegue ver o empreendedor, que se insipra no Uber,
porém com motivadores e dores diferentes. EU3

Ainda sobre a fala anterior ¢ importante chamar a aten¢do para a expressao ‘nos
estamos muito chiques’, ou seja, usar o Uber é moderno e traz sensacdo de pertencimento. E
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este é outro tipo de efeito de em rede, o Currier (2018) vai chamar de popularidade. O autor
comenta que se vocé aparecer em uma reunido no Vale do Silicio com um clone da IBM em
vez de um computador da Apple é um sinal de que vocé ndo faz parte da tribo. Em outras
palavras os individuos s&o vistos como estranho se ndo usam um Mac. Este efeito se baseia no
fato de desencadear a necessidade psicoldgica de fazer parte da multiddo, de se juntar ao
movimento. Diz respeito a pressdo social para as pessoas entrarem em uma rede. Um efeito de
rede direta: quanto mais as pessoas se juntam a um movimento, mais a pressdo para ndo
perder e ser vista como associada a esse movimento. Em relagdo a este efeito, ambas as
plataformas possuem e pode ser verificado pela fala do entrevistado a seguir, trata-se de um
professor do ensino superior.

Eu realmente concordo que esses modelos de negécio inovadores sao
crescentes e tem ganhado grande repercussdo em termos de midia e
mercado. Mas vocé acredita que outro dia em sala de aula eu fui dar
exemplo de Uber e AirBnB e nenhum dos meus alunos (...) sabia o
que era. Uma turma de trinta alunos (...) eu perguntei ‘gente, de que
planeta vocés sdo?’. EU3

Nos contexto que envolve tecnologia, geralmente as pessoas sentem que nao Sao
modernas aquelas que ndo usam ou ndo ouviram falar. Acabam sendo vistos como um
estranho se ndo conhecem uma das plataformas. 1sso pode ser frustrante para os concorrentes
que sentem que tém produtos melhores, mas ndo conseguem vencer a AirBnB. Como no caso
da rede de hotelaria, que acabou se juntando a plataforma, dado ao mercado que estavam
perdendo. E, também na necessidade psicoldgica de fazer parte da multidao, de se juntar ao
movimento.

5 Consideracdes finais

Este trabalho teve o objetivo de analisar como acontece o efeito de rede nas
plataformas peer-to-peer em plataformas two-sided. Neste modelo de negécio o grupo da
demanda esta la porque existe o grupo de oferta e o grupo de oferta esta & porque existe a
demanda. Pelos resultados encontrados é possivel inferir que a fragueza desse modelo de
negécio refere-se a falta dos efeitos de rede fisicos o que possibilita que vendedores podem
vender seus produtos em dois sites ou plataformas ao mesmo tempo, 0 uso de seus proprios
usuarios de sites concorrentes dificulta o bloqueio dos mesmos. Além disso, 0s usuarios tem a
possibilidade de entrar em contato direto com o prestador de servico, sem ter que pagar a taxa
da plataforma.

Outro resultado relevante e que ndo corrobora com as descri¢cdes de Shapiro e Varian
(2004) diz respeito a proposta central do efeito em rede. No caso do Uber, aplicacdo do
conceito desses autores seria: mais motoristas beneficiam os passageiros devido a tempos de
espera reduzidos. Mas, 0 que acontece, ndo é exatamente assim. A partir de certo ponto, 0
valor para 0 passageiro diminui abruptamente, pois esperar dois minutos em vez de quatro
minutos ndo diferenca representativa na proposta de valor. Esta pode ser uma das razdes pelas
quais no trabalho realizado por Vieira et al. (2018) o constructo ‘influencia social’ tem um
comportamento bastante particular. De acordo com os autores, a “influéncia social” interfere
de forma significativa e positiva a “inten¢do comportamental”. Quando inserido o constructo
“externalidade de rede” como moderador a “influéncia social” perde significancia. No
entanto, seria interessante mais pesquisas para verificar as razdes pelas quais esse fendbmeno
acontece. Esse fendmeno ndo se reproduz na AirBnB e seria uma possibilidade de agenda
futura tentar identificar os motivos pelo quais a plataforma nédo esta inserida no efeito de rede
assintotico, ou como ela se comporta para ndo cair neste efeito.

Em relagdo a arvore é relevante informar que ndo deve ser tomada como uma verdade
incontestavel - é um ponto de partida para discussdo e compreensdo do efeito em rede no
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contexto das plataformas peer-to-peer, inseridas em um pais em desenvolvimento. Como
explica Guttentag (2018) os formatos de negdcios compatilhados podem ser bastantes
divergentes em detrimento do contexto contexto que estdo inseridos. Este trabalho trata-se de
um insight em relagcdo a difusdo da tecnologia no contexto da economia compartilhada, no
sentido de que, em geral os mercados de produtos tecnoldgicos o efeito em rede tem uma
tendéncia a iniciar da raiz para a copa. O fato nos cenérios analisados ocorreu o contrério.
Pequenos grupos comecaram a utilizar o compartilhamento de casas e carros e depois a
tecnologia se estruturou para atender mais pessoas. O que pode ser um risco, pois as
plataformas ndo conseguem se proteger fisicamente em termos de cddigos fechados e as
pessoas podem entrar em contato umas com as outras facilmente e usar outras plataformas
com 0 mesmo objetivo. Tal acdo torna-se a fragilidade desses modelos de negdcio, embora
tenham alcancado de forma explosiva a massa critica.
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