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REDUCAO DE CUSTOS DE TREINAMENTO COM
E-LEARNING, UM ESTUDO DE CASO

Buscou-se com o presente trabalho fazer uma analise comparativa
entre as estruturas de custos de treinamentos presenciais e a
distancia, mensurando a economia obtida através da opg¢ao pela
educacdo a distancia. Esta analise foi baseada em um estudo de
caso na Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais -
FIEMG. A organizagdo obteve uma economia da ordem de 66,18%
nos custos de capacitagdo de colaboradores. Concluiu-se que a
opcdo pela modalidade de treinamento a distdncia pode gerar
grande economia para o Sistema FIEMG, além de possibilitar que o
sistema oferega um numero maior de cursos para a capacitagdo de
seus colaboradores.

Palavras Chaves: ensino a distancia, custos, e-learning

CASE: TRAINING COSTS REDUCTION USING
E-LEARNING

The goal of this work is to make a comparative analysis of costs
between traditional training and distance training by measuring the
economy through the second option. This analysis was based on a
case in the Federacy of the Industries of Minas Gerais State -
FIEMG. The organization has reached a economy by the order of
66,18% in collaborator's training costs. It was concluded that the
option to e-learning mode for collaborator's training brought a great
costs retention for the FIEMG System, besides making possible
that the organization offers bigger number of qualification training
courses to its collaborators.

Key words: training, costs, e-learning
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1 Introducao

1.1 Objetivos Gerais e Especificos

O objetivo principal deste trabalho consiste em mensurar a economia obtida
pela Geréncia de Controladoria, da Superintendéncia Integrada de
Administragdo e Finangas do Sistema FIEMG, com a adocdo do ensino a
distancia via Internet (e-learning), para oferecer treinamento aos colaboradores
do Sistema.

1.2 Justificativa

A demanda por méo-de-obra qualificada vem aumentando consideravel mente no
pais em virtude da globalizacdo e das novas formas de organizacéo do trabalho
resultantes de uma nova economia (Belloni 1999, Qit ,1998).

O conhecimento tende a ser o diferencial competitivo das empresas, pois 0
volume de informagBes cresce numa velocidade t&o grande, que é praticamente
impossivel um profissional absorver e utiliza-lo de forma coerente com as
necessidades de sua organizacdo e o conhecimento adquirido no inicio de sua
vida profissional se torna obsoleta ao final.

Esta situagdo faz com que a procura por profissionais capacitados seja mais
intensa por parte das organizacBes ou entdo, acaba obrigando as empresas a
investirem constantemente em seus recursos humanos de forma que estes
estejam preparados para desempenharem suas fungdes.

Para se manterem competitivas, as empresas, fazem cada vez mais uso de
treinamentos corporativos onde os funcionarios se mantém atualizados através
de cursos direcionados as necessidades das empresas através do ensino
presencial ou adistancia.

Entretanto, um grande obstaculo a ser vencido pelos programas de treinamento
corporativo sdo os elevados custos envolvidos nestes programas, como por
exemplo, transporte dos funcionarios, hospedagens, aimentacdo, e
principalmente, os dias que os funcionarios tém que deixar 0s seus postos de
trabalho para freguientar os treinamentos oferecidos.



Frente a este contexto, o ensino a distancia tem se mostrado uma modalidade
cada vez mais recorrente na &rea de educacdo corporativa. Além de possibilitar
a reducdo de custos, ainda permite que os funciondrios sejam treinados sem se
ausentarem dos seus postos de trabalho. Entretanto, apesar de se especular sobre
as reducdes dos custos de treinamento quando realizados na modalidade a
disténcia, poucos sdo os trabalhos de mensuracdo de casos reais, que
comprovem esta redugdo. Diante desta realidade, surge a necessidade de se
pesquisar mais detalhadamente as estruturas de custos envolvidos nos model os
de treinamento corporativo presencial e a distancia.

1.3 Escopo

Este trabalho se resumird em ilustrar o treinamento corporativo on-line como
um poderoso instrumento de capacitagdo e racionalizagdo de custos de
capacitacdo profissional através de comparagédo de custos.

Entretanto, para que os resultados ndo fossem focados exclusivamente na
guestdo dos custos, buscou-se fazer uma andise qualitativa dos aspectos
didatico-pedagdgicos do curso. Esta andlise nos possibilitou inferir sobre a
relacdo custo-beneficio obtida neste estudo de caso, definir pardmetros e
métricas para comprovar a existéncia da reducéo de custos com o uso efetivo do
e-learning em detrimento ao treinamento presencial.

Sera fornecido uma breve contextualizacdo de ensino a distancia destacando
suas vantagens e caracteristicas que o enquadrem como uma solucdo vidvel para
treinamento corporativo; a importancia do treinamento corporativo e
caracteristicas de sua modalidade on-line.



2 Fundamentacao Tedrica

2.1 Treinamento Corporativo

2.1.1 Definicao

Chiavenato(1999) relata que "aguns especialistas em administracéo de recursos
humanos consideram o treinamento como um meio para desenvolver a forga de
trabalho de funcgbes ou cargos particulares’. Waite apud Chiavenato (1999)
afirma que "outros consideram o treinamento como um meio para um adequado
desempenho no cargo e estendendo o conceito para um desenvolvimento
intelectual por meio de educagdo geral”. Outros ainda segundo Whitehill apud
Chiavenato (1999) referem-se a uma area genérica chamada desenvolvimento,
gue divide em educacdo e treinamento: o treinamento significa o preparo da
pessoa para 0 cargo, enguanto o propoésito da educacdo é o de preparar a pessoa
para o ambiente dentro e fora de seu trabalho.

O préprio Chiavenato(1999) conceitua o treinamento como "um processo
educacional de curto prazo que utiliza procedimento sistemético e organizado
pelo qual o pessoal ndo gerencial aprende conhecimentos e habilidades técnicas
para um propoésito definido".

Milkovich e Bourdreau(2000) afirmam que treinamento "é um processo
sistemético para promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos ou
atitudes que resultem em uma melhoria da adequagdo entre as caracteristicas
dos empregados e as exigéncias dos papeis funcionais'. De maneira mais
sucinta, Marra(2000) conceitua como "um processo de assimilagdo cultural a
curto prazo, que objetiva repassar ou reciclar conhecimentos, a habilidade ou
atitudes relacionados diretamente a execucdo de tarefas ou a sua otimizagdo no
trabalho".

Baseado no entendimento do autor, treinamento corporativo sera utlizado para
definir a modalidade de ensino quando realizado no ambiente profissional ou
campo empresarial, onde a preocupacdo central é capacitar e melhorar o
desempenho dos trabalhadores a curto prazo alinhado aos propdsitos e interesse
da organizagéo.



2.1.2 Vantagens

Todo treinamento devidamente planejado e aplicado, é vantajoso a empresa. O
capital "empatado” em treinamento corporativo retorna sempre em beneficios,
dentre eles se destacam:

*  Ganhos com qualidade;

*  Aumento da produtividade;

* Altasintonia com os avangos cientificos e tecnol 6gicos;

* Aumento de motivagdo - Caso 0 treinamento resolva uma necessidade
empresarial;

* Diminuicdo de conflitos internos mediante maior conhecimento dos
problemas organizacionais;

* Reducéo narotatividade de pessoal;

* Condicdes de competitividade mais vantajosa dada a capacidade de oferecer
melhores produtos e servicos;

* maior seguranca econdmica, em virtude da maior estabilidade de pessoal;

*  Diminui¢do acentuada dos acidentes e do desperdicio pela melhoria das
técnicas de trabal ho;

A partir das vantagens apontadas, torna-se mais facil entender a importancia do
treinamento para as corporagdes existe uma crescente evidéncia de que os
investimentos em treinamento estdo associados ao aumento de lucratividade no
longo prazo, e que as empresas que reorganizam suas operagdes com base em
programas como trabalho em equipes e circulo da qualidade conseguem maior
produtividade se estes programas estiverem em sintonia com a educagéo do
trabalhador.

Véarias empresas estdo descobrindo, como os japoneses e alemaes, que 0 custo
de formac&o de méo-de-obra, bem administrado, se transforma rapidamente em
lucros crescentes, via a elevacdo da produtividade geral do trabal ho.



2.1.3 Dificuldades na Implementacdo do Treinamento

Embora sgjam grandes as vantagens que 0 treinamento proporciona as
corporacoes, varias sdo as dificuldades encontradas para a implementacdo de
programas de treinamento. Para Costacurta Junqueira, Vice-Presidente do
Institulo Mvc, "Quanto mais fundo mergulhamos no tema treinamento, mais
claro fica para nés que um dos maiores obstaculos ao pleno desenvolvimento da
atividade reside no fato de que ela pe vista como uma concorrente do trabalho".

Concorre no sentido de boa parte das vezes, as pessoas terem que optar entre ir
aum semindrio ou executar determinada tarefa.

As falhas nos investimentos em treinamento também concorrem para dificultar a
implementacdo de novos treinamentos. As principais explicagdes para tais
falhas sdo:

+ faltade comprometimento da alta direcdo para com o investimento;

+ faltadefoco do investimento nas reai s necessidades e problemas;

+ faltade vinculo do investimento com o plangjamento estratégia da empresa;
+ dificuldades de mensurag&o do custo/beneficio dos investimentos.

2.2 Ensino aDistancia

Ensino representa instrucdo, socializagdo da informagdo, transmissdo de
conhecimentos treinamento, adestramento (de onde vem a palavras "maestro").
E um termo mais restritivo ao processo ensinar-aprender, onde alguém sabe
(quem ensina) e outro ndo sabe (quem aprende). A énfase recai no aparato
institucional e tecnoldgico para que um determinado pacote de conhecimento
segjatransmitido e assimilado pelo aprendente de forma mais eficiente e eficaz.

Quando conceituamos Ensino a Distancia surgem inumeras definigdes, entre
elas:

O ensino/educacéo a distancia € um método de transmitir conhecimentos,
habilidades e atitudes, racionalizando, mediante a aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, assim como o uso extensivo de meios
técnicos, especialmente para o objetivo de reproduzir material de ensino de alta
gualidade, o que torna possivel instruir um grande nimero de alunos ao mesmo
tempo e onde quer que vivam. E uma forma industrial de ensinar e aprender.
(Otto Peters, 1983).



O ensino a distancia é um sistema multimidia de comunicac&o bidirecional com
o auno afastando do centro docente e ajudado por uma organizacéo de apoio,
para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma populacdo massiva e
dispersa. Este sistema somente se configura com recursos tecnoldgicos que
permitam economia de escala (Ricardo Marin Ibafiez, 1986).

Segundo Maria Lucia C. Neder (2000), o Ensino a Distancia pode ser visto
como:

* gistemade comunicaco bidirecional;

*  recursos para proporcionar ainstruggo;

* modalidade alternativar de ensino;

* sistematecnoldgico de comunicacdo macica e bidirecional;
*  modelo pedagdgico;

*  prética educativa mediatizada;

+ forma pedagogica;

* modalidade alternativa de educacéo;

* meio para o ensing;

* educacdo alternativa.

A Educacdo a Disténcia (EAD) apresenta caracteristicas de flexibilidade de
espaco e tempo que podem se adaptar as diversas demandas. E considerada uma
metodologia voltada para atender adultos com compromissos familiares e
profissionais, pois permite a continuagdo dos estudos sem o abandono de outras
atividades.

Algumas de suas caracteristicas fundamentais sdo:
*  Educandos e educadores estao separados pelo tempo e/ou espaco;

* H&um cana ou melhor canais (tecnolégicos e humanos) que viabilizam a
interacdo entre educadores e educandos portanto um processo medializado;

* Ha uma estrutura organizacional complexa a servico do educando: um
sistema de EAD com subsistemas integrados: comunicacdo, tutoria,
producdo de material didatico, gerenciamento, etc.

De acordo com o Moore (1996), o grande diferencial da EAD estd em
proporcionar ao aluno a opgdo de escolher o proprio local e horério de estudo.



A possibilidade de se gerar produtos customizados, ajustados e adaptados as
necessidades dos clientes, possibilitam ganhos em tempo e adequacdo no
atendimento a demandas especificas, que ndo estejam contempladas a contento
em estruturas educacionais tradicionais. Bates (1997).

2.2.1 Vantagens

Segundo Aretio (1997), a grande vantagem da EAD em relagdo a educagdo
presencial esta na economia. Ao se deslocar um grande grupo de funcionarios
para participar de aulas presenciais em outras localidades, tem-se na
substituicdo destes profissionais, bem como, no pagamento dos salarios dos
mesmos sem que eles estejam efetivamente trabalhando, um consideravel
aumento de custos fixos. Porém, as empresas que desejarem implementar
programas de educacdo profissional a disténcia, dependendo do tipo de curso e
midia a ser utilizada, ter@o inicialmente custos consideravelmente elevados em
virtude da aquisicdo de equipamentos e com o desenvolvimento de
metodologias e materiais que irdo auxiliar a aprendizagem. Entretanto, tais
custos poderdo ser diluidos a medida que a quantidade de alunos aumentar, bem
como, a empresa desgjar oferecer outros tipos de cursos.

2.3 E-Learning

E-learning € uma modalidade de ensino a distdncia que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnol6gicos de informagcao,
utilizados isoladamente ou combinados, e veiculado através da internet
DALMAU (2004).

Alguns termos, apesar de apresentarem certa diferenca conceitual, na prética séo
utilizados como sinénimos de E-learning. S&o eles: web training, web education,
educacdo a distancia via internet, aprendizado eletrénico, ensino mediado por
tecnologia, ensino dirigido por computador etc.

Os objetivos do e-learning sdo:

* Democratizar 0 acesso a educacao;

* Reduzir custos;

* Aumentar a autonomia e independéncia do aprendiz;



* Contextualizar o ensino;
* Incentivar a educacdo permanente.

* Aplicar recursos tecnolégicos e de multimidia para o enriguecimento do
aprendizado.

Antes de ser considerado como um instrumental tecnolégico com aplicabilidade
pedagogica, deve-se considerar ainfluéncia cultural do E-learning devido a sua
capacidade de contribuir para a mudanca no paradigma corrente relativo ao
processo ensino-aprendizagem. Diferente de uma simples disponibilizagéo de
cursos pela internet ou videoconferéncia, o E-learning refere-se a criagdo de
habitos de aprendizagem distintos daquel es incentivados pelo ensino presencial,
principalmente no que diz respeito ao autodidatismo.

A forte contribuicdo do E-learning para a mudanca de paradigma educacional
baseia-se na constatacdo de que a internet exige uma maior assertividade por
parte do aluno, que deve conduzir o seu aprendizado. No sistema presencial é
notdria a passividade do auno em relacdo a condugdo do processo ensino-
aprendizagem.

O elearning comecou sendo utilizado mais na érea tecnolégica, para o
aprendizado de softwares.

Atualmente, sua principal utilizagdo tem sido na &rea de gestéo, incluindo todos
os temas correlatos. Na &rea empresarial sua utilizagcdo para capacitagdo na area
de vendas e atendimento ao cliente desponta uma das mais promissoras
aplicabilidades. Na &rea do ensino tradicional, os cursos de extensdo e pos-
graduacdo sdo os que devem se beneficiar com maior intensidade das estratégias
de e-learning.

Os programas de e-learning sd8o mais ageis e permitem um aprendizado mais
rapido do que os tradicionais pelo fato do aluno poder avancar no contetido
segundo seu préprio ritmo. Além disto, 0 aluno pode estruturar seu tempo, com
um maior aproveitamento deste. Alguns especialistas acreditam que os
programas de cursos atraves de e-learning séo mais bem elaborados, do ponto de
vista da agilidade, do que os tradicionais.

Muitas criticas tém sido feitas ao e-learning quanto a auséncia do contato
humano direto e as deficiéncias geradas por tal fato. Defensores do e-learning
argumentam, entanto, que o aprendizado baseado em tecnologia compensa a
falta do contato humano direto com a criacdo de comunidades virtuais que
interagem através de chats, foruns, emails etc, enriguecendo o0 processo



relacional com pessoas com 0 mesmo interesse, mas com diferentes visdes e
localizadas em distintas regides ou paises.

Diversas rel acdes estdo presentes nos programas de EAD (Educacéo distancia) e
com elas todas as dificuldades oriundas do processo interativo. As principais
formas de interacdo sdo entre tutor e aluno, aluno e material instrucional, alunos
e outros alunos, alunos e comunidade de especialistas.

Considerando-se que o processo de E-learning se da entre humanos, a
interatividade, que deve ser considerada através das mediacOes pedagogicas,
passa a exercer um papel critico na aprendizagem efetiva.

Quanto maior for ainteratividade, maior ser a qualidade do aprendizado.

Os cursos através de E-learning ndo podem ser meras adaptacfes dos contetidos
ministrados em cursos presenciais. Textos muito longos devem ser
transformados em diversas unidades menores de contetido e as formas com que
estas unidades serdo apresentadas deverdo ser individualizadas a ponto de
atender aos diferentes estilos de aprendizagem, geralmente utilizando interfaces
interativas mais eficazes. O feedback dos alunos é um importante instrumento
para auxiliar naformatacdo dos demais cursos.

2.4 Treinamento On-Line

No intuito de melhorar a transmissdo de informagdes pertinentes ao cenério
comercial vivido pelos funcionérios da prépria organizacéo, além de facilitar o
aperfeicoamento dos mesmos, o treinamento corporativo utilizando o e-learning
(treinamento on-line), surgiu para suprir as deficiéncias provenientes da
educagdo pos-secundéria e, para proporcionar um aprendizado permanente
NEVES (2002).

Independente do tipo de curso que esteja no plangjamento do treinamento on-
ling, a alternativa de utilizar os pressupostos da Educacdo a Distancia se
apresenta como uma aternativa vidvel, dentro dos proprios pardmetros ja
estruturados pela corporacdo, visto que o atendimento simultdneo de seus
profissionais tende a gerar economia de escala no processo e ganhos de tempo.

Wick (1997) comenta que, no atual mundo dos negécios, o foco do aprendizado
esta se deslocando do ensino em sala de aula para o aprendizado no proéprio
local de trabalho e, este é um dos aspectos que tem se mostrado mais atraentes
para ainiciativa privada.



A possibilidade de se ministrar conhecimentos proprios ou construidos de
acordo com a cultura organizacional, voltados para 0 cenério vivenciado pelas
organizagdes, servem como atrativos para as empresas criarem 0s seus proprios
centros de exceléncia.

24.1 AsMidias

As midias, meios auxiliares ou recursos instrucionais ajudam a despertar e fixar
a atencdo do participante, provocar seu interesse e 0 desegjo de prender e aplicar
os conhecimentos. Com 0 uso de recursos instrucionais, temos a participagao
ativa do educando no processo ensino/aprendizagem, e ndo como um espectador
passivo.

No treinamento on-line destaco a utilizacdo extensiva de duas midias: Sistemas
Multimidias e Internet.

2.4.2 SistemasMultimidia

Os sistemas multimidias utilizam computadores pessoais com conversores de
sons, permitindo a integracdo de, por exemplo, no caso de uma enciclopédia
computadorizada, imagens geradas no monitor a sons e textos relacionados. Por
meio dos sistemas multimidia o usuario pode dialogar, responder as perguntas,
resolver problemas, explorar seu tema de estudo e receber contestacdes.

O desenvolvimento de material multimidia implica, entretanto, na producdo de
textos, videos, audio, imagens, simulacbes e animacdes. Para que esta producéo
seja vidavel s80 necessarios estudos sobre as técnicas pedagdgicas mais
adequadas, sobre as ferramentas mais apropriadas a producdo de cada tipo de
midia, além de uma equipe multidisciplinar para o desenvolvimento do material
de ensino multimidia.

Tais sistemas tém grande potencial de aplicacdo em treinamento, pois permitem
aumentar o interesse e 0 entendimento do assunto pelo aluno por meio da
utilizac8o de mdltiplos recursos de comunicagdo em um Unico sistema.

Destacam-se como vantagens de um sistema multimidia a reducéo do tempo de
aprendizagem, consisténcia pedagdgica, flexibilidade, maior motivacdo por
parte dos alunos quanto ao processo de "aprender a aprender”, assim como
aumento da memorizacdo de contelidos a longo prazo.
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Como desvantagens ou limitages dos sistemas multimidia, destacam-se o custo
elevado em seu desenho e em sua producdo, assim como das estaches
multimidias para a aprendizagem dos alunos. O inconveniente do alto custo de
producdo pode ser minimizado, no que tange a sua durabilidade e consisténcia,
assim como grande nimero de participantes beneficiados pelo sistema.

2.4.3 Internet

A Internet € a conexdo entre inUmeros computadores espalhados pelo mundo,
transformando-se em uma poderosa rede de recursos e servicos. E um meio de
comunicacdo que permite o transporte em forma digital de documentos escritos,
S0Ns e imagens, entre pessoas e institui ¢cdes do mundo todo.

Com o advento da Internet, foram sendo derrubadas uma série de limitagOes,
incluindo nesse contexto as formas convencionais de treinamento. O aumento
hoje exponencial do numero de usuarios torna possivel atingir grupos
especificos de pessoas e, portanto de profissionais, com fungdes e cargos
semelhantes, ocupando posi¢es em varios pontos do pais ou do mundo, que
necessitam de uma orientagéo segura e padronizada para suas atividades.

As caracteristicas principais que fazem da World Wide Web (WWW) uma
tecnologia de amplo potencial para o treinamento corporativo a distancia
(treinamento on-line) sdo:

* ambiente bastante amigavel: permite sua manipulacdo por usuarios com
pouca intimidade no uso de computadores;

*  capacidade multiplataforma: possibilidade de acesso as informagdes por
diferentes plataformas e hardware e software;

* capacidade hipertexto / hipermidia: a estrutura da informacdo ndo € linear, e
a capacidade da Web para apresentar a informagdo em formato ndo linear
(documento hipertexto/on-line) € parte substancial de seu éxito;

+ disponibilidade gratuita de: clientes, servidores, aplicacfes auxiliares para
video e &udio de formatos diversos, ferrramentas para elaboragdo de
hipermidia e de gest&o de servicos; todo ele para diferentes plataformas de
hardware/software (Windows, Mac, Unix);

*  capacidade interativa ampliada: Formul&rios e scripts CGl, e ferramentas
como Java, permitem ainteragdo do usuario com o sistema de um modo mais
completo do que mediante a simples navegacao;
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* disponibilidade de contetdos. a Internet € a maior e mais diversafonte de
recursos de informagdo disponivel autalmente no mundo;

capacidade de servir como sistema padronizado de distribuicdo de
informacdo, aberto na Internet. Isso leva a uma facil distribuicdo de
aprendizagem entre 0S USUAri oS,

oferece flexibilidade de horério: por ser uma ferramenta assincrona,
permitindo que o auno estude o material disponibilizado na WWW no
momento em que |he for mais adequado.
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3 Metodologia

3.1 TipodePesquisa

O presente trabalho € um estudo de caso referente a atividade de treinamento
on-line para colaboradores de Federacdo das Indlstrias de Minas Gerais,
realizado em parceria com a equipe de EaD do Senai/MG.

Neste estudo de caso quantificou-se os custos do treinamento on-line, realizou-
se uma andlise qualitativa do treinamento, levantou-se 0 custo do mesmo
treinamento se realizado na modalidade presencial e comparou-se os resultados
dos custos obtidos.

A importancia deste trabalho estd em evidenciar a economia que uma
organizacdo pode obter utilizando o e-learning para treinar seus funcionarios.

3.2 Procedimentos M etodol 6gicos

Para o seu desenvolvimento, foi calculado o custo de se oferecer
presencialmente um treinamento de "Contabilidade para profissionais ndo
contadores' a 137 colaboradores do Sistema FIEMG. Foram calculados os
custos de pagamento de professor para 0 curso, despesas de deslocamento,
hospedagem, didrias, coffeebreaks, aluguéis de salas, impressdo de apostilas,
aluguel de equipamentos audiovisuais e dias de trabalho do colaborador durante
0 periodo de realizacdo do curso. Estes custos foram comparados com o custo
de contratacdo da empresa Estudar Consultoria e Empreendimentos Ltda,
através da parceria com a equipe do Nucleo de Educacdo a Distancia do SENAI-
MG, somados aos custos de conexdo a Internet para a realizacdo do curso.

Para a andlise dos aspectos didético-pedagdgicos, os alunos do curso foram
entrevistados através de questionario eletronico. Um total de 36,5% dos alunos
responderam ao questiondrio. Estes alunos foram questionados sobre o contelido
do curso, o atendimento aos objetivos propostos e quanto ao atendimento do
tutor.
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3.2.1 Pessoas envolvidas

Durante o treinamento estiveram envolvidas 0s seguintes atores:
Designer Pedagdgico

Foi o responsavel pela adaptacéo do contetido.

O conteldo foi adaptado a um formato mais amigavel ao treinamento on-line a
partir de uma apostila texto.

Nesta apostila 0 conhecimento estava sendo exposto de forma plana como em
um livro.

O novo formato foi caracterizado por uma linguagem dial 6gica onde o conteido
da a impressdo de estar conversando, “dialogando” com o leitor enriquecido
com imagens, animacdes e exercicios naforma de jogos interativos para fixacéo
do aprendizado.

Designer Gréfico

O designer grafico foi o responsavel pela criacéo técnica do contelido adaptado
pela pedagoga para a veiculagdo na Internet.

M onitores

A monitora foi realizada por um profissional da empresa de EaD e outro
profissional cedido pelo Senai/MG, ambos especialistas em educagdo a
distancia. Possuiam s6lidos conhecimentos em de gestdo de cursos ¢ a
maneira como os mesmos devem ser utilizados.

O objetivo da monitoria era acompanhar as atividades de alunos e professores,
estimul ando-os e esclarecendo suas davidas relativas ao andamento do curso.

Os monitores foram encarregado sde acompanhar 0 desenvolvimento de alunos
e professores. Entre as tarefas dos monitores, estavam:

* acompanhar 0 acesso de alunos e professores no curso;

* lembrar os alunos de todas as atividades previstas;

* estimular os alunos a participar do curso;

* monitorar as atividades e prazos previstos no cronograma do curso;
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Tutor

Assim como na sala de aula, alunos de cursos a distancia possuem duvidas que
devem ser esclarecidas com uma pessoa que possua conhecimentos especificos
na area do curso. O tutor foi utilizado também para balizar discusses, fomentar
a pesquisa de novas fontes de informag&o e fazer a avaliag&o dos alunos.

O tutor do curso a distancia desempenhou as seguintes atividades:
* respondeu as duvidas dos aunos do curso;
* marcou bate-papos e participar deles;

+ fomentou as discussies e troca de informagdes, visando sempre a construcéo
do conhecimento;

* avaliou o aprendizado os alunos.

Coordenador do Trenamento

O coordenador foi um profissional especialista em ensino a distancia cedido
pelo Senai/MG. Possuia solidos conhecimentos em préticas de orientacdo
pedagdgica e gestao do processo de ensino-aprendizagem.

O coordenador foi responsavel pelo bom andamento do curso de um modo
geral, sendo responsavel por:

* elaboracdo de relatdrios estatisticos sobre 0 desempenho de alunos, tutores e
monitores;

* resolucdo de divergéncias entre os agentes;
+ avaliagdo gera dos cursos sob sua responsabilidade.

Alunos

Foram 137 funcion&rios da Federagdo das Industrias de Minas Gerais
localizados em unidades dispersas da Sede, em Belo Horizonte.

Todos os alunos sentiam a necessidade de realizar este treinamento para
melhorar seus conhecimentos na area de contabilidade.

Todos possuiam conhecimentos bésicos de navegacdo na Internet e uso de
aplicativos de escritério como editores de texto, planilhas de céalculos entre
outros.
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3.3 Plataformade Ensino
Durante a escolha da plataforma de ensino deu-se preferéncia a solugdes que
funcionassem sobre plataformas livres.

Foi utilizado o software Web Ensino, feito em PHP funcionando sobre a o
sistema operacional Linux e utilizando o banco de dados MySQL .

A Figura 1 mostra atela principal do ambiente de ensino.

@‘JQ\; Bem-Vindo Haroko Mota de Almeida, (s B T T
Nmllhceis s ['OF & Terga-Feira, 29 de Junho de 2004,

@ @ @ Contabilidade para nac Contadores - Empresarial > Confabilidade 02 - externo (professor)
DRl % Curso Atual % Qu

Sakde Aula »

I Contabilidade para nao Contadores - Empresarial 7 Duv
I PR Professoria): Haroldo Mota de Almeida
T Monitor{a): Ajlen Dezari & ce
I Biblicteca »
. & e
I chat (i) .
=) Agenda
Comunicags .
I e 25/05/2004 INCIO DO CURSO
I R 27/05/2004 GARITULO O
I Rektorics » SRI0G/2004 Chat de intsragso.
Matriculs 01/08/2004 CAFITULO 02
. O7/08/2004 CAPITULD 03
WEB ENSING
e 11/06/2004 CAFITULO 04
16/06/2004 CARITULO 05

Figura 1: Telaprincipal do ambiente de ensino utilizado no estudo de caso

Foram utilizadas as funcionalidades de comunicacéo:

* Chat: bate papo agendado pelo professor realizados na frequéncia de um por
semang;

* Envio de Mensagens utilizados para o esclarecimento de dividas;
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* Avisos para manter os aunos informados dos eventos propostos pelo
professor;

* Agendade atividades;

* Relatérios de acesso e participagdo. Estes relatérios possibilitaram ao
professor acompanhar o envolvimento dos alunos e a coordenadoria a
avaliar o comprometimento dos funcionarios com o treinamento;

* Apostila ou Contetido on-line.

3.4 Conteddo

O contelido do curso foi transformado de uma apostila textual a um contelido
interativo rico em hipermidia e interagdo com o aluno.

Foi utilizada uma linguagem dialdgica para facilitar a familiarizagdo e
assimilagéo do contetido por parte do auno.

Um personagem foi criado e a todo momento ele chamava a aten¢éo do aluno a
pontos importantes do conteido aém de lembréa-lo e instrui-lo a utilizar os
recursos de comunicacdo do ambiente de ensino.

O ritmo das aulas era feito pelo préprio auno a medida em que ele conseguia o
aproveitamento minimo para avangar os médul os da apostila.

Durante os 30 dias de treinamento este material ficou disponibilizado para o
aluno durante 24 horas por dia no ambiente de ensino.

Materiais extras assm como exercicios de aprendizagem foram adicionados
durante o decorrer do treinamento pelo proprio tutor.

A Figura 2 mostra aimagem de uma tela da apostila interativa.
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Capitul: |Capnub1 Introdugdio a Gontabilidade j W - ‘
Aul: |-Conceito de contabilidade _'J Sy

Curso: NOGOES BASICAS DE CONTABILIDADE PARA PROFISSIONAIS NAD CONTADORES

UE 1T ETEUE, DESse MU0, POISTICS il qUE UUDET U ESTI0S Ua CONTERID = E 5 E.

% O objeto de estudos da contablidade & o patriménio de uma entidade

O patriménio, € definido como sendo o conjunto de bens, dirsitos € obrigag@es de uma entidade. Na terminologia contabilo
com terceirs recebe o

conjunto de bens & direites recebe o nome de Ativo, Ii Ges da empresa
nome de Passivo, o conjunto das obrijagées assumidas com os sécios recebe o nome de Patrimnio Liguido. Ao conjunto de

todas as obrigagBes di-se o nome de Passivo

Ficou confuso? Calmal Logo, estaremos trabalhando melhor com os
conceitos de Passivo e Alivo. Assim, vocé vaiconseguir compreender
melhor sobre o que estames falndol!! é

@ Finalidade da Contabilidade
Figura 2: Telada apostila do curso “Contabilidade para ndo contadores’

A seguir a Figura 3 mostra umatela de um exercicio interativo:

ﬁ/ Capitulo 4: Escrituraciio e Fundamentos Contabeis
L Conta T

1 Elabore o Livro Razao (CONTA "T") para as transagoes abaixo relacionadas:
]

- Investimento inicial de capital, no valor de $ 200.000,00, sendo 50% em dinbeiro, depositado no Banco Tamborete

& 50% em maleriais comerdalizdveis.

= Aquisicio, a prazo, de méveis & utensilios da empresa S & L Ltda., no valor de $ 6.000,00.

= Aguisigao de equipamentos, no valor de $ 8.000,00 da Cia Alterpsas 5/A, sendo que 50% foram pagos a vista e
50% foram finandados mediante o aceita de uma promisséria

= Realiza 2 compra a vista de um veiculo, no valor de $ 30.000,00

- Toma - se um empréstimo, no valor de $ 10.000,00, ao Banco Tamborete, que foram creditados na conta da

Ha:r::r:;a:::i:lur . Iml:":"':',u.(:apllal Sacial Mercadarias Mota promisséria a pagar
[~]|l [+] | f'm -] | Tm -] | f'_lﬂ []
Eﬂ Maéveis e Utensilios Despesas de Juros Contas a pagar

— m ] — -m ] | Tlﬂ

Veiculos Empréstimos Bancarios

1‘“ G m =] | *m

Figura 3: Telade um exercicio interativo da apostila do treinamento

Deixe vazio as colunas que nao devem receber valor.
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4 Resultados e Discussao

4.1 Analisedo Treinamento

O treinamento de contabilidade para profissionais ndo contadores foi oferecido
para 147 colaboradores do Sistema FIEMG. Destes, 137 concluiram o curso,
totalizando 93,19% dos participantes. Ao final do curso, foi enviado um
guestionario eletrdnico para os alunos para levantar o nivel de satisfacdo dos
mesmos com relacdo a diversos aspectos. No total, 50 alunos responderam o
guestionario, totalizando 36,5% dos aunos concluintes. As analises
apresentadas nesta se¢éo foram baseadas nas respostas destes questionarios.

Com relagdo ao atendimento dos objetivos propostos, verificou-se que 86% dos
respondentes afirmaram que o curso atendeu seus objetivos. Com relagcdo a esta
abordagem, 32% dos respondentes classificaram como muito bom e 54% como
bom. Apenas 14% afirmou gque em relacdo aos objetivos propostos o curso foi
regular.

Atendimento aos objetivos propostos
14%

32%

DMUI‘I’D BOM

(=]

[JrEsuLAR

CJrumM

54%

Figura 4: Avaliagdo dos alunos com relagéo ao atendimento aos objetivos propostos

Quando questionados sobre a aplicacdo do conteldo a realidade dos aunos,
50% afirmaram que o curso foi bom, e 32% muito bom, totalizando em 82%
como contelido aplicavel a suarealidade.
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Nenhum aluno classificou como ruim a aplicacdo do contelido do curso a sua
realidade. Entretanto, este resultado era esperado, uma vez que o curso foi
oferecido porque os colaboradores do Sistema FIEMG manifestaram
previamente a necessidade de se atualizarem nesta area.

Aplicagdo do contelido a realidade

18%

32%

50%

Figura 5: Avaliag8o dos alunos com relagéo a aplicabilidade do contetido do curso.

Também foram avaliados o entendimento por parte dos alunos, e a clareza da
linguagem utilizada no conteido do curso. Para 44% dos respondentes foi bom,
e outros 44% classificaram como muito bom, somando em 88% de alunos
satisfeitos com a linguagem utilizada no curso.

Entendimento e clareza de linguagem

12%

44% EMuro Bo M
meom

CJnes Lian

CJrun

44%

Figura 6: Avaliacdo dos alunos com relag@o ao entendimento e clareza da linguagem do contetido do curso.
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Outro aspecto abordado, diz respeito a atuacdo do tutor. Os alunos foram
guestionados sobre a agilidade do tutor em dar respostas. Torna-se importante
ressaltar que o tutor j& possuia grande experiéncia em tutoria de cursos a
distancia, o que facilitou o desenvolvimento de suas atividades. Verificamos
através dos questiondrios que 86% dos respondentes classificaram a atuacéo do
tutor positivamente; 30% como boa e 56% como muito boa.

Agilidade do Tutor
6%

9%

D MUMD BOA

. BO&

[ REG LLAR

DRUM

56%

30%

Figura 7: Avaliagdo dos alunos com relag8o a atuagdo do tutor.

4.2 Analisedoscustos

4.2.1 Andlise dos custosdetreinamento presencial

Para fazer uma analise comparativa entre os custos do curso de "Contabilidade
para profissionais ndo contadores’, oferecido a distancia e o presencial, fizemos
uma simulacdo, que necessitou de uma enorme colaboracéo do Sistema FIEMG
e do autor/tutor do curso. Todos os calculos foram baseados nos procedimentos
internos ja adotados pela prépria organizacdo. Desta maneira, os calculos com
didrias de hotéis, passagens e didrias de alimentacdo, podem variar muito entre
diferentes organizacoes.

O curso oferecido na modalidade a distancia, via Internet, teve duracdo de 30
dias. Para ser oferecido presencialmente, o curso teria a duracéo de 16 horas, ou
sgja, 2 dias de treinamento.
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Para atender os 137 colaboradores do Sistema FIEMG, na modalidade
presencial, seria necess&rio dividi-los em, pelo menos, 6 turmas. Os custos
relativos ao treinamento presencial envolveram o deslocamento de
colaboradores para Belo Horizonte, hospedagens em hotéis, didrias de
alimentagdo, dias em que os colaboradores estariam fora de suas unidades,
lanches durante a realizacdo do treinamento, horas de aula do instrutor, custos
de auguéis de salas, impressdo de apostilas e aluguel de equipamentos de
apresentacdo audiovisual. As planilhas de cdculo dos custos de cada um dos
componentes sdo apresentadas nos APENDICES I, II, III, 1V, V, VI, VIl e VIII.
Somente os calculos que envolviam os salarios dos colaboradores ndo foram
apresentados por solicitagdo do Nucleo de Carreira e Remuneracdo, da
Superintendéncia de Recursos Humanos do Sistema FIEMG.

O custo total envolvido nos treinamentos presenciais foi estimado em
R$48,118.90 (quarenta e oito mil cento e dezoito reais e noventa centavos),
distribuidos da segundo a Tabela 1.

Tabela 1: Distribui¢&o dos custos envolvidos no treinamento presencial.

Descric¢ao Valor %
Tutor R$ 4.320,00 8,98%
Deslocamento R$ 5.108,08 10,62%
Hospedagem R$ 13.200,00 27,43%
Didrias R$ 7.665,00 15,93%
Impressiao de Apostilas R$ 1.518,00 3,15%
Dias fora da unidade R$ 12.347.,82 25,66%
Aluguel Sala R$ 1.680,00 3,49%
Coffeebreak R$ 1.200,00 2,49%
Data-Show R$ 1.080,00 2,24%
Total R$ 48.118,90 100,00

Grande parte destes custos sdo oriundos de despesas envolvidas no
deslocamento de colaboradores. Somados, considerando o0s custos de
deslocamento, hospedagem em hotéis, didarias de aimentacdo e dias que o
colaborador fica fora da unidade, estes custos totalizam 79,64% dos custos de
treinamento.
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Estes dados nos mostram também, a relevancia de uma das principais vantagens
dos treinamentos a distancia: a possibilidade de se oferecer cursos a alunos
geograficamente dispersos.

4.2.2 Andlise dos custos do treinamento a distancia

Para se calcular o custo do treinamento a distancia, somou-se o valor pago para
a empresa fornecedora aos val ores referentes aos custos de conexao.

Os custos de conexdo foram calculados e fornecidos, diretamente, pela
Administracdo de Rede, da Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Sistema
FIEMG. A descric3o destes custos estd no APENDICE IX. Torna-se importante
ressaltar que, mesmo tendo sido computados como custos referentes ao
treinamento a distancia, os custos de conexado, especialmente os de banda larga,
j& constituem um custo fixo dentro do Sistema FIEMG.

O custo total envolvido no treinamento a distancia foi de R$ 16.275,00
(dezesseis mil duzentos e setenta e cinco reais), distribuidos da segundo tabela
2.

Tabela 2: Distribui¢do dos custos envolvidos no treinamento a distancia.

Descricao Custo
Contratagio Empresa e-Learning R$ 10.960,00
Custos Totais Conexio R$ 5.315,00
Custo Total R$ 16.275,00
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4.2.3 Mensuracao da economia

A economia obtida com a opcéo de oferecer o treinamento de contabilidade para
profissionais ndo contadores foi da ordem de 66,18%. Em valores monetérios,
esta economia representa R$ 31.843,90 (trinta e um mil oitocentos e quarenta e
trés reais e noventa centavos).

Comparacao dos custos de treinamento
R4 50.000,00

R545.000,00 —
R4 40,000,000 -
R4 35.000,00 —
Rg 20,000,000 —

R5 25.000,00
R5§ 20.000,00 —
R 15.000,00 —
R4 10.000,00 —

R4 5,000,000 —
Rg 0,00 —

Curso Presencial Cursoe-Learning

Figura 8: Comparagéo entre os custos de treinamento presencial e adistancia.
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5 Conclusoes

Analisando os questionérios preenchidos pelos alunos, pode-se afirmar que o
treinamento, mesmo apresentando uma reducdo de 66,18% nos custos, foi bem
sucedido e os seus objetivos foram cumpridos no sentido de capacitar os
colaboradores acerca do tema contabilidade.

Considerando que 79,64% dos custos envolvidos em um treinamento presencial
no Sistema FIEMG séo oriundos de despesas de viagem, pode-se afirmar que a
modalidade a distancia vem a ser a mais adequada e vidvel, especialmente para
aqueles treinamentos que serdéo oferecidos a todos os colaboradores de todas as
unidades, incluindo as do interior.

A economia obtida com a op¢éo pela modalidade de treinamento a distancia,
possibilitaria a0 Sistema FIEMG oferecer um nimero maior de treinamentos
para seus colaboradores com 0 orcamento previsto para treinamentos
presenciais.
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7 Anexos

7.1 Anexol
Tabela 3: Célculo dos custos de deslocamento (passagens)
. Passagem Passagem
Cidade de Origem | SU2NR%® | iornicipal | nfermunicipal | oo ot [Sub-total
(ida) (reforno)

Belo Horizonte 54 R$ 0,00 R§0,00 R$ 1,45 2 R$ 156,60
lUberaba 5 RS 57 80 A% 57,80 R$145 | 2 R% 592,50
Liberindia 7 Rfe6.20 R$ 85,30 R$ 1,45 2 R% 948,50
Montes Claros 4 R 52,15 R$ 52,15 RE 1,45 2 R$ 42880
Ibirité 1 R§ 1,75 R$1,75 R$ 1,45 2 R 6,40
Barbacena 4 R$ 21 .95 R$ 2195 R$ 1,45 2 R$ 187,20
Mariana 2 A% 13,75 A% 13,75 R$ 1,45 2 R$ 80,80
S&0 Jodo Del Rei 2 R% 23,75 R$ 23,75 R$ 1,45 2 R% 100,20
Pouso Alegre 3 R 45,9 R 45,50 BE 1,45 2 R$ 281,70
Varzea Palma 2 R$37 8 R$ 37,80 R$ 1,45 2 B3$ 157,00
IGovernador Vakdares 7 R$38,75 Rf 3B,75 R 1,45 2 R$ 562,80
Contagem 16 R$ 1,75 R 1,75 RE 1,45 2 R$ 102,40
Ribeirdo das Neves 1 R$ 2,10 R 2,10 R§ 1,45 2 R$ 7,10
Muiz de Fora 3 R$39,25 R% 39,25 R$ 1,45 2 R% 244,20
Patcs de Minas 2 R$ 47 85 R$ 4785 R$ 1,45 2 R$ 197,20
Extrema 1 RY 48 8 R 48,80 RE 1,45 2 R$ 100,50
Betim 5 R$ 3,585 R$3,55 R$ 1,45 2 R$ 50,00
Nova Lima 1 R$ 1,75 R$1,75 R 1,45 2 R 6,40
|patinga 3 RA$38,75 A% 38,75 R$145 | 2 R3$ 241,20
IDuro Preto 1 R 11,95 R% 11,95 Rf 1,45 2 Bf 26,20
Santa Rita Sapucai 1 R% 42 8 R 48,80 BE 1,45 2 R4 100,50
Sabard 2 R$ 1,75 R§1,75 R 1,45 2 Rf 1280
ba 1 R$ 35,04 R$ 3504 R$ 1,45 2 R§ 74,78
Pedro Leopoklo 1 RS 20 £5 RS 20,85 R$ 145 | 2 R$ 44,60
Sete Lagoas 1 R$ 9,95 Rfo,95 R$ 1,45 2 R$ 22,80
Para de Minas 1 R% 15,9 R% 15,50 BE 1,45 2 B$ 33,90
Italina 2 R$ 11,480 R$ 11,20 R$ 1,45 2 R$ 50,60
Medo Monlkevade 2 R 1480 R% 14,80 R$ 1,45 2 R$ 65,00
Pogos de Cakdas 2 R$ =9 &0 R$ 58,80 RE 1,45 2 R$ 244,20

137 - - - R$ 5.108,08
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7.2 Anexo?2

Tabela 4: Calculo dos custos de hospedagem em hotéis

Quantidade [Dias Prego Diaria

Glduds daDrigem Treinandos [Hospedagem |Hotéis Pt
Belo Horizonte 54 0 R§ 80,00 R$ 0,00
Uberaba 5 3 Bf 80,00[ R% 1.200.00
Ukerlandia 7 3 R 80,00 RB% 1.680,00
Montes Claros 4 3 RB% 80,00 RB$ 960,00
[hirité 1 0 RB% 80,00 R% 0,00
Barbacena 4 3 R$ 80,00 R$ 960,00
Mariana 2 3 R$ 80,00 R$ 480,00
Sao Joao Del Rei 2 E] B% 80,00 RB§ 480,00
Pouso Alegre 3 3 R$ 80,00 R 720,00
Varzea Palma 2 3 R$ 80,00 R§ 480,00
Governador Valadares 7 3 R$ 80,00 B$ 1.680,00
Contagem 16 0 R$ 80,00 R$ 0,00
Ribeirao das Neves 1 0 R$ 80,00 R$ 0,00
Juiz de Fora 3 3 R 80,00 B3 720,00
Patos de Minas 2 3 R§ 80,00 RB$ 480,00
Extrema 1 3 R 80,00 B$ 240,00
Betim 5 0 R 80,00 R$ 0,00
Mova Lima 1 0 R$ 80,00 R% 0,00
|patinga 3 3 R$ 80,00 R§ 720,00
Ouro Preto 1 3 R$ 80,00 R§ 240,00
Santa Rita Sapucai 1 3 B% 80,00 RB§ 240,00
Sabara 2 1 B% 80,00 B$ 160,00
Uba 1 3 R 80,00 R 240,00
Pedro Leopoldo 1 1 R$ 80,00 RB$ 80,00
Sete Lagoas 1 1 R$ 80,00 R$ 80,00
Para de Minas 1 3 R$ 80,00 B3 240,00
ltalina 2 1 R 80,00 RB$ 160,00
Jodo Monlevade 2 3 R§ 80,00 RB$ 480,00
Pogos de Caldas 2 3 R§ 80,00 RB$ 480,00

137 R$ 13.200,00
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7.3 Anexolll

Tabela 5: Célculo dos custos de diérias de alimentagdo

Cidade de Origem Quartidage Num ale tie Valor Diaria [Sub-total
Treinandos Diarias
Belo Horizonte 54 0 R$ 35,00 R% 0,00
Uberaba 5] 3 R$ 35,00 R% 525,00
Uberlandia 7 3 R% 35,00 B% 735,00
Montes Claros 4 vrmeeescmeesoan OO TT Wi 420,00] T[IGiAk
T 1 T2 | H$3s00 R§ 70,00 [Barb
ena 4 3 R% 35,00 Bf 420,00 Mariz
a 2 3 R 35,00 B$ 210,00 Sido.
do Del Rei 2 3 R5$ 35,00 B% 210,00 Pous
Alegre 3 3 R% 35,00 B 315,00 Varz
Palma 2 3 R3$ 35,00 B$ 210,00 Gove
ador Valadares 7 3 R% 35,00 B 735,00 Cont;
em 16 2 RB% 35,00 B% 1.120,00 Ribei
odas Meves 1 2 R% 35,00 R$ 70,00 Juiz 1
+Fora 3 3 R% 35,00 R% 315,00 Pato
le Minas 2 3 R% 35,00 B 210,00 Extre
a 1 3 B3 35,00 B$ 105,00 Betin
5 2 B% 35,00 B% 350,00| |Nova
ima 1 2 R3$ 35,00 B$ 70,00 | patir
a 3 3 B3 35,00 B 315,00 Quro
reto 1 3 R% 35,00 B 105,00 Sant;
ita Sapucal 1 3 R% 35,00 B 105,00 Saba
2 2 R% 35,00 B 140,00 Uba
1 3 R% 35,00 R 105,00 Pedn
-eocpolde 1 2 R% 35,00 R$ 70,00 Sete
igoas 1 2 R% 35,00 R$ 70,00 Para
2 Minas 1 3 R3$ 35,00 B$ 105,00 [tatin
2 2 R% 35,00 B$ 140,00 Jodo
lonlevade 2 3 R3$ 35,00 B$ 210,00 Pogo
de Caldas 2 3 B3 35,00 B$ 210,00
137 R$ 7.665,00
oo —)
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74 AnexolV

Tabela 6: Célculo dos custos com lanches durante os cursos

Coffee-break

Preco por dia

Preco

por turma

Preco 6 Turmas

Valores

R$ 100,00

H:

p 200,00

H$ 1.200,00
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75 AnexoV

Tabela 7: Célculo dos custos com pagamento de instrutor

Custos Totais com Instr

Ltor

Custos Hora Aula B$ 45,00
Horas-aula‘turma 16
Custo / turma B$ 720,00
Total para 6 turmas R$ 4.320,00

32




7.6 Anexo VI

Tabela 8: Célculo dos custos para aluguel de salas de treinamento.

Custo Aluguel Salas Senal

Custo por dia R 140,00
Custos por turma R 280,00
Cusio para 6 turmas R$ 1.680,00
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7.7 Anexo VIl

Tabela 9: Célculo dos custos de impressao de apostilas.

Descrigdo Preco Unitario Total Parcial
Impressao B$ 0,10 R 1.380,00
Encademagido E$ 1.00 R$ 138,00

RB$ 1.518,00




7.8 Anexo VIl

Tabela 10: Célculo dos custos de aluguel de equipamentos audiovisuais.

Equipamento

Prego / Dia

Prego por Turma

Preco por & turmas

Datashow

H§ 90,00

H$ 180,00

R$ 1.080,00
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79 AnexolX

Cidade Custo
1. Betim R$ 130,24
2. Mariana R$ 70,40
3. ltatina R$ 94,20
4.Contagem R% 291,68
5. Ipatinga R$ 152,40
6. Juiz de Fora R$ 282,10
7. Belo Horizonte R%$1.967,12
8.Sabara R$ 117,28
9. Jodo Monlevade R$ 80,80
10. Para de Minas R$ 10,10
11. Pouso Alegre R$ 118,80
12. Uberaba R% 185,60
13. lbirité R$ 67,80
14. Sete Lagoas R$ 66,20
15. Governador Valadares R% 135,90
16. Pocos de Caldas R$ 49,70
17. Patos de Minas R$ 81,60
18. Montes Claros R% 206,88
19. Uberlandia R$ 336,70
20. Varzea da Palma R$ 14,00
21. Ribeirdo das Neves R$ 19,20
22.Uba R$ 37,90
23. Barbacena R% 175,00
24, Extrema R$ 39,40
25. 580 Joao Del Rey R% 251,30
26. Santa Rita Sapucai R$ 40,00
27. Pedro Leopoldo R$% 226,60
28. Nova Lima R%$ 9,20
29. Ouro Preto R$ 56,00
Custo Total RS 5.315,00
Tabela 11: Custos de conexdo fornecidos pela Administracéo de Redes, da Geréncia de Tecnologia da

Informagao.
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