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RESUMO

O empreendedorismo social € o elemento relevante que impulsiona o
desenvolvimento e transforma grandes problemas sociais em oportunidades.
Sendo assim, destaca-se a necessidade de fazer uma reflexdo sobre aspectos
relacionados a discussdo sobre perfis e caracteristicas de empreendedores
sociais, isto é, estudar a pessoa do empreendedor. Foram analisadas as
caracteristicas empreendedoras do fundador da Comunidade Eterna Misericordia
e como essas caracteristicas influenciam no sucesso da organizacdo. A partir
desta problemética, esta monografia estabeleceu o objetivo de analisar as
caracteristicas empreendedoras de um gestor de uma ONG, a partir de trés
objetivos especificos: identificar as caracteristicas empreendedoras do fundador
da organizacdo estudada; descrever as agdes do fundador para conferir
caracteristicas empreendedoras; e analisar a diferenca entre um empreendedor de
negdcio e um empreendedor social. O referencial tedrico resgatou conceitos a
fim de ajudar na andlise dos dados encontrados, tais como: empreendedorismo e
seu contexto historico, tipos de empreendedorismo, tipos de abordagens para
estudar o empreendedorismo, empreendedorismo social e o perfil do
empreendedor social. A pesquisa foi qualitativa e os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e video. Os resultados apresentam a
diferenca entre o empreendedorismo social e o empresarial, além de identificar
as caracteristicas do fundador da Comunidade Eterna Misericordia por meio de
quatro categorias relevantes: habilidade, competéncia, conhecimento e postura.
Identificou-se que o entrevistado possui caracteristicas comportamentais de
empreendedores sociais, ou seja, possui o perfil de um empreendedor social.

Palavras-chaves: Empreendedorismo. Empreendedorismo Social. Perfil.
Caracteristicas Empreendedoras.
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1 INTRODUCAO

No final do século XX e no inicio do século XXI foi uma época de grandes
transformacdes que marcaram e ainda estdo marcando este momento historico
(OLIVEIRA, 2004). Um desses acontecimentos foi a chegada da Revolucédo
Industrial e do avanco tecnoldgico que vem ocorrendo em varios setores:
econbémico, politico e cultural, resultante das mudancas do capitalismo moderno.
Além dos avangos tecnoldgicos, tais transformagdes causaram também a
exclusdo de grande parte da humanidade de ter acesso a bens e servicos
essenciais para a sobrevivéncia, pois “a economia cresceu, mas ficou na mao de

poucos” (OLIVEIRA, 2004, p. 24).

Estas transformacgbes fez com que pessoas com a mesma situagdo
econdmica estejam em uma péssima condicdo de vida, enquanto a minoria
possui Gtimas condicOes que contribui para o bem estar das mesmas. Para tentar
resolver o problema da desigualdade social surge o empreendedorismo social
como uma alternativa emergencial. Este tem o papel de preencher as falhas
deixadas pelo poder publico (DORNELAS, 2007).

Desse modo, o empreendedor social age como elemento impulsionador
do desenvolvimento, transforma grandes problemas em oportunidades, criando
solucbes sustentaveis para comunidades que sdo atendidas de forma inadequada
pelo governo e por esse motivo, necessitam de um auxilio (OLIVEIRA, 2004).
Nesse contexto, o termo empreendedorismo social, é voltado para &area social e
originou-se no Terceiro Setor, mas precisamente nas ONG’S, e manifestou-se no
cenério brasileiro em busca de alternativas em prol do bem estar da sociedade,
devido a reducéo dos investimentos publicos no campo social (TAVARES et al.,
2008).



Desta forma, a discussdo sobre perfis e caracteristicas de
empreendedores sociais, isto é, estudar a pessoa do empreendedor se torna uma
questdo relevante. Sendo assim, visto a necessidade de se ter empreendedores de
varios tipos (social, privado, publico, empresarial, dentre outros) no mundo,
percebe-se um numero elevado de pesquisas tratando de questdes especificas do
empreendedorismo, principalmente no que diz respeito a sua importancia como
gerador de inovagGes, no meio empresarial, privado, no terceiro setor e no setor

publico.

Percebe-se que, no municipio de Lavras, Sul de Minas Gerais, reside o
fundador de uma organizagdo, cujo nome é dado por Comunidade Eterna
Misericordia.

O I1AREM (Instituto de Acolhimento e Recuperacdo Eterna
Misericordia) é uma entidade sem fins lucrativos, sem cunho politico, inscrito
sob personalidade juridica, que vem atuando desde fevereiro/2006 no
acolhimento e recuperacdo de homens que foram atingidos pelos graves
problemas dos desequilibrios sociais. Estes individuos se encontram imersos a
uma profunda desisténcia do existir, e, mergulhados no alcool e outras drogas.
Envoltos a tanto sofrimento, acabam sendo acometidos por transtornos mentais,
que ocasionam o rompimento familiar.

O fundador da organizacdo aparenta ter perfil e caracteristicas de um
empreendedor social, pelo fato de se preocupar com a vida de outras pessoas. E
com base nesse caso que este trabalho se constroi.

Deste modo, questiona-se: Quais sdo as caracteristicas empreendedoras
do fundador da Comunidade Eterna Misericordia que influencia no sucesso da
organizagdo? Sendo assim, a partir desta problematizagéo e, a fim de responder a
questdo proposta neste trabalho, o objetivo geral deste estudo é analisar as
caracteristicas empreendedoras do gestor de wuma organizagdo ndo

governamental. Especificamente pretende-se: identificar as caracteristicas



empreendedoras do fundador da organizagdo estudada; descrever as acdes do
fundador para conferir caracteristicas empreendedoras; e analisar a diferenca
entre um empreendedor de negdcio e um empreendedor social.

O empreendedorismo social, ndo sé no Brasil, mas também no mundo é
um tema relevante, pois trabalha para garantir a melhoria na qualidade de vida
da sociedade, estabelecendo medidas e estratégias que gerem bons resultados
tanto sociais quanto ambientais. A motivacdo para pesquisar o tema decorre do
fato de que o perfil do empreendedor social representa um dos fatores que
influenciam de forma significativa na gestdo de uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG) e, consequentemente, seu sucesso. Vale ressaltar que é
comum a falta de conhecimento de pessoas que querem atuar nesse ramo, sendo
assim, estudar este tema, com a intengdo de identificar essas caracteristicas e as
atitudes do empreendedor social torna-se uma tarefa indispensavel.

Esta monografia esta estruturada em cinco se¢6es, sendo que a primeira
¢ a introducdo que apresenta o problema a ser pesquisado, bem como sdo
estabelecidos 0s objetivos do estudo. O referencial tedrico aborda diferentes
aspectos para compreensdo da importancia do empreendedor social e suas
caracteristicas comportamentais, para tal, serdo resgatados conceitos teéricos
para possibilitar o entendimento do tema em questdo. Dentre os conceitos
resgatados sdo abordados a definicdo de empreendedorismo e seu contexto
histdrico, tipos de empreendedorismo, tipos de abordagem para estudar o
empreendedorismo, empreendedorismo social e o perfil do empreendedor social.
A metodologia utilizada para a construgdo do trabalho foi a qualitativa realizada
por meio de entrevista semi estruturada, além da analise de um video.

A secdo seguinte aborda de forma mais detalhada os resultados obtidos,
relacionando-os com o tema em questdo. E na quinta e Gltima se¢do, tem-se a

concluséo sobre o estudo, apresentando quais foram os impasses da pesquisa, as



contribuigdes e ideias como possibilidade de estudos futuros sobre o tema deste
trabalho.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo visa proporcionar um melhor entendimento sobre as teorias
existentes na literatura para a realizacdo deste trabalho. Sendo assim, estrutura-
se de forma a conceituar empreendedorismo e seu contexto histérico, tipos de
empreendedorismo, tipo de abordagem para estudar o empreendedorismo,

empreendedorismo social e o perfil do empreendedor social.

2.1  Empreendedorismo: historico e conceituacdo

Segundo Dornelas (2008 p. 14) “a palavra empreendedor (entrepreneur)
tem origem francesa e se refere a pessoa que assume riscos e comeca algo
novo”.

Para Boava ¢ Macedo (2011, p.4) “a palavra empreendedorismo se
origina do latim imprehendere que significa prender nas maos, assumir, fazer”.

Segundo Fillion (1999) em cada século o empreendedorismo é definido
de maneiras diferentes. No século XVI o termo representava uma pessoa que
assumia a responsabilidade e dirigia uma acdo militar. Logo, no final do século
XVII e inicio do século XVIII o termo era empregado para “[...] referir-Se a
pessoa que criava e conduzia projetos ou empreendimentos” (SCHMIDT;
BOHNENBERGER, 2009, p. 452).

No entanto, o empreendedorismo passa a ter um novo significado a
partir dos séculos XIX e XX. Este novo conceito é decorrente do capitalismo e
do avanco da sociedade. Sendo assim, o empreendedorismo passa a ter o papel
impulsionador do crescimento e do desenvolvimento socioeconémico
(BARROS; CARVALHO; COSTA, 2011).

O quadro 1 apresenta definicGes do termo empreendedorismo na visdo

de alguns autores.



Fillion (1999) O empreendedor é uma pessoa
criativa que determina certo objetivo e
tem toda certeza que ird atingi-lo.

Dolabela (2008) O empreendedor €é um
individuo que tem um sonho e busca
transforma-lo em  realidade e,
principalmente, a capacidade que o
individuo tem de transformar
conhecimento em riqueza para toda
comunidade.

Valadares; Emmendoerfer (2015) o] empreendedorismo estava
relacionado com agles de pessoas que
comecavam algo novo e tinha um
COmpromisso e uma grande
responsabilidade frente aquele negécio,
priorizando o mesmo e deixando de lado
seu comportamento natural.

Dornelas (2001 p. 19) [...] “a interagdo de pessoas e processos,
que agrupados, levam a transformacéo
de ideias em oportunidades, e quando se
faz uma perfeita implementacdo dessas
oportunidades, leva a criagdo de
negdcios”, obviamente de sucesso.

Quadro 1 Definicdo de empreendedorismo
Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

De acordo com as defini¢bes de empreendedorismo citados no quadro 1
entende-se que empreendedor € uma pessoa sonhadora que, parte para agéo,
comegando algo novo através de sua imaginagdo, persisténcia, habilidade e
criatividade.

Para Filion (1999) fica claro que, na literatura existe uma confusdo a
respeito da definicdo do termo empreendedorismo. Desta forma, percebe-se a
dificuldade para compreensdo do termo, pois o ato de empreender assume uma
variedade de significados em todos os cantos do mundo (BARROS; PINTO;
CASTRO, 2014).

Bernardi e Guimardes (2008) destaca que ndo ha definicdes certas e

erradas. Na realidade, todas estdo certas e refletem o empreendedorismo. A



diferenga estd no tipo de setor, lugar ou momento da nossa historia. Nesse
sentido, e visando construir uma defini¢do para cada tipo de empreendedorismo,
a proxima secdo apresentara de forma clara e sucinta o significado dos tipos de

empreendedorismo.

2.2 Tipos de empreendedorismo

Segundo Colbari (2007 p. 76) “o empreendedorismo abrange uma area
grande de atuagdo e assume multiplos significados”. Nesse sentido, existem
diversos tipos de “‘empreendedorismos”. Dentre eles, destaca-se: 0
intraempreendedorismo, o empresarial, 0 social e o publico.

O quadro 2 relata esses quatro contextos do empreendedorismo

Intraempreendedorismo Para Prado et al. (2011) esse termo
também pode ser considerado como
uma competente mudanga que permite e
acelera as inovagbes dentro das
organizagbes e seu  consequente
desenvolvimento, por intermédio do
melhor uso das habilidades
empreendedoras de seus colaboradores.

Empresarial E considerado de natureza individual,
este, concentra-se apenas na producao
de bens e servicos para o mercado,
melhor dizendo, seu foco é o mercado, e
tem como objetivo buscar o lucro e
satisfazer as necessidades de seus
clientes (MELO NETO; FROES, 2002
apud FEGER et al., 2008).

Social As caracteristicas do empreendedor
social sdo semelhantes as dos demais
empreendedores, mas existe uma
pequena diferenca, eles se realizam e
ficam satisfeitos vendo seus projetos
trazerem resultados para outros e néo
para si proprios.

Publico A finalidade do empreendedorismo
publico esta relacionada com a
proatividade, determinacdo de metas,




busca de um bom desempenho e
eficiéncia na promocdo da satisfacdo
dos cidaddos (EMMENDOERFER,;
MORAIS; VALADARES, 2014).

Quadro 2 Tipos de empreendedorismo (continua)
Fonte: Elaborado pela autora, 2015.

De acordo com Schenatto e Lazana (2001) o intraempreendedorismo
surgiu através da conclusdo de que é possivel existir empreendedores dentro das
organizagdes, exercendo um papel pautado na criatividade e em busca de futuras
inovacdes, além de assumir um comprometimento com as a¢des organizacionais,
a ponto de sentir-se como seu proprietario. Sendo assim, percebe-se que 0
intraempreendedor tem a capacidade de detectar a oportunidade e aplicar a
inovacao dentro de uma organizagao que nao é de sua propriedade.

Observa-se que o empreendedor empresarial € o inverso do
empreendedor social, pois 0 primeiro esta preocupado em produzir bens para o
mercado, objetivando buscar o lucro (MELO NETO; FROES, 2002 apud
FEGER et al., 2008).

De acordo com Dornelas (2008) o empreendedor social tem um forte
desejo de mudar o mundo, criando assim, oportunidades para aqueles que nao
tém acesso as mesmas, ou seja, o empreendedorismo social visa construir um
mundo melhor para as pessoas.

Na concepcdo de Meynhardt (2012) o empreendedorismo publico tem o
mesmo comportamento do empreendedor privado, mas tal comportamento é
aplicado dentro do setor publico. Sendo assim, a finalidade do
empreendedorismo publico esta relacionada com a proatividade, determinagao
de metas, busca de um bom desempenho e eficiéncia na promocao da satisfacao
dos cidaddos (EMMENDOERFER; MORAIS; VALADARES, 2014).



2.3 Tipos de abordagem para estudar o empreendedorismo

O empreendedorismo é um tema com baixo volume de pesquisas
académicas (COSTA et al., 2011). Nesse sentido, Tasic e Andreassi (2007 p. 2)
afirmam que, “é necessario que se reformulem as questdes feitas no tocante a
atividade empreendedora, ap6s décadas de estudos inconclusivos e teoricamente
pouco embasados”. Na visdo de Boava e Macedo (2009) e Colbari (2007), ndo
existe um consenso em relacdo ao tema empreendedorismo.

Segundo Costa et al. (2011, p. 182) “o conceito de empreendedorismo
pode assumir diferentes significados dependendo de seu contexto e uso”.
Contudo, mesmo com essa diversidade de significados, de forma geral, pode-se
identificar algumas abordagens relacionadas ao tema.

Uma das abordagens diz respeito aos estudos sobre as habilidades e
competéncias empreendedoras e sua relagdo com o espago organizacional
(COSTA; BARROS; CARVALHO, 2011). Segundo Mello, Ledo e Paiva (2006,
p.48), estas competéncias estdo relacionadas “ao senso de identificagdo de
oportunidades, a capacidade de relacionamento em rede, as habilidades
conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de leitura, ao posicionamento
em cenarios conjunturais e a0 comprometimento com interesses individuais e da
organizagdo”. Para exemplificar, pode-se destacar as pesquisas a cerca do
empreendedorismo publico, institucional, social, comportamental e também do
intraempreendedorismo.

Outra abordagem “concentra-se nas relaces entre o tema e as ideias de
inovag¢do, risco calculado e desenvolvimento” (COSTA; BARROS;
CARVALHO, 2011 p. 183). Costa et al. ( 2011) mencionam que 0 carater
inovador merece prioridade e continua em defini¢cbes mais atuais, pelo fato de

criar novas oportunidades, produto ou negécio e gerar mais empresas.
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Contudo, Costa et al. (2011) destaca que, apesar dessas abordagens
serem desenvolvidas sobre diferentes prismas, elas sdo guiadas para uma mesma
direcdo. Segundo Costa et al. (2011 p. 183) , para que uma sociedade
fundamentada em um mercado livre seja capaz de produzir mais riqueza torna-se
essencial a existéncia de pessoas criativas e que sabem aproveitar oportunidades,
ou seja, “o atual processo de valorizagdo, celebracio e exaltacdo do
empreendedor e do empreendedorismo privilegia um modelo especifico de
desenvolvimento econdmico e social pautado pelo capitalismo de mercado,
assumido como natural, ideal e exemplar”. Sendo assim, percebe-se que para
gue uma sociedade possa usufruir da melhor forma os beneficios vindos de um
mercado livre capitalista, é necessario possuir um espirito empreendedor que,

consequentemente, gerara inovagao e riquezas.

2.4  Empreendedorismo Social

O empreendedorismo social é um termo derivado das Organizacfes ndo
governamentais (TAVARES et al. 2008). Oliveira (2002) afirma que o conceito
de empreendedorismo social esta relacionado com a intengdo de pessoas que tem
0 proposito de mudar o cenario causado pelo capitalismo moderno.

Para Dornelas (2005), o individuo caracterizado como um empreendedor
social tem o compromisso de construir um mundo melhor para as pessoas
necessitadas, isto é, tem como objetivo amenizar a injustica, a exclusdo social, e
o fracasso do desenvolvimento social. O autor afirma que este trabalho é feito
através da criacdo de oportunidades para aqueles que ndo tém acesso a elas
(DORNELAS, 2005). Sendo assim, percebe-se que, seu viés € social, ou seja,
voltado, apenas, para questdes da sociedade (TAVARES et al.,2008).

De acordo com o Instituto de Empreendedorismo Social (2013) o termo
significa um processo de procura de solugbes inovadoras para problemas que

norteiam a sociedade.
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Para Dees (1998) o termo empreendedorismo social significa coisas
diferentes para pessoas diferentes, o que pode muita das vezes gerar confusdes.
Dees (1998) afirma que muitas pessoas associam o empreendedorismo social as
organizagdes sem fins lucrativos que ddo inicio a uma atividade lucrativa. Ja
outras, usam o termo para descrever qualquer pessoa que possua uma
organizacgdo sem fins lucrativos.

Desse modo, percebe-se que o conceito de empreendedorismo social
apresenta diferentes facetas, visto que cada individuo pode interpreta-lo de
maneiras diferentes. Oliveira (2004), em um de seus estudos sobre o tema,
elaborou dois quadros relevantes: um com uma visdo nacional e outro com uma
visdo internacional.

O Quadro 3 sintetiza algumas defini¢6es sobre empreendedorismo social
na visdo nacional, de acordo com Oliveira (2004).

Autor Conceito

O empreendedor social é uma das espécies do género dos
LEITE (2003) empreendedores. S0 empreendedores com uma missdo
social, que é sempre central e explicita.

Os empreendedores sociais possuem caracteristicas
distintas dos empreendedores de negocios. Eles criam
valores sociais através da inovacdo a forca de recursos
financeiros em prol do desenvolvimento social, econémico
ASHOKA; MCKIN | e comunitario. Alguns dos fundamentos béasicos do
SEY (2001) empreendedorismo social estdo diretamente ligados ao
empreendedor social, destaca-se a sinceridade, paixao pelo
que faz, clareza, confianga pessoal, valores centralizados,
boa vontade de planejamento, sonhar e uma habilidade
para o0 improviso.

Quando falamos de empreendedorismo social, estamos
buscando um novo paradigma. O objetivo ndo é mais o
negécio do negécio [...] trata-se, sim, do negécio do social,
MELO NETO; que tem na sociedade civil o seu principal foco de atuacdo
FROES (2002) e na parceria envolvendo comunidade, governo e setor
privado & sua estratégia.

Empreendedores sociais sdo individuos que desejam
RAO (2002) colocar suas experiéncias organizacionais e empresariais
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mais para ajudar os outros do que para ganhar dinheiro.

Constitui a contribuicéo efetiva de empreendedores sociais
PADUA; ROUERE inovadores, cujo protagonismo na area social produz
(2002) desenvolvimento sustentavel, qualidade de vida e mudanca
de paradigma de atuacdo em beneficio de comunidades
menos privilegiadas.

Quadro 3 Conceitos sobre empreendedorismo social: visdo nacional (continua)
Fonte: Oliveira (2004).

Na concepcdo de Ashoka e Mckin Sey (2001) os empreendedores
sociais criam valores sociais através da inovacgdo a forca de recursos financeiros
em prol do desenvolvimento social, econémico e comunitario. Desta forma,
pode-se dizer que um dos perfis do empreendedor social é saber trabalhar de
modo empresarial para resolver problemas sociais (OLIVEIRA, 2004).

Nessa mesma visdo Rao (2002) afirma que os empreendedores sociais
S80 pessoas (ue usam suas experiéncias organizacionais e empresariais
objetivando ajudar as pessoas que precisam e ndo estdo pensando em ganhar
dinheiro para si proprio. Como cita Padua e Rouere (2002), eles estdo
preocupados em melhorar a qualidade de vida do préximo, atuando em beneficio
de comunidades menos privilegiadas.

Diante do exposto, fica claro que as concepgbes dos autores em relacéo
ao significado de empreendedorismo social sdo diferentes, mas, percebe-se que a
“esséncia” do termo permanece a mesma para todos os autores. Apesar de
apresentar pequenas diferencas, todos afirmam que o empreendedorismo social
estd voltado para o beneficio da sociedade, principalmente as comunidades
menos privilegiadas. Melhor dizendo, os empreendedores sociais ndo trabalham
em beneficio de si, mas sim no bem estar da sociedade (Quadro 1).

Ja o Quadro 4 apresenta definicdes sobre empreendedorismo social na

visdo de autores internacionais, de acordo com Oliveira, 2004.



Autor Conceito
SSE - E alguém que trabalha de uma maneira empresarial, mas para
School Social um puablico ou um beneficio social, em lugar de ganhar

Entrepreneurship,
UK - Reino Unido

dinheiro. Empreendedores sociais podem trabalhar em
negdcios éticos, 6rgdos governamentais, pablicos, voluntarios
e comunitarios [...] Empreendedores sociais nunca dizem ndo
pode ser feito.

CCSE - Canadian
Center Social
Entrepreneurship,
Canada

Um empreendedor social vem de qualquer setor, com as
caracteristicas de empresarios tradicionais de visdo,
criatividade e determinacdo, e empregam e focalizam na
inovacdo social [..] Individuos que combinam seu
pragmatismo com habilidades profissionais, perspicacias.

ISE — The Institute
Social
Entrepreneurs,
EUA

Empreendedores sociais sdo executivos do setor sem fins
lucrativos que prestam maior atencdo as forgas do mercado
sem perder de vista sua missdo (social), e sdo orientados por
um duplo propésito: empreender programas que funcionem e
estejam disponiveis as pessoas (0 empreendedorismo social €
base nas competéncias de uma organizacdo), tornando-as
menos dependentes do governo e da caridade.

Ashoka, EUA

Os empreendedores sociais sdo individuos visionarios, que
possuem capacidade empreendedora e criatividade para
promover mudancas sociais de longo alcance em seus campos
de atividade. S&o inovadores sociais que deixardo sua marca
na historia.

Erwing Marion,
Kauffman
Foundation

Empreendimentos sem fins lucrativos sdo o reconhecimento
de oportunidade de cumprimento de uma missao para criar e
sustentar um valor social, sem se ater exclusivamente aos
recursos.

Quadro 4 Conceitos sobre empreendedorismo Social: viséo internacional

Fonte: Oliveira, 2004.
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Diante do exposto no Quadro 4, percebe-se que o empreendedor social

torna-se um agente causador de mudangas positivas na sociedade, trabalhando

em prol do mesmo. De acordo com Souza, Filho e Sousa (2013), as

caracteristicas dos empreendedores sociais 0s encorajam a realizar ages, com 0

intuito de diminuir tanto diferengas sociais quanto econémicas existentes no

mundo, quer seja na salde, educagdo, seguranca, meio ambiente, ou qualquer

outra &rea que ndo tem a devida preocupacdo de um estado neoliberal.
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Nos Quadros 3 e 4, fez-se de uma forma resumida a apresentacdo de
diversos conceitos de empreendedorismo social na visdo de autores nacionais e
internacionais. A partir da leitura da mesma, pode-se perceber a diferenca do
empreendedorismo social com outros conceitos, em contraponto ao que visa 0
mercado e a formacdo de recursos.

Isto significa que cuidar do campo social é uma missdo destinada ao
empreendedor social, por outro lado a do empreendedor privado ¢ “ter como
medida de desempenho o lucro e visa satisfazer a necessidade dos clientes e
ampliar potencialidades dos negécios” (OLIVEIRA, 2004, p. 217).

O Quadro 5 apresenta algumas comparagdes sobre o empreendedorismo

empresarial e o social, de acordo com Oliveira, 2004.

Empreendedorismo empresarial Empreendedorismo Social

E individual E coletivo

Produz bens e servicos Produz bens e servigos para a
comunidade

Tem o foco no mercado Tem foco na busca de solucbes para
problemas sociais

Sua medida de desempenho é o lucro Sua medida de desempenho é impacto
social

Visa satisfazer a necessidade dos | Visa resgatar pessoas da situagdo de

clientes e ampliar potencialidades dos | risco social e promove-las

negocios

Quadro 5 Diferencas entre dois tipos de empreendimento: o empresarial e o social.
Fonte: (MELO NETO; FROES, 2002 apud OLIVEIRA, 2004, p. 218).

A partir da analise das diferencas mencionadas no Quadro 5 é possivel
identificar claramente o que cada tipo de empreendedor pretende. Engquanto o
empreendedor empresarial utiliza o lucro como medida de desempenho, a
medida de desempenho do social ¢ o impacto provocado na sociedade. Desta
forma, percebe-se que o empresarial tem como foco satisfazer as necessidades

dos clientes e ampliar as potencialidades do negdcio, ja o social preocupa-se em
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respeitar as pessoas em situacao de risco social e as promové-las (CAMPELLI et
al. 2011).

2.5 O perfil do empreendedor social

Segundo Vieira (2011, p.17) “o empreendedor chama a ateng¢do de
pesquisadores de varios ramos da ciéncia, como: a psicologia, administracao,
economia, sociologia, dentre outras”, que se dedicaram a estudar o
empreendedor e realizar pesquisas com o intuito de identificar qual o papel e
objetivos, seu perfil e suas caracteristicas, ocasionando assim, o surgimento de
diversas definicdes (VIEIRA, 2011).

Oliveira (2003) se dedicou a definir o perfil do empreendedor social a
partir de seus objetivos e seu papel na sociedade.

O quadro 6 apresenta os objetivos do empreendedor social, segundo
Oliveira (2003) e o conceito de cada um dos objetivos na visdo de alguns

autores:

Elaborar ideia  inovadora  para | Segundo Dornelas (2011) é de uma
transformagcéo social ideia que surge a inovacdo e da
inovagdo surge uma empresa ou
organizagdo. Mas, no caso do
empreendedorismo social essa
organizagdo sera voltada para a
sociedade, buscando transformacdes que
possa melhorar a qualidade de vida dos
individuos que necessitam de um
auxilio.

Nunca dizem ndo é possivel Para Oliveira (2003) o empreendedor
social nunca diz que ndo pode ser feito.
Eles aceitam a falha, aprendem por
meio dela e continuam trabalhando,
aceitando o risco e o desafio da
inovacao.

Séo persistentes De acordo com Dess (1998) os




empreendedores sociais sdo persistentes.
Segundo o autor, quando aparecem
obstaculos na vida de empreendedores,
eles tentar entender como aquele
obstaculo podera ser ultrapassado e o
que podera ser feito pra que isso
funcione. Nesse contexto, fica evidente
a capacidade que o empreendedor tem
de trabalhar de forma intensa e de ser
aventureiro, mesmo estando sujeito a se
deparar com incertezas no decorrer de
seu projeto.

Correm riscos calculados

Para Dornelas (2013) um empreendedor
de verdade assume riscos e sabem
administrar esse risco. Segundo o autor
assumir riscos esta relacionado com
grandes desafios e para 0 empreendedor
quanto maior o desafio mais prazeroso
sera 0 seu percurso empreendedor.

Conscientizagéo da populacéo

O empreendedor social tem como
objetivo conscientizar a populagdo da
necessidade de agir, tendo em vista a
auto sustentacéo; adogéo de
comportamentos responsaveis e éticos,
conscientizacdo do uso sustentavel de
areas naturais, dentre outros. Ao
conseguir alcangar esses pontos a
populacdo conseguirda o0s beneficios
sociais que resultardo na diminuigdo
local da situacdo de miséria e exclusdo
social (SILVA; BEZERRA, 2011).

Ajuda as pessoas

Segundo o novo dicionario Aurélio
(FERREIRA, 2004) ajudar uma pessoa
significa prestar auxilio a4 alguém. No
caso do empreendedor social a
preocupacéo esta em ajudar as pessoas
que estdo excluidas da sociedade.

Desenvolver a sociedade

O sonho de todo empreendedor social é
de ajudar as pessoas, causando assim
um desenvolvimento na sociedade
(ROSSONI et al., 2006)

Implantar agBes auto sustentaveis nas

Buscam criar mudangas e melhorias
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organizac0es sociais

sustentaveis
(DEES, 1998).

dentro da organizacdo

Melhorar a qualidade de vida e o bem
estar social e exercicio da cidadania

Como cita Oliveira (2004) o
empreendedor social visa melhorar a
qualidade de vida das pessoas que
necessitam, sem ganhar nada em troca.

Resolver problemas sociais

O empreendedor social tem a misséo de
resolver os problemas da sociedade
(OLIVEIRA, 2003).

Estabelecer condicbes de garantir a
democracia, justica social e resolver os
problemas sociais

Muitos esforcos governamentais e
filantropicos sdo ineficientes e deixam a
desejar. Sendo assim, sdo necessarios 0s
empreendedores sociais para
desenvolverem novos modelos e
resolverem uma demanda publica
(DESS, 1998).

Veem oportunidades onde outros néo
veem

O empreendedor social identifica o
problema e corre atras de oportunidades,
a fim de soluciona-los (DEES, 1998).

Onde outros veem problemas eles veem
solucéo

Tem o talento de enxergar solucéo onde
0S outros veem um problema e sempre
busca por novas solugbes para que
introduzir mudancas positivas na
sociedade (CRUZ, 2013).

Nunca dizem ndo pode ser feito

Para Oliveira (2003) o empreendedor
social nunca diz que ndo pode ser feito.
Sendo assim, para 0 empreendedor
social existe solucdo pra todos os
problemas, nada é impossivel.

Focalizam na ag&o social

O foco esta na busca de solugdes para
resolver os problemas da sociedade
(OLIVEIRA, 2003).

Mover e integrar setores e recursos e
envolver parceiros para 0S Seus
objetivos

O empreendedor social sabe interagir
com diversos segmentos e interesses dos
diversos setores para possibilitar o
alcance dos objetivos (OLIVEIRA,
2003).

Quadro 6 Objetivos do empreendedor social (continua)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003).
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O quadro 7 apresenta o papel do empreendedor social, segundo Oliveira
(2003), e seu significado de acordo com varios autores:

Gera valor social O empreendedor social tem o papel de
agente de mudanca no setor social por
possuir a missdo de provocar e manter
valor social (DEES, 1998).

S80 agentes de intercambiagdo e | O empreendedor social tem a
integracdo da comunidade necessidade de integrar a parte
econdmica e social da comunidade,
visando o bem estar de todos
(TAVARES et al., 2008).

Gera empoderamento, emancipagdo | O empreendedorismo social estd a
social, desenvolvimento humano e | servico do desenvolvimento humano,
capital social emancipacdo social, geracdo de acgdes
para o desenvolvimento de sociedades
sustentaveis, por meio do
empoderamento  dos cidaddos e
valorizacdo dos espagos publicos,
fomento ao civismo e do capital social.
O conjunto desses elementos é essencial
para a transformacdo da sociedade na
atualidade (OLIVEIRA, 2003).

Integrac&o entre os trés setores O empreendedorismo social tem como
missdo o trabalho cooperativo, a
criatividade, a inovacdo e acbes
estratégicas a fim de fazer a integracao
entre trés setores (OLIVEIRA, 2003).

Influéncia na elaboracdo de politicas | O empreendedor social desenvolve
publicas varios  trabalhos, objetivando a
influéncia em politicas publicas e assim
ajudando a construir o espago publico
da sociedade brasileira (GHANEM,
2007).

Quadro 7 O papel do empreendedor social
Fonte: Adaptado de Oliveira (2003)
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Oliveira (2004) explica detalhadamente qual o perfil de um
empreendedor social. Para facilitar o entendimento, o autor faz um quadro
comparativo com os seguintes fatores: habilidades, competéncia, conhecimento
e postura (Quadro 8).

As habilidades sdo decorrentes das competéncias e “se referem ao plano
imediato do saber fazer; por meio das acBGes e operacOes, as habilidades
aperfeicoam-se e articulam-se possibilitando nova reorganizacdo das
competéncias” (INEP, 1999 p. 59).

Felix e Navarro (2009) afirmam que competéncia pode ser conceituada
como um conjunto de conhecimentos, atitudes, capacidades e aptiddes, que
capacita alguém para varios desempenhos em todos os aspectos de sua
existéncia pessoal. O conceito de competéncia que mais combina com o
empreendedor social € o de “[...] saber agir responsavel ¢ reconhecido, que
implica mobilizar, integrar, transferir, conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”.
(FLEURY; FLEURY, 2004, p. 21 apud SOUSA, 2013, p.4).

O conhecimento é o que as pessoas sabem a respeito de si mesmas e
sobre 0 ambiente em que estdo inseridas, resultante de processos de
aprendizagem, tal processo é estruturado em observacdo, reflexdo e préatica
(SCHENATTO; LEZANA, 2001).

De acordo com Oliveira (2003), para um empreendedor social ter
postura significa ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade,
ser engajado, ser comprometido e leal, ser ético, ser transparente, ser apaixonado
pelo que se faz (campo social).

Diante do exposto vale ressaltar que determinar as agles tipicas dos
empreendedores nos processos comportamentais com o objetivo de definir um
Unico perfil aceitavel é uma tarefa dificil. Mas, é possivel listar alguns pontos
comuns nas atitudes empreendedoras (SCHENATTO; LEZANA, 2001).
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O Quadro 4 apresenta o perfil e as caracteristicas do empreendedor
social, relacionadas aos aspectos determinantes do processo comportamental:
habilidade, competéncia, conhecimento e postura, de acordo com Oliveira
(2004).

Habilidade Competéncia | Conhecimento Postura
- Ter visdo clarg; - Ser visionério; - Saber | - Ser
- ter iniciativa; - ter senso de | aproveitar as | inconformado
- ser equilibrado; responsabilidade; oportunidades; e indignado
- participativo; - ter senso de | - ter | com a
- saber trabalhar em | solidariedade; competéncia injustica e
equipe; - ser sensivel com | gerencial; desigualdade;
- saber pensar e agir | 0s problemas | - saber trabalhar | - ser
estrategicamente; sociais; de modo | determinado;
- ser perceptivel e | - ser persistente; empresarial para | - ser

atento aos detalhes;

- Ser consciente;

resolver

comprometido

- ser agil; - ser competente; problemas e leal;
- ser criativo; - saber interagir | sociais. - ser ético;
- ser critico; com diversos - ser
- ser flexivel, segmentos e apaixonado
- ser focado; interesses dos pelo que faz
diversos setores; (campo
- saber improvisar; social)

Quadro 8 Perfil e caracteristica do empreendedor social (continua)
| Fonte: Adaptado de Oliveira (2003, p. 414)

Essas sdo as caracteristicas propostas para identificar o perfil de um
empreendedor social. A partir disso, torna-se relevante apresentar a definicdo

dessas caracteristicas no quadro 9, a seguir:



Ter visao clara

E ter uma visdo clara e objetiva do
futuro (OLIVEIRA, 2004). Sendo
assim, a pessoa tem a capacidade de
enxergar o que esta diante de si, tanto a
vitoria quanto o perigo, mas, mesmo
assim insistem em enfrentar as barreiras
no decorrer do trajeto.

Ter iniciativa

Essa é uma caracteristica exclusiva do
empreendedor e significa assumir riscos
e comecar algo novo (DORNELAS,
2001).

Ser equilibrado

O individuo precisa ter uma visdo clara
em um ambiente confuso e turbulento,
isto é, ter a capacidade de identificar
oportunidades mesmo numa situacdo
complicada no ambiente em que se
insere (DORNELAS, 2001).

Ser participativo

é a pessoa que ou quem participa. Com
outras palavras, ser participativo é ser
atuante em tudo que é realizado dentro
da organizagdo, como: reunides,
eventos, trabalhos, oficinas e outras
atividades, contribuindo com o grupo
(FERREIRA, 2004)

Saber trabalhar em equipe

E o individuo que tem capacidade de
trabalhar em grupo para desenvolver
uma tarefa (FERREIRA, 2004). Isto faz
com que as tarefas sejam cumpridas
com mais rapidez e eficiéncia.

Saber negociar

Para Gomes (2013) é o individuo que
sabe negociar, a fim de vender a sua
ideia ou seu servigo.

Saber pensar e agir estrategicamente

Significa a arte de explorar condicBes
favorveis a fim de alcancar objetivos
especificos (FERREIRA, 2004).

Ser perceptivel e atento aos detalhes

E o individuo que percebe os detalhes e
cuida de cada minlcia, isto é, estar
atento ao que acontece dentro do
ambiente em que se insere (FERREIRA,
2004).

Ser &gil

E o individuo que se move com
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destreza, ou seja, é realizar o trabalho
em um curto periodo de forma eficaz e
eficiente (FERREIRA, 2004).

Ser criativo

E a capacidade de inventar, isto €, de
buscar possiveis e melhores solucdes
para a resolugdo de problemas
(FERREIRA, 2004). No caso do
empreendedor social a busca de
solucBes € para resolver problemas
sociais.

Ser critico

E aquele que tem sua propria opinido,
deixando de ser influenciado pela
opinido de outros (FERREIRA, 2004).

Ser flexivel

E o individuo que consegue enfrentar e
adaptar-se & mudancas que afetam o
projeto (MOURA,; BARBOSA,;
BARBOSA, 2006).

Ser focado

Para Malheiros, Ferla e Cunha (2005) é
0 individuo que utiliza de maneira
efetiva 0 seu tempo na preparacdo de
seu negdcio. Desse modo, o individuo
consegue organizar o seu tempo e ter
persisténcia para atingir suas metas e
alcangar o que se deseja.

Ser visionario

Pessoas que tem ideias extravagantes e
estabelece uma visdo de como serd o
futuro (FERREIRA, 2004).

Ter senso de responsabilidade

E construir acles para 0
desenvolvimento da comunidade a qual
de insere, no exercicio de novas formas
de solidariedade, parceria e cooperagédo
(CERIZZA; VILPOUX, 2006).

Ter senso de solidariedade

E ter sensibilidade em relacdo as
pessoas menos favorecidas, levando,
assim, a tomar uma atitude de caridade.
E a atitude de um individuo que ajuda o
préximo sem pretensdo de ganhar algo
em troca (ALMEIDA, 2007).
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Ser sensivel aos problemas sociais

Esta caracteristica é a causa que leva as
pessoas a ter senso de solidariedade.
Como diz Almeida (2007) a
solidariedade tem uma forte ligacdo ao
campo das emogdes. Desse modo,
pode-se constatar que ser sensivel aos
problemas sociais significa que a pessoa
é inconformada com problemas do tipo:
desemprego, salde, educacdo e
poluicdo. Sendo assim, elas querem
fazer seu papel na sociedade de auxiliar
aqueles que necessitam de ajuda.

Ser persistente

Para Dess (1998) é a capacidade de
enfrentar todos os obstaculos e elaborar
ideias de como esse problema devera ser
resolvido. A pessoa persistente trabalha
de forma intensa, mesmo estando sujeito
a se deparar com grandes obstaculos e
incertezas no decorrer de seu projeto.

Ser competente

E ter capacidade de realizar alguma
tarefa com habilidade de forma bem
feita. Mas, além disso, é preciso estar no
lugar certo, na hora certa e ter a
competéncia necessaria para identificar
e aproveitar as  oportunidades
(DORNELAS, 2008).

Ser lider

E a pessoa que estabelece dentro da
organizacdo a direcdo que deve ser
seguida, com base na sua visdo de
futuro (ANDRADE, 2008).

Saber aproveitar as oportunidades

Para Oliveira (2004) E aquele que nio
considera os problemas sociais como
uma barreira ou um empecilho que o
impeca de concretizar seus objetivos,
mas sim uma oportunidade que o faca
encontrar solucBes que cause um grande
impacto positivo na sociedade. Nesse
sentido, Dess (1998, p.5) destaca que
“onde o0s outros veem problemas, os
empreendedores sociais veem
oportunidade”.
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Saber trabalhar de modo empresarial
para resolver problemas sociais

Mesmo sendo um neg6cio social, a
pessoa tem a capacidade de prestar
atencdo na dindmica do mercado e ter
postura empresarial (GOMES, 2013).

Ser inconformado e indignado com a
injustica e desigualdade

Essa é a caracteristica de pessoas que
ndo suportam ver pessoas pobres,
devido ao fenbmeno da desigualdade
social. O empreendedor social tem o
proposito de “oferecer” um mundo
melhor para essas pessoas
(DORNELAS, 2005). Sendo assim, a
sensibilidade aos problemas sociais €
tdo grande que para tentar ameniza-los,
0 empreendedor social tem a capacidade
de criar oportunidades para aqueles que
ndo tém acesso a ela. (DORNELAS,
2005).

Ser determinado

E o individuo responsavel, persistente e
que ndo desiste facil perante aos

obstéculos (MANUAL DO
EMPREENDEDORISMO  SOCIAL,
2012).

Ser comprometido e leal

Sédo caracteristicas de pessoas que estdo
sempre dispostas a sacrificar e se

desgastar para realizar um projeto
(MALHEIROS; FERLA; CUNHA,
2005).

Ser apaixonado pelo que faz (campo
social)

Para Dess (1991) o empreendedor social
tem a paixdo em sua missdo social
colocada em prética, através da gestdo
de inovagdo e de determinagéo.

Ser consciente

E o individuo que esta consciente da
situagdo e de suas responsabilidades
(FERREIRA, 2004).

Transparente

A pessoa transparente € aquela que
deixa perceber um sentido Oculto. O
empreendedor social deixa seu projeto e
0 custo do mesmo transparente para a
populacéo (FERREIRA, 2004)

Quadro 9 Conceitos das caracteristicas do empreendedor social (continua)

Fonte: Adaptado de Oliveira (2003)
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Tais caracteristicas fazem parte da personalidade do empreendedor
social. Porém, diante do exposto no Quadro 9, pode-se identificar uma pessoa
“perfeita”, podendo ser considerada um super-homem ou uma supermulher.
Mas, percebe-se que essas caracteristicas ndo sdo caracteristicas exclusivas de
um empreendedor social, ou seja, qualquer individuo que queira fazer a
diferenca em seu meio necessita utilizar das mesmas. (OLIVEIRA, 2004).

Nesse contexto, vale ressaltar que o empreendedorismo esta presente em
todo ser humano. O autor afirma que como tantos outros potenciais ele apenas
precisa ser estimulado para se revelar (DOLABELA, 2008).

Desta forma, nota-se a importancia em se desenvolver na sociedade uma
“cultura empreendedora”. Tal cultura pode ser feita através das instituicdes de
formac&o, pelo fato de atuarem como formadoras de conduta durante os anos,
nos quais a personalidade do homem esta em formacdo. (SCHENATTO;
LEZANA, 2001).
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como finalidade apresentar a metodologia utilizada,
visando responder aos objetivos estabelecidos no inicio deste trabalho e
discorrer sobre os caminhos percorridos, bem como a natureza da pesquisa e 0s
meios de coleta e analise de dados.

Com o proposito de analisar o perfil e as caracteristicas empreendedoras
do fundador de uma organizacdo social, chamada Comunidade Eterna
Misericérdia do municipio de Lavras, Sul de Minas Gerais, optou-se pela
utilizacdo da abordagem qualitativa.

Segundo Zanella (2009) a pesquisa qualitativa tem por base a anélise de
conhecimentos empiricos, preocupando-se com 0 ambiente e ndo com a
utilizacdo de instrumentos estatisticos na analise dos dados.

A pesquisa é de natureza exploratoria, que segundo Gil (2008), esse é
capaz de proporcionar uma visao geral com maior proximidade de determinados
fatos.

A pesquisa também se caracteriza como um estudo de caso. Para Zanella
(2009 p. 86) “é aquela que aborda com profundidade um ou poucos objetos de
pesquisa, procurando conhecer a realidade de uma pessoa, de um grupo de
pessoas ou de uma ou mais organizagdes”.

O objeto de estudo consiste nas préticas e agdes do fundador da
Comunidade Eterna Misericérdia. Os dados foram coletados, por meio da
aplicacdo de entrevista semiestruturada dirigida ao fundador da ONG, Bruno
Nogueira (ANEXO).

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se também da anélise de
um video. Para a entrevista, utilizou-se de um roteiro semiestruturado
(ANEXO). Para Gil (2008, p. 109) a entrevista pode ser definida como uma

“técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e Ihe formula
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perguntas, com o0 objetivo de obtencdo dos dados que interessam a
investigacao”.

Durante a entrevista foram colocadas algumas questbes para caracterizar
o perfil do entrevistado, como: idade, formacdo e tempo da existéncia da
organizacgdo. Apds, iniciou-se um didlogo entre o pesquisador e entrevistado, 0
qual foi guiado pelo roteiro de entrevista composto por 9 (nove) perguntas.

Os elementos do perfil e caracteristicas dos empreendedores sociais
foram categorizados em: habilidade, competéncia, conhecimento e postura. Essa
categorizag&o esta definida no quadro teorico (sec¢éo 2.5)

Segundo Gil (2008), a andlise dos dados tem o propésito de organiza-
los, a fim de gerar as respostas do problema proposto para investigacdo. Dessa
forma, com o intuito de analisar os dados coletados, utilizou-se das categorias
explicadas no referencial tedrico.

O Quadro 10 apresenta o resumo dessas categorias de analise que foram
mencionadas em se¢des anteriores. O quadro serd dividido em dois campos:
aspectos relevantes e as principais caracteristicas do fundador da Eterna
Misericordia. Desta forma foi possivel compreender resumidamente o que foi

descrito nas sec¢des anteriores, destacando 0s pontos mais relevantes.



Categorias de analise

Aspectos relevantes

Principais caracteristicas do
fundador da Eterna
Misericordia

Habilidade

Capacidade que o
individuo tem de
realizar uma tarefa
bem feita

- tem iniciativa;

-visdo clara;

- critico;

- equilibrado;

- participativo;

- habilidoso

- sabe trabalhar em equipe;
- agil

- sabe negociar;
- perceptivel
detalhes;

- criativo;

- focado;

e atento aos

Competéncia

Conjunto de
conhecimentos,
atitudes, capacidades
e aptiddes, que
capacita alguém para
varios desempenhos
em todos 0s aspectos
de sua existéncia
pessoal.

- tem senso de solidariedade;
-senso de responsabilidade;

- é sensivel com os problemas
sociais;

- é persistente;

-competente;

- sabe improvisar;

Conhecimento

O conhecimento esta
relacionado com tudo
aquilo que a pessoa
observa, reflete e
pratica.

- Sabe

oportunidades;
- sabe trabalhar
gerencial para
problemas sociais

aproveitar as

de forma
resolver

Postura

A postura de um
empreendedor social
esta direcionada para
a solucéo dos
problemas da
sociedade, realizagéo
dos sonhos, busca de
desafios e a
identificacdo de
oportunidades.

- é inconformado e indignado
com a injustica e problemas
sociais;

- é determinado;

- comprometido e leal

- possui paixdo pela éarea
social.

Quadro 10 Sintese das categorias de analise
Fonte: elaborado pela autora (2015).
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Apos observar as falas de Bruno no decorrer da entrevista, foi possivel
analisar a relacdo das atitudes do entrevistado com as quatro categorias e
identificar o perfil do fundador da Comunidade Eterna Misericérdia. As
caracteristicas de Bruno foram exatamente iguais a de um empreendedor social.
Desta forma, podemos considera-lo um empreendedor social, aquele que busca

solucdes sustentaveis em prol do bem estar da sociedade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo sdo analisados os resultados obtidos por meio da
pesquisa. Posteriormente, serdo apresentadas a caracterizacao da instituicdo e as
informacGes coletadas, a partir da entrevista com o fundador da Comunidade

Eterna Misericordia.

4.1 Caracterizagdo da Instituicéo

Essa caracterizacdo foi feita através de um video que retrata a histéria do
fundador da Comunidade Eterna Misericérdia

Essa Comunidade foi fundada em 21/02/2006 por Bruno Nogueira e
Richardson Carvalho. A organizagdo tem como finalidade promover a inclusdo
humana e social, acolhendo homens com faixa etaria de 30 a 60 anos, que
estejam limitados da sociedade e com vinculos familiares rompidos. Trata-se de
uma organizagdo sem fins lucrativos, voltada apenas para a promocdo de
moradores de rua.

O surgimento da organizagdo foi consequéncia de uma das conversas
casuais durante a noite em um bar, entre Bruno e Richardson, ha sete anos. Os
jovens tiveram a oportunidade de conhecer um morador de rua que se aproximou
e pediu para contar sua histdria, 0 morador revelou que vivia nas ruas ja havia 18
anos e que se sentia muito triste e carente com a situagdo que o envolvia. A
partir deste momento, o depoimento do senhor comoveu 0s jovens € motivou a
fundacdo da organizacdo Comunidade Eterna Misericérdia. Depois daquela
noite, Bruno e Richardson se sentiram determinados a fazer a diferenca na vida
das pessoas. A primeira atitude tomada foi comprar um lanche para o Senhor e
Ihe dar os agasalhos que eles vestiam.

O trabalho de fornecer roupas e alimentos ao povo nas ruas continuava,

os dois jovens chegaram até passar muitas noites sem ir para casa. Neste
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trabalho eles conheceram muitas historias e se envolviam com cada uma delas, a
fim de buscar solugbes que motivassem a vida daqueles excluidos que
precisavam de ajuda. Porém, este trabalho precisava ganhar forma, era preciso
de uma morada e a certeza de que agua, comida e luz ndo iriam faltar. Com isso
em mente, oS jovens conseguiram alugar uma casa com a ajuda de uma
empreséaria que contribuiu alugando um imdvel adequado para abrigar os
moradores de rua. A populacdo lavrense ficou interessada e comegou a doar
cama, mesa, cadeira, dentre outros bens essenciais. Assim, em 2006 originou-se
a instituicdo, a partir deste momento a organizacdo foi registrada como uma
Organizacdo Nao Governamental (ONG).

A instituicdo durante os trés primeiros anos acolhia apenas dez homens.
Com o passar do tempo, em fungdo da alta demanda pelo servi¢o tornou-se
necessario ampliar a quantidade de atendidos. Sendo assim, contando com a
ajuda de alguns parceiros conseguiram alugar um sitio para acolher mais
pessoas. Neste sitio o trabalho s aumentava a cada dia, contabilizando tudo,
tem-se que ja passaram por todo esse percurso, mais de 800 pessoas pela
organizagdo, sendo que destas, mais 300 resgataram tudo que perderam em suas
vidas.

A comunidade abriga no maximo quinze acolhidos em regime
domiciliar, sendo em média 20 assisténcias mensais. Os individuos que la se
encontram, possivelmente sofrem com depressao e procuram reflgio no alcool e
demais drogas que acaba causando um transtorno mental nos mesmos. A
organizagdo presta assisténcia como: banho, roupas, alimentos, cobertores, e 0
mais importante, buscam a ressocializacdo dos individuos, tendo como foco
principal a incluséo social.

Desta forma, as préaticas adotadas para realizacdo deste trabalho possuem
trés dimensdes: o fisico, 0 mental e o espiritual. No fisico entra o trabalho

domeéstico, o cuidado com os animais e os trabalhos de educagdo fisica. No
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trabalho mental, psicologos e terapeutas voluntéarios atendem os acolhidos. E o
trabalho espiritual é realizado por meio das oragdes, louvores, musicas e
celebragdes ecuménicas. Vale ressaltar que a comunidade apesar de ser catdlica,
o trabalho desenvolvido com o envolvidos é ecuménica, pois o intuito da
comunidade € acolher todas as pessoas que precisam de cuidado, independente
da religido que professam.

Atualmente o fundador Bruno Nogueira com apenas vinte e cinco anos,
faz faculdade de psicologia. O co-fundador Richardson Carvalho é enfermeiro
padrdo. O segundo se afastou do projeto, mas continua auxiliando de forma
indireta. Em novembro de 2013 entrou um voluntario chamado René que se
interessou pelo trabalho, vestiu a camisa do projeto e atualmente segue ajudando
a comunidade no que for preciso.

Bruno mora junto com os acolhidos desde os dezesseis anos de idade
que foi quando tudo comegou. Este, que antes tinha uma vida mais confortavel e
regrada de festas, hoje busca constantemente aprimorar o atendimento aos
necessitados. A familia de Bruno ndo aceitava, mas com o passar do tempo
perceberam que o projeto estava produzindo resultados positivos e comegaram
absorver a ideia de ver seu filho morando com os moradores de rua. Sendo
assim, com o sucesso da ONG, ganharam um sitio para construir a nova sede
para um maior conforto, permitindo sair da despesa do aluguel e
consequentemente poderem abrigar mais homens.

Atualmente, os ex-moradores de rua ja estdo residindo na nova casa,
sendo que os mesmos trabalharam em equipe para inauguragdo desta nova sede.
Para a construcdo, ndo foi preciso contratar pedreiros, todo o servico de méo de
obra esta sendo feito por meio de mutirdo dos préprios acolhidos e de pessoas
gue se dedicam algum sabado para ajudar. O trabalho esta sendo realizado aos
poucos, ainda falta muito para acabar, principalmente as proximas fases que sdo

mais caras (parte elétrica, hidraulica e acabamentos).
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As instalages foram feitas por funcionarios de uma empresa de Lavras
gue se uniram e organizaram um mutirdo para executar a instalacdo elétrica dos
dormitérios. Independente de cargo-funcédo se uniram e trabalharam em conjunto

para realizacao deste projeto.

4.2 Perfil do fundador da Eterna Misericordia

O objeto de estudo da presente pesquisa consiste nas praticas e acdes do
fundador da Comunidade Eterna misericérdia. O fundador tem caracteristicas
em seu perfil de empreendedor social, as quais serdo trabalhadas, a partir das
categorias apresentadas por Oliveira (2004), quais sejam: habilidade,

competéncia, conhecimento e postura.

4.2.1 Habilidade

A habilidade é uma caracteristica das pessoas que tem o talento para
realizar alguma tarefa. Segundo Sousa et al.(2014) a habilidade é a capacidade
que o empreendedor tem de realizar uma boa comunicagdo e a facilidade de
aplicar processos de inovagéao.

De acordo com Oliveira (2003 p. 413), os elementos que compdem a
categoria habilidade sdo: ter visdo clara e ter iniciativa, ser equilibrado e
participativo, saber trabalhar em equipe e saber negociar, saber pensar e agir
estrategicamente, ser perceptivo e atento aos detalhes, ser agil, ser criativo, ser
critico, ser flexivel, ser focado, ser habilidoso, ser inovador, ser inteligente e ser
objetivo.

Conforme Oliveira (2004) visdo clara € conseguir enxergar o futuro de
forma objetiva. Desse modo, o individuo que possui uma visdo clara tem a
capacidade de enxergar o0 que esta diante de si, tanto a vitoria quanto o perigo

mas, mesmo assim, insiste em enfrentar as barreiras no decorrer do trajeto.
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Outra caracteristica de um empreendedor social é ser critico e inovador.
Ser uma pessoa critica significa ter sua prépria opinido, deixando de ser
influenciado pela opinido de outros, como pode ser notado no discurso do
entrevistado:

[...] “sempre fui muito cabega dura, nunca gostei de escutar muito
as pessoas” [...] Eu era jovem e os adultos falavam: Bruno, ndo
faga isso, vai dar errado! Entdo, eu ndo permitia ser influenciado
pelos adultos. Quanto mais eles falavam, mais eu fazia ao
contrario para provar que iria dar certo.

“A parte negativa, acredito que foi a parte do improviso, por ndo
ter nenhuma técnica, ndo ter nenhum conhecimento, nenhum
estudo, apesar da boa vontade, pois boa parte da instituicdo foi
muito da boa vontade, sem nenhum aspecto cientifico e nenhum

»

aspecto de conhecimento, foi tudo muito no amor mesmo”.

Percebe-se que as duas falas estdo relacionadas com dois dos elementos
da categoria habilidade, o de ter uma visao clara, ser critico e ser inovador.

O entrevistado estava ciente de que poderia dar errado seu projeto,
devido a falta de técnica e conhecimento no assunto. Mas, sua paixdo pelo
projeto € tdo intensa que 0 mesmo ndo desistiu e sempre enfrentou os problemas,
sem deixar de ser influenciado pelas pessoas que ndo acreditavam em seu
trabalho.

Além de estar ciente do fracasso, sabia também que a instituicdo poderia
obter resultados satisfatorios, além de ser considerada como uma organizacao de
sucesso. Com essa Visdo, teve a iniciativa que vem desde a infancia de fundar
uma ONG destinada ao acolhimento de moradores de rua.

Segundo Dornelas (2001) a iniciativa é comecar algo novo, é uma agao
ndo s6 do empreendedor social, mas também de varios tipos de empreendedores.
A diferenca est& no foco de cada um. O empreendedor social, por exemplo, tem
a iniciativa de fundar uma organizacdo, a fim de ajudar a sociedade em que se
insere, visando o bem estar da mesma, ou seja, o empreendedor social gera a

transformacao do ambiente, por meio do espirito empreendedor.
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A partir da entrevista foram captados fragmentos que demonstram o
porqué do entrevistado ter tomado a iniciativa de acolher moradores de rua.

“A ideia e a necessidade vieram justamente da infancia”. Por ver
pessoas has ruas e pela questdo da demanda. Desse modo, eu me
sentia incomodado com aquela situacéo de ver pessoas nas ruas e
decidi pegar essa missdo pra mim. A partir dai tive a iniciativa de
ajudar as pessoas e tentar resolver uma demanda publica.

Percebe-se que o entrevistado € uma pessoa inconformada com a
desigualdade social e por esse motivo teve a ideia de melhorar a qualidade de
vida de pessoas necessitadas, a partir da iniciativa de criar uma instituicdo sem
fins lucrativos, com o intuito de trazer transformacdes para sociedade.

A partir do momento que se toma uma iniciativa, o verdadeiro
empreendedor social coloca algumas agdes em pratica para conseguir alcancar
seus objetivos. Além da iniciativa, nota-se que o entrevistado é uma pessoa
inovadora, pois, teve a capacidade de buscar solugdes para resolver problemas
sociais (OLIVEIRA, 2003).

O equilibrio é mais uma caracteristica que faz parte do perfil de um
empreendedor social. Segundo Dornelas (2001) o empreendedor equilibrado
encontra uma visao clara em um ambiente confuso e turbulento, conforme pode

ser observado na fala de Bruno.

“A partir do momento que a populacdo foi percebendo que
aquelas pessoas que estavam nas ruas estavam se recuperando,
estavam voltando a sociedade e se reintegrando, ndo estava
incomodando mais, ou seja, a partir do momento que a gente
limpou a cidade as pessoas viram que estava dando resultado e
comecaram a colaborar. Até entdo a gente conseguiu construir

aqui so através de doagoes”.

Nesse sentido nota-se que o entrevistado agiu de maneira equilibrada.

Em meio a tantas dificuldades, Bruno encontrou, por meio dos resultados
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positivos e persisténcia, o caminho para que os entdo moradores de rua
voltassem a ser incluidos e considerados cidaddos no meio social.

Durante a entrevista com o fundador da Eterna Misericérdia foi possivel
extrair também alguns fragmentos que demonstram ao mesmo tempo a presenca
de trés acBGes no perfil do entrevistado: ser participativo, saber trabalhar em
equipe e ter agilidade.

Para Oliveira (2003) o empreendedor participativo é aquele que
participa das escolhas e toma decisfes dentro da organizagéo.

Saber trabalhar em equipe é um fator importante, € uma caracteristica
essencial para os empreendedores sociais. O individuo que sabe trabalhar em
equipe faz com que as tarefas sejam cumpridas com mais rapidez e eficiéncia. O
resultado desta agcdo pode ser demonstrado a partir da seguinte fala do

entrevistado:

“[...] tudo que aconteceu foi muito rapido e bem feito, muito bem
estruturado”.

“[...] conseguimos em um ano e dois meses construir uma obra
dessas”.

Agir de forma participativa e ter a capacidade de saber trabalhar em
equipe, visando gerar beneficios para a comunidade. Quanto mais pessoas
envolvidas no trabalho, melhores e mais rapidos sao os resultados.

O empreendedor social possui a caracteristica de saber negociar, isto &,
eles sabem vender a sua ideia (GOMES, 2013).

“Primeiramente eu falava exclusivamente a verdade, a parte triste
e a parte boa, sem aumentar e nem diminuir”.

“Apresento a comunidade como sendo uma ferramenta que seja
mais uma opcéo de resolver um problema social, pois, atualmente,
a comunidade ndo s6 acolhe moradores de rua, mas também
usuarios de droga, de craque, pessoas com problemas de
alcoolismo e transtornos mentais”.
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Nesse contexto, verifica-se que o entrevistado faz um tipo de negociacao
com a populagdo. O mesmo argumenta que para convencer as pessoas a
“abragar” a sua causa, ele conta somente a verdade e ndo apresenta a Eterna
Misericordia como uma solucdo do problema, mas sim como uma ferramenta,
uma op¢ao e uma “luz” a mais para tentar resolver um problema social. Além de
saber negociar, nota-se também que o empreendedor social possui a
caracteristica de ser objetivo, pelo fato de expor de forma clara e simples a
forma como se deu o desenvolvimento das atividades.

Ser perceptivo e atento aos detalhes é observar o que acontece dentro do
ambiente em que se insere. Nos fragmentos pode-se identificar o quanto ele é

focado, cauteloso e atento aos detalhes.

“Nos acreditamos e pregamos aqui dentro que aqui ndo é uma
clinica, ndo é uma casa de recuperacdo e nem um hospital. Aqui é
uma familia, uma casa de acolhida, entdo, é um ambiente que é
totalmente familiar”.

Assim, verifica-se que o entrevistado acredita que a pessoa vai voltar
para a sociedade e ndo para uma clinica. Melhor dizendo, a pessoa vai voltar
para a familia dela. Desse modo, Bruno tenta reproduzir a comunidade como um
convivio familiar para que a pessoa possa reconstruir a sua forma de
relacionamento, os lacos afetivos e esse convivio entre iguais.

A criatividade de um empreendedor social é a capacidade de buscar
possiveis e melhores solugdes para a resolugdo de problemas sociais, conforme

observa-se na fala de Bruno.

[..] “ Eu tinha apenas dezessete anos e meus amigos também eram
novos” [“..] “ Ndo tinhamos trabalho, ndo tinhamos dinheiro,
ninguém acreditava na nossa ideia, sendo assim, ndo tinhamos
COMo arrumar uma casa.
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“Tivemos a ideia de morar na rua e fundar nossa comunidade na
rua mesmo ”.

[...] “Achamos uma casa abandonada que estava em demoli¢do e
levamos as pessoas pra l4, mas como a casa estava em demoligcdo
comegamos a correr atras de outras opgoes”.

“Até que conseguimos uma construgdo de uma igreja, e foi nessa
igreja que iniciamos a Eterna Misericérdia mesmo, de fato”.

A partir deste relato, nota-se que o entrevistado e seus amigos tiveram a
criatividade de morar junto com os moradores de rua e chamar a aten¢do da
populacdo. As pessoas perceberam que a agdo daqueles jovens, realmente estava
dando resultado e comegaram a “comprar” a ideia.

Atualmente, a comunidade é mantida por meio de doacdes de pessoas
fisicas e pessoas juridicas. Mas, para melhorar a condicdo da Eterna
Misericordia, o entrevistado teve a ideia de realizar eventos para arrecadar

fundos.

“Realizamos eventos, feijoadas, festas juninas, dentre outros para
arrecadar fundos”.

“A proxima ideia, que ndo vai descaracterizar a questdo do sem
fins lucrativos é de os préprios acolhidos plantarem uma horta,
produzir essa horta e vender os produtos em espécie de uma
cooperativa entre eles”.

Nesse sentido, o entrevistado afirma que a constru¢do da nova sede foi
basicamente por meio de eventos. Diante deste relato, pode-se perceber que o
fundador agiu de forma criativa, pelo fato de ndo sO realizar eventos, mas
também de colocar em prética a ideia dos préprios acolhidos produzirem
hortalicas e vende-las para poder manter o tratamento e o acolhimento dos
mesmos.

Ser focado é uma caracteristica fundamental para o alcance dos
objetivos. O empreendedor social é um individuo focado em resolver o0s
problemas que afetam a sociedade e se preocupa com as necessidades de sua

comunidade. Como pode ser percebido no discurso do entrevistado:
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[...] “noventa por cento da minha vida ¢é dedicada a eterna
misericordia” [...] “até entdo, conseguimos construir a comunidade
s6 através de doagdes”.

“A Eterna Misericordia hoje ndo so acolhe moradores de rua, mas
acolhe usuarios de droga, de craque, pessoas com problema de
alcoolismo e pessoas com transtornos mentais. Conseguimos
acolher também toda essa gama de exclusdo social”.

Por meio destes discursos pode-se afirmar que o entrevistado é um
individuo extremamente focado no seu trabalho. O mesmo se dedica a maior

parte de sua vida a comunidade, deixando a outra parte para o estudo e a familia.

O resultado desse foco e dedicacdo obteve consequéncias positivas,
como a construcdo da nova sede e o acolhimento ndo s6 de moradores de rua,
mas também de tudo que se relaciona com a excluséo social.

“A Eterna Misericordia pra mim foi uma mudanga de
vida” (acolhido I)

“Quando eu cheguei aqui, depois de cinco meses eu
larguei a bebida e o cigarro” (acolhido I).

“Me recuperei aqui dentro da casa e agora ajudo o Bruno
como voluntario” (acolhido I).

“A vinda pra Comunidade foi um acontecimento muito
importante na minha vida” (acolhido II).

Agradeco muito ao Bruno por ter me acolhido, pois me
sinto muito bem aqui com todos eles “(acolhido II)”.

Nessas falas, pode-se identificar as consequéncias do trabalho de Bruno.
Os acolhidos afirmam que estdo se recuperando e que se sentem muito bem la

dentro.

4.2.2 Competéncia

Competéncia é a capacidade que o individuo tem de realizar alguma

tarefa com habilidade. E, além disso, é preciso estar no lugar certo, na hora certa



40

e ter a competéncia necessaria para identificar e aproveitar as oportunidades
(DORNELAS, 2008).

Ao empreendedor social competente algumas caracteristicas, a saber: ser
visionario; ter senso de responsabilidade; ter senso de solidariedade; ser sensivel
aos problemas sociais; ser persistente; ser consciente; ser competente; saber
correr riscos calculados; saber integrar varios atores em torno do mesmo
objetivo; saber interagir com diversos segmentos e interesses dos diversos
setores da sociedade; saber improvisar e ser lider (OLIVEIRA, 2003 p. 413).

Ter senso de responsabilidade € construir acoes para 0
desenvolvimento da comunidade, a qual se insere, no exercicio de novas formas
de solidariedade, parceria e cooperagdo (CERIZZA; VILPOUX, 2006).

“A parte mais dificil de lidar com alguns dos acolhidos ¢é a questdo
da abstinéncia”.

“[...] geralmente sdo pessoas com problema de alcoolismo e a
abstinéncia do alcoolismo é muito forte, muito mais forte do que do
usuario de droga, sendo assim, toda vez que temos um caso de
dificuldade em questdo de alcoolismo nés encaminhamos pro SUS,
pra URPA ou pro CAPS”.

“Quando eu tinha cinco anos, andava nas ruas de Belo Horizonte
com meu pai, via 0s moradores de rua e queria ajudar aquelas
pessoas”.

Diante dessas falas fica claro que o entrevistado se sente responsavel por
ajudar os acolhidos a mudarem de vida. Bruno afirma que, quando surge alguma
dificuldade que ele ndo da conta de resolver, ele encaminha o acolhido para
outro setor que vai ajuda-lo a resolver a situag&o.

Ter senso de solidariedade para Almeida (2007) é ter uma sensibilidade
para com as pessoas menos favorecidas. Nesse contexto, entende-se
solidariedade como sendo a atitude de um individuo que ajuda o préximo sem
pretensdo de ganhar algo em troca.

O relato revela também, a sensibilidade do entrevistado em relagdo a

condicdo de vida dos moradores de rua. O mesmo se sentia incomodado com
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aquela situacdo e queria fazer algo por eles sem pretensdo de ganhar nada em
troca.

Seguindo este mesmo raciocinio, pode-se perceber que ser sensivel aos
problemas sociais € outra caracteristica de um empreendedor social.

De acordo com Dess (1998) os empreendedores sociais sdo persistentes.
Segundo o autor, quando aparecem obstaculos na vida de empreendedores, eles
apenas se questionam: “Como ¢ que este obstaculo pode ser ultrapassado”? “O
que € que pode ser feito para que isto funcione”? Nesse contexto, ¢ evidente a
capacidade que o empreendedor tem de trabalhar de forma intensa, mesmo

estando sujeito a se deparar com incertezas no decorrer de seu projeto.

“A sociedade no comego tinha um certo espanto em rela¢do a
Eterna Misericordia e ndo acreditava no meu trabalho”

“Hoje temos nosso proprio imovel construido so através de
doagdes”

“Hoje a Eterna Misericordia ndo so acolhe moradores de rua, mas
também usudrios de droga, de craque, pessoas com problema de
alcoolismo e transtornos mentais”.

Observa-se, a partir das falas do entrevistado, mesmo com tantas
duvidas e incredulidade da sociedade em seu trabalho, Bruno foi persistente,
consciente, competente e passou por cima de todas essas limitagcBes. Sendo
assim, atualmente a comunidade é considerada uma organizacdo de sucesso,
pelo fato de gerar resultados positivos que beneficia a sociedade como um todo.

Saber improvisar € uma habilidade do empreendedor social:

’

“A criag¢do da comunidade foi baseada no improviso’

[...] “por ndo ter nenhuma técnica, ndo ter nenhum conhecimento,

»

ndo ter nenhum estudo”.
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A partir dessa afirmacdo do entrevistado pode-se constatar que a criagcdo
da comunidade foi feita por meio de improvisos, devido a falta de conhecimento

e de nenhum aspecto cientifico.

4.2.3 Conhecimento

O conhecimento esta relacionado a tudo aquilo que a pessoa observa,
reflete e pratica. Ter competéncia gerencial, ser pragmatico e responsavel, saber
trabalhar de modo empresarial para resolver problemas sociais, saber aproveitar
as oportunidades e saber trabalhar de modo empresarial para resolver questes
sociais sdo caracteristicas incluidas na categoria conhecimento citadas por
Oliveira (2003 p. 413).

O empreendedor social tem a capacidade de detectar e explorar da

melhor maneira possivel uma oportunidade.

“Para a constru¢do da nova sede, comecamos a realizar eventos
para arrecadar fundos e agilizar o processo”.

Com esta fala, pode-se perceber que o entrevistado sabe aproveitar as
oportunidades. Apenas com doagdes e realizacdo de eventos eles conseguiram
sair do aluguel e construir uma casa para abrigar mais acolhidos com mais
conforto.

Sobre a questdo de trabalhar de forma gerencial para resolver problemas
sociais, nota-se a competéncia que o entrevistado tem de gerir processos, lidar
com pessoas e desenvolver um alto padrdo de entrega de resultados em tao
pouco tempo. Esta caracteristica pode ser observada na seguinte fala do
entrevistado:

[...] “tudo aconteceu muito rdpido, bem feito e bem estruturado”.
“Essa nova sede conseguimos construir em um ano e dois meses”.
“O resultado disso tudo é animador, ver tantos resultados fisicos e
estrutura fisica como a questdo do ser humano, da recuperacgéo e

»

tudo mais”.
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A partir desses trés fragmentos confirma-se a capacidade que o
entrevistado tem de gerir processos e desenvolver um padrdo de entrega em t&o

pouco tempo.

424 Postura

De acordo com Oliveira (2003 p. 413) para um empreendedor social ter
postura significa ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade,
ser engajado, ser comprometido e leal, ser ético, ser transparente, ser apaixonado
pelo que se faz.

O individuo inconformado e indignado com a injustica e desigualdade
n&do suportam ver pessoas pobres, devido ao fendmeno da desigualdade social. O
empreendedor social tem o proposito de “oferecer” um mundo melhor para essas

pessoas (DORNELAS, 2005)

“Na minha infancia, ndo suportava ver as pessoas morando nas
ruas e ndo poder fazer nada por elas”.

“O poder publico ndo fazia nada, a igreja ndo fazia, a prefeitura
ndo fazia, entdo, me senti incomodado com aquela situagdo e
decidi pegar essa missdo pra mim”.

Além de ser inconformado com a desigualdade social, nota-se que o

fundador da comunidade é apaixonado com o campo social.

Uma das perguntas feitas na entrevista foi & questdo da dedicacdo a
comunidade. Bruno esclarece que 90% de sua vida é dedicada a Eterna
Misericordia, a outra parte ele dedica ao estudo e a familia. A paixdo que ele tem
pelo campo social é explicita. Sendo assim, surge a questdo no decorrer da
entrevista: Vocé se sente realizado com a atual situacdo da comunidade?

Diante da questao o entrevistado responde:
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“Falta muita coisa pra FEterna Misericordia chegar onde
queremos”.

[...] “o ideal é chegar num modelo de recuperagdo e de
acolhimento, onde tudo funciona muito bem”.

Desse modo, percebe-se a paixdo e 0 comprometimento com seu
trabalho. Sempre agindo honestamente e preocupando-se com o bem estar na
maioria:

[...] “depois que essa pessoa sair daqui, o que fazer com ela? Ndo
é tao facil vocé colocar a pessoa no mercado de trabalho, devido
ao preconceito, pela idade que a pessoa ja tem. Algumas partes
ainda sdo dificeis, sdo desafios”.

Mas, apesar de achar dificil, ele sempre encara esses desafios e afirma
que se sente realizado por ver tantas coisas boas que aconteceram em tdo pouco
tempo. Ano que vem a comunidade completa 10 anos de parte institucional.

Diante do exposto, pode-se identificar que o entrevistado possui uma
postura de um empreendedor social, pois sempre esta preocupado em resolver os
problemas sociais sem se importar com os desafios que surgem no decorrer do

projeto. Melhor dizendo, ele considera o desafio como se fosse um aprendizado.

4.3 Diferenca entre o empreendedor empresarial e o
empreendedor social

Pode-se perceber que o empreendedor social difere do empresarial, pois
0 primeiro ndo produz bens e servicos para vender, mas sim para solucionar
problemas sociais.

A partir da analise das diferencas mencionadas no quadro 3, pode-se
fazer uma comparagdo com os conceitos de empreendedor empresarial citados
no referencial teérico, com o caso empirico estudado, a fim de esclarecer melhor
a diferenca entre esses dois tipos de empreendimentos.

O empreendedor empresarial, segundo, Oliveira (2003);
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e Estd sempre focado no seu beneficio préprio;

¢ Produz bens e servicos para 0 mercado consumidor;

e Esta sempre focado nas necessidades do cliente;

e Sua medida de desempenho é o lucro;

e Tem o propdsito de sempre satisfazer as necessidades do cliente e

potencializar o seu proprio negocio.

De acordo com Oliveira (2003) o empreendedor social tem como
objetivo:
¢ Solucionar problemas da coletividade: no caso estudado, o fundador da
Eterna Misericérdia oferece uma chance de mudanca de vida e reintegracdo dos
moradores de rua & sociedade.
e Produzir bens e servicos para & comunidade que se insere: Comparando-se 0s
dois tipos de empreendimento, ambos produzem bens e servi¢os para vender,
mas o empreendedor social vende para solucionar problemas sociais, como:
exclusdo social, dependentes quimicos e pobreza. Ja 0 empreendedor de negdcio
vende para garantir o capital proprio.
e Focar na resolugdo dos problemas da sociedade: Melhor dizendo, o foco do
empreendedor social é¢ buscar solugdes para os problemas sociais mediante
necessidades da comunidade, medindo o ndmero de pessoas no projeto de
empreendedorismo social (TAVARES et al., 2008).
e Sua medida de desempenho é 0 sucesso, 0 impacto social, as atitudes e o
comportamento: O empreendedor social percebe que seu trabalho esta dando
resultado quando o impacto positivo causado na sociedade é muito grande. No
caso estudado, a Comunidade Eterna Misericérdia ja acolheu mais de 800
pessoas, sendo que destas, mais de 300 resgataram tudo que perderam em suas

vidas.
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e Resgatar pessoas da situacdo de risco social e promove-las: no caso estudado,
a Comunidade acolhe moradores de rua, usuarios de droga, de craque e pessoas
com transtornos mentais. Visando a gestdo de um empreendimento coletivo para

promover o desenvolvimento socioecondmico (TAVARES et al., 2008).



47

5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar as caracteristicas
empreendedoras do gestor de uma organizacdo ndo governamental. Para tanto,
foram estabelecidos trés objetivos especificos, tais como a identificacdo das
caracteristicas empreendedoras do fundador da organizacdo estudada, a
descricdo das acdes do fundador para conferir caracteristicas empreendedoras; e
a andlise da diferenga entre um empreendedor de neg6cio e um empreendedor
social, e a partir desta problematica elaborou-se o referencial tedrico que tem
como suporte o perfil e as caracteristicas de um empreendedor social. A
pesquisa se caracterizou como um estudo de caso que, a fim de alcangar os
objetivos propostos, utilizou-se de métodos qualitativos, como semiestruturada
direcionada ao fundador da organizacéo e a analise de um video.

A partir dos dados coletados foram identificadas as diferencas entre o
empreendedor social e 0 empresarial e também as principais caracteristicas do
fundador de uma Organizacdo Nao Governamental, a fim de encontrar
caracteristicas de um empreendedor social. Entre as caracteristicas identificadas,
podem-se destacar: iniciativa, trabalho em equipe, habilidade, criatividade, foco,
senso de solidariedade, sensibilidade com os problemas sociais, persisténcia,
improviso, interacdo com diversos segmentos e interesses dos diversos setores,
aproveita as oportunidades, trabalha de forma gerencial para resolver problemas
da sociedade, indignacdo com a injustica e os problemas sociais, determinacéo,
comprometimento, lealdade e a paixdo pelo campo social.

A diferenga encontrada entre os dois tipos de empreendimento
(empresarial e social) foi que o primeiro desenvolve ideias ao identificarem
oportunidades no mercado. E o segundo busca solucbes inovadoras para 0s
problemas sociais que afetam a sociedade.

A partir dos resultados obtidos, pode-se afirmar que o fundador de uma

ONG, localizada na cidade de Lavras MG, possui o perfil de um empreendedor
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social. Estas caracteristicas fazem com que o fundador atue de maneira
empreendedora dentro da organizacdo, estabelecendo objetivos, aproveitando as
oportunidades e acreditando em seu potencial para auxiliar os menos favorecidos
em seus problemas.

O fundador elabora estratégias, é persistente em suas atividades, toma
iniciativa. E, além disso, tem uma grande capacidade de interagir com as
pessoas, possibilitando assim o aumento de doacBes tanto de pessoas fisicas,
guanto de pessoas juridicas.

Conclui-se que o fato do fundador pesquisado possuir perfil de
empreendedor social, possibilita o beneficio ndo sé dos acolhidos, mas também
na sociedade em geral, pois esse perfil faz com que ele seja um individuo
criativo. Isto é, faz com que suas acBes gerem consequéncias positivas para a
sociedade, como por exemplo, o acolhimento dos menos favorecidos.

O perfil do empreendedor social representa um dos fatores que
influenciam de forma significativa na gestdo de uma Organizacdo Né&o
Governamental e, consequentemente, no seu sucesso. Estudar este tema, com a
intencdo de identificar essas caracteristicas e as atitudes do empreendedor social
torna-se uma tarefa indispensavel, na medida em que apresenta as acOes e as
caracteristicas de um empreendedor social.

Recomenda-se como possibilidade de estudos futuros, uma pesquisa
semelhante a esta, porém com um maior nimero de empreendedores sociais. A
fim de aprofundar as analises sobre as caracteristicas e o perfil empreendedor

destes atores sociais.
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ANEXOS

ANEXO A - Roteiro de questionario semiestruturado aplicado ao fundador

de uma Organizacédo Nao governamental para o desenvolvimento do

o N o g &~ w D oE

10.

11.

12.

13.

14.

trabalho de concluséo de curso (TCC).

Organizacdo: Comunidade Eterna Misericérdia

Endereco: Estrada Rural Ponte Alta

Entrevistado: Bruno Souza Nogueira

Idade: 27 anos

Formacdo: Psicologia 9° periodo

Local da entrevista: Comunidade Eterna Misericérdia

Entrevistador: Vanessa Aparecida Pereira Cintra

Bruno, conte sobre a trajetéria da Comunidade Eterna Misericordia.
Como tudo comegou. Como VOcé se insere neste contexto?

Fale aspectos positivos e negativos vinculados a trajetdria da
organizagéo.

Porque vocé sentiu a necessidade de acolher moradores de rua? De onde
veio a ideia de criar a comunidade?

Vocé enfrentou muitas dificuldades com relacdo a crenca das pessoas no
seu trabalho? O que os fez acreditar em vocé? Teve o apoio de sua
familia desde o principio?

Vocé se dedica exclusivamente & comunidade?

Como vocé apresenta o trabalho da Eterna Misericordia para que ela se
sinta motivada a “abracar a sua causa’?

A comunidade vive sO de doacBes ou vocés realizam trabalho para
adquirir uma renda extra? Esses trabalhos sdo realizados dentro da

comunidade? Que tipos de trabalhos sdo realizados?
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15. Vocé ja teve dificuldade de lidar com algum acolhido? Como
administrou essa situacdo? E com a comunidade, como é o
relacionamento entre a Eterna Misericdrdia e a sociedade de modo geral?

16. Vocé se sente realizado com a atual situacdo da comunidade?



