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1. INTRODUCAO

Este trabalho é um estudo de caso conduzido em uma cooperativa’
agropecuana situada na regido fisiogrdfica do sul do Estado de Minas Gerais, que teve por
objetivo investigar como s¢ processa a comumcagao org'mlmcmnal da citada Cooperativa,
considerando-se o seu cardter pluridimensional, por seus aspectos simultincios de empresa e de

associagdo.

A proposta bdsica ¢ a de demonstrar que a comunicagio organizacional exerce
poder para o equilibrio, desenvolvimento ¢ expansio das organizagdes. Ela visa obter o
consenso sobre .um sistema de’ valores. Falhando o consenso, resulta a desintegragdo. -
Algumas condigdes lormani-s¢ necessiiias para Gue a comunicaglic organizacional preencha as
fungdes integrativas. Em primeiro lugar, sdo necessérios os meios pelos quais os membros da
organizagdo possam se identificar e se relacionar mutuamente. Depois, compatibilizar os

comportamentos globais da sociedade para s poder atenuar os conflitos entre 08 dois aspectos.

Espera-se que o presente trabalho  proporcione clementos analiticos-
descritivos para compreender como s¢ processa a comunicagio organizacional de uma
cooperativa, tanto a nfvel de empresa quanto de aésociagﬁo e, ainda, contribuir para o
desenvolvimento tedrico-pratico da sua adminstragdo, além de fornecer elementos para a

formulagdo de estratégicas de agio nos aspectos organizacional ¢ social.



1.1. A origem do cooperativismo

O pensamento cooperativo moderno surgiu na Europa Ocidental no inicio do
século XIX. Asconsequéncias econdmicas e sociais geradas pela Revolugdo Industrial deram
origem ao movimento de idéias que buscava justificar a realidade do liberalismo econdmico em

curso oy, entdo, reagir e contestar essa realidade.

A introdugio da mdquina no processo produtivo {€z com que a modesta
producao manufatureira desse lugar a produgdo em série, gerando desempre2o em mrassa, o que
obrigou a classe operdria a oferccer trabalho a pregos vis, apenas suficientes para garantir niveis
minimos de sobrevivéncia. Face a este quadro, numerosas foram as rea¢Oes que surgiram

contra o regime capitalista liberal, entre elas o cooperativismo.

A origem do cooperativismo resultam, em grande parte, da agdo dos
trabalhadores no sentido de sc deféndcrcm da opressdo - e do isolamento em que se encontravam
¢ da tentativa de resolver, pela ajuda miitua, os problemas econdmicos e sociais que 0s
afligiam. As cooperativas provenientes deste esfor¢o foram, a principio, toleradas, depois
reconhccida;legalmeme como instrumento de melhoria de vida da classe trabalhadora (MINAS
GERAIS - Suplemento Rural, 1987). De acordo com CARNEIRO (1981), o cooperativismo
formal surgiu em agosto de 1844, na Inglaterra, incialmente com o nome de "Sociedade dos

Equitdveis Pioneiros da Realidade" e, em 1852, denominada "Cooperativa da Rochdale".

No Brasil, o movimento cooperativista, segundo FLEURY (1983), originou-
se também no século XIX, com o avango da monocultura de exportagio, especialmente o café e
o infcio da mecanizagio do setor téxtil. A nivel urbano, o problema do abastecimento era
bastante sério. Os alimentos percorriam uma longa rede de intermedidrios e chegavam aos
consumidores caros ¢ muitas vezes eram de m4 qualidade. As populagdes urbanas viam esse

sistema de intermediagdes como principal responsdvel pelos altos pregos e md qualidade dos



predutos que consumiam. Em suma, o quadro geral do abastecimento do pafs jd niio era muito
animador. A producdo de produtos agricolas de alimentos, considerada atividade secunddria no
conjunto da economia, era realizada no intersticio da monocultura de exportacdo ou por

pequenos produtores familiares.

As classes trabalhadoras para sobreviverem com os baixos saldrios deveriam
contar com géneros alimenticios mais baratos. Na medida que isto ndo acontecia, explodiam as
greves, o poder reivindicatério do operariado assustava o Estado ¢ as classes dominantes.
BEIGUELMAN, citado por FLEURY (1983), a respeito desta situagdo, descreve bem esse

processo:

"De qualquer maneira, o aumento continuo do custo de vida era inerente ao sistema e
constituia complementarmente uma forma de poupanga e capitalizagdo por parte daqueles
que se podiam ressaciar sobre outrem (um consumidor), enquanto o prego da for¢a de
trabalho (saldrio) via-se primido sempre para baixo. No tempo de demora até um
reajuste, jd tardio, apds clamorosas reivindicagbes operdrias ante uma sitnagao
intolerdvel, o capitalista obtinha um lucro suplementar, numa conjuntura global qite 0
induzia, inclusive, a investir em equipamentos mais modernos e poupadores de mao de

obra, isto €, geradores de novos e efeitos depressivos sobre o mercado de trabalho."

No final do século, comegaram a surgir, no Brasil, as primeiras cooperativas
de consumo, numa tentativa de combater a carestia dos géneros de primeira necessidade. Em
1891, foi constituida a "Associagdo Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica de
- Limeira", em 1854 a "Coopermiva Militar de Consumos do Distr;'to Fereral", em 1895 a
"Cooperativa de Consumo de Camaragibe", em 1897 a "Cooperativa dos Empregados da

Companhia Paulista".

As primciras cooperativas agricolas surgiram a partir de 1906, fruto da

iniciativa de pequenos produtores rurais, que se reuniam para proceder a comercializagio em



comum de seus produtos, objctivando ampliar a margem de lucro através da eliminagdo dos
intermedidrios. Nesta época foram constituidas a "Cooperativa Agricola de Cotia", a

Cooperativa Agricola Sul Brasil e outras.

Nessa €poca, ndo existia qualquer legislagdo sobre cooperativismo. As
cooperativas eram sociedades de pessoas que se reuniam para a realizago de um objetivo
comum, sem qualquer interferéncia do Estado. Somente em 1932 foi promulgado o Decreto
22.239, versando sdbre a constitui¢do e funcionamento das Cooperativas. Esse Decreto
facilitava e simplificava a constitui¢iio de cooperativas ¢ isentavam-nas de uma séric de
impostos. A partir desta data, o Estado ndo s6 passsou a regulamentar a constitui¢do de
cooperativas, como procurou incentivar ao mdximo a sua criagdo. Posteriormente, foram
promulgados o Decreto Lei n® 56/66 ¢ da Lei 5.764/71, em vigor até a presente data. Cumpre

assinalar que toda a legislagdo coopcerativista, no Brasil, tem inspiragdo rochedaleana.

1.2. A cooperativa

A legislagdio em vigor para as cooperativas, Lei 5.764/71, Artigos 3° ¢ 4°,

MINAS GERAIS (1983), expressa o seguinte:

Art. 3° - " Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamenie se¢
—obrigam a constribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade

econdmica, de proveito comum, sem objetivo de lucro".

CArt4° - " As cooperativas sao sociedades de pessoas, com forma e nalureza juridica
proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos
aos associados, distinguindo-se das demais sociedades pelas seguintes

caracterisitcas:



I - Adesdo voluntdria; II - Variabilidade do capital social, representado por quotas-
partes; III - Limitagdo do nimero de quotas-partes, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de propocionalidade, para o cumprimento dos objetivos
sociais; IV - Inacessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a
sociedade; V - Singularidade de voto, independente do mimero da quota- partes de
cada associado; VI - "quorum" para o funcionamento, deliberagdo da Assembleia |
Geral bascada no nimero de associados € ndo no capital; VII - Retorno das sobras
liquidas do exercicio, proporcionalmente s operagdes realizacas pelo associado,
salvo deliberagiio em contrdrio da Assembléia Geral; VIII - Indivisibilidade dos
Fundos de reserva e de Assisténcia Técnica, Educacional e Social; X - Prestagdo de
assisténcia aos associados ¢, quando prevista nos Estatutos, aos funciondrics da

cooperativa.

.0 Artigo 3° diz que na cooperativa hd uma espécic de contrato social. As
pessoas sc¢ associam voluntariamente e se obrigam a reunir bens ou servigos para proveito de
todos. O aspecto de voluntariedade distingue a cooperativa da empresa capitalista. Esta se
define mais pela coergiio que exerce sobre as pessoas que a compdes. Por outro lado, a
motivagdo da cooperativa é o trabalho que visa o bem comum. Na empresa capitalista, o

trabalho existe em fungdo do lucro.

O artigo 4° refere-sc as cooperativas como possuindo forma ¢ natureza
jurfdica préprias. Isto permite inferir que a cooperativa distancia-se, em forma e natureza, da
empresa capitalista.  Ora, a questdo juridica, além de suas conotagoes legais, liga-sc
estreitamente ao fator cultura. As normas se estabelecem a partir do consenso grupal. Embora
a legislagio que rege as cooperativas scja providéncia oriunda do Governo, clas sé se
organizam a partir do consenso grupal quanto as normas € leis. Ninguém estd compelido, por

forga, a tornar-se sécio da cooperativa. Jd a forma ¢ natureza juridica de uma empresa



independem do consenso dos que a comp&em, a excessao dos dirigentes, que elaboram suas
normas. Nio € raro que se encontrem pessoas insatisfeitas com as normas de sua cmpresa.
Ainda assim, continuam trabalhando por causa de seu objetivo: o lucro. E este lucro, em
menor ou maior parcela € repassado para cada trabalhador. A cooperaltiva requer lealdade de

scus séeios quanto as normas, porquanto seu objetivo € 0 bem comum.

Segundo FLEURY (1983), a cooperativa ¢ uma associa¢do de pessoas que se
rege por trés principios bdsicos: propriedade cooperativa, gestdo democrdtica, ¢ repartigdo
cooperativa. A propriedade cooperativa significa que os usudrios da ccoperativa e nao os
detentores do capilal sdo seus proprietdrios. A gestdo democrdtica implica em que o poder
decisério se concentra em mios dos associados. A repartigio cooperativa signfica que a
distribui¢ao do lucro (sobras lfquidas) da cooperativa € feita proporcionalmente nas operagoes
dos associados. Esses pricipios conferem a cooperativa o cardter de "empresa associada”.
Nesta defini¢ao de "empres.a. associada" cstio incluidas a associagiio voluntdria de pessoas que

I i Pl f - S Y o 33— il
1 1

e s S e Loh s S o e
COULIdLILUL a duLituaus, © U Cilpl CHAimcinG Comui PuYiv yua

AN AN oo
ALY ceL

objetivos.

A cooperaliva, como sociedade de pessoas ¢ ndo de capital, estd estruturada
segundo principios doutrindrios, procurando prover scus membros de bens ¢ Servigos.
Observa-se que a cooperativa, mesmo inserida em uma sociedade capitalista, se distingue de

uma empresa capitalista por seus objetivos ¢ por seu modélo organizacional.

O objetivo de uma empresa capitalista ¢ o lucro e ela procura se organizar
segundo critérios de eficiéncia compativel com tal objctivo. Em termos bastante gencricos
pode-sc afirmar que o0 modelo organizacional de uma empresa capitalista se estrutura de acordo
com os principios de formalizagio, hierarquia ¢ centralizagio do poder, sendo 0 seu processo
decisério nortcado por um modélo de racionalidade técnica. Este modclo pressupde que as

condicdes sdo sempre tomadas em fungdio do lucro que beneficia a prépria empresa. A



formalizagdo implica que todos os clementos da empresa tém sua posi¢do definida em termos

de tarefas a serem executadas, para que o objetivo lucro seja atingido.

Em contrapartida, a cooperativa niio tem como objetivo precipuo o lucro para
si mesma, mas propicia os meios através dos quais seus associados podem tornar suas
exploragdes rentdveis. A pessoa associada a uma cooperativa nao pode, entretanto, ser
confundida com o acionista de uma sociedade andnima; o associado possui uma atividade para
o qual sdio revertidos os beneficios provenientes de sua associagdo & cooperativa, 0 que nao
ocorre com o acionista, cujo negécio ndo depende diretamente da empresa da qual €le detém

agoes.

A cooperativa se cstrutura segundo um modelo organizacional que se
pretende democrdtico, no qual as politicas e estralégias a serem adoladas sao definidas através

de um processo decisério baseado em conflito e consenso entre os associados.

- Para PINHO (1982), a pluridimensionalidade da cooperativa resulta do fato

de combinar os aspectos de associagio ¢ de empresa, ou seja:

"...associagdo de pessoas que se agrupam voluntariamente para atingir um fim comum,
através da constituicio de uma empresa dirigida democratimente e na qual os associados
fornecem uma parte equitativa do capital necessdrio e aceitam participagao nos riscos e

nos frutos..."

E por causa da combinagio "associagdo + empresa” que as atividades de uma
cooperativa ultrapassam a dimensfo econdmica ¢ penctram significativamente no campo social.
Mas esta vantagem, ou este ponto forte, segundo PINHO (1982), tem como contrapartida
algumas dificuldades que refletem especialmente na drea administrativa. Neste sentido,
constituir uma empresa j4 é diffcil, uma associagio também ndo ¢ muito { dcil. Mas constituir

uma na outra é multiplicar a primeira dificuldade pela segunda.



os componentes das atividades de uma cooperativa podem ser subdivido de

acordo com 0s seguintes aspectos principais:
a) Econdmico - resultantes da atividade da cooperativa como organizagdo de :

e produgdo;
e distribui¢do;
e reparti¢iio de rendas;

» exceugdo de politices de desenvolvimento.

- b) Sécios - resultantes da posigio privilegiada da cooperativa como "local"

de didlogo, o que contribuem para:

« formagdo dos associados, através de mecanismos de participagdo nas

decisdes, meios de comunicagio;

e desenvolvimento de atividades culturais ¢ o intercambio cntre as

comunidades locais;
s organizagiio de reinvindicagdes ccondmicas e sociais.

A cooperativa tem por fim a produgiio de bens e/ou servigos. Para produzir,
deve combinar e/ou transformar um conjunto de bens e/ou servigos para seus proprietdrios-

usudrios..

Para compreender ¢ explicar os multiplos aspectos da sua
- pluridimensionalidade, ¢ necessdrio examind-la com base ndo apenas no ambito da
' administragio, mas também nos aspcctos que revelem, por exemplo, a solidaricdade dos

associados nas atividades da cooperativa, o grau de cquidade praticado ¢ a importincia atribuida

A participagdo democritica do quadro social.



1.3. Caracteristicas organizacionais

A cooperativa, como organizagio socioecondmica voltada para a produgéo de
bens e/ou servigos, ¢ um sistema que reunc pessoas, capital, trabalho, politica e estrutura
burocrdtica. Por seu cardter pluridimensional, ndo objetiva gerar apenas bens ccondmicos, mas
procura também desempenhar papel significativo no tecido social. Desta forma, ndo pode
prescindir de uma comunicagfio organizacional, no sentido de conciliar os aspectos econdmicos
e sociais. A legislacio cooperalivista em vigor, Lei n® 5.764/71,trds em seu texto o regime

jurfdico préprio para perquirir a dinAmica da complexa administragio cooperativa, quais scjam:
Art. 21 - O Estatuto da cooperativa, além de atender ao disposto no art. 4%, deverd indicar:

I - a denominagio, sede, prazo de duragdo, drca de agdo, objctivo da sociedade fixagdo do

exercicio social ¢ data do levantamento do balango geral;

.

11 . oo direitos e deveres dos associados, natureza de enas responeahilidades e as condighes de

admissdo, demissdo, climinagiio ¢ exclussio ¢ as normas para sua representagdo nas

assembléias gerais;

11 - o capital minimo, o valor da quota-parte, 0 mfnimo de quotas-partes a scr subscrito pelo
associado, 0 modo de integralizagnao das quotas-partes, bem como as condigdes de sua retirada

nos casos de demissio, eliminagiio ou de exclusio do associado;

IV - a forma de devolugio das sobras registradas aos associados, ou do ratcio das perdas

apuradas por insuficiencia de contribuigao para cobertura das despesas da sociedade.

V - 0 modo de administragio ¢ fiscalizaglo, estabelecendo os respectivos Orgdos, com definicao
de suas atribui¢des, poderes e funcionamento, a representagio ativa e passiva da sociedade em
juizo em torno dele, o prazo do mandato, bem como o processo dc substituigdo dos

administradores ¢ conselheiros ficais.



VI - as formalidades de convocagiio das assembleias gerais ¢ a maioria requerida para a sua
instalagdo e validade de suas deliberagdes, vedado o direito de voto aos que nelas tiverem

interesse particular sem privd-los da participagio nos debaltes;
Art. 28 - As cooperativas sdo obrigadas a constituir:

I - Fundo de reserva destinado a reparar perdas ¢ atender ao desenvolvimento de suas

atividades, constitufdo com 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do exercicio;

11 - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado & prestagao de assisténcia
a0s associados, seus familiares e, quando previsto no Estatuto, aos funciondrio da cooperativa,

constitufdo de 5% (cinco por cento) pelo menos das sobras lfquidas operadas no exercicio

Art. 38 - Assembléia geral dos associados € o érgdo supremo da cooperativa, dentro dos
limites legais e cstatutdrios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos aos objeto da

sociedade ¢ tomar as resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas

deliberagdes vinculadas a todos, ainda que ausentes ou discordantes.

§ 1°- As assembléias gerais serfio convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em
primeira convocagio, mediante cditais afixados em _Iocais apropriados das dependécias
comumente mais frequentados pelos associados, publicagdo em jornal € comunicagao aos
associados por intermédio de circulares. N2o havendo no hordrio estabelecido, "guorum®” de
instalagfio, as assembléias poderdo ser realizadas em segunda ou terceira convocagdo desde que
assim permitam o Estatuto e consiste do respectivo edital, quando entdo serd observado o

intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizagio por uma ou por outra convocagao.

§ 2° - A convocagio serd feita pelo presidente, ou por qualquer 6rgdo de administragdo, pelo
conselho fiscal, ou apés solicitagiio nio atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno

goso dos scus direilos.
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Art. 39 - E da competéncia das assembléias gerais, ordindrias ou extraordindrias, a destituigio

dos membros dos 6rgios de administragio ¢ [iscalizagao.

Pardgralo tinico - Ocorrendo destitui¢ao que possa afctar a regularidade da administragio ou

fiscalizagio, poderd a assembleia designar administradores e conselheiros provisérios, até a

Art. 40 - Nas assembléias gerais o "quorum" de instalagdo serd o seguinte:
I - 2/3 (dois tergos) do niimero de associados, em primeira convocagio;
II - metade mais 1(hum) dos associados, em segunda convocagio;
I1I - minimo de 10 (dez) associados, em segunda convocagao.

Art. 47 - A cooperativa serd administrada por uma diretoria ou conselho de administragao
composto exclusivamente de aseaciadog eleitos pela aseembléia geral, com mandato nunca

superior a 4 (quatro) anos, sendo obrigatdria a renovagio de, no minino, 1/3(um tergo) do

conselho de administragao.

Por suas caracterfsticas organizacionais ¢ pelo seu cardter pluridimensional,
simultinemente ¢ uma fmpresa ¢ uma associaglo, a cooperativa deve procurar gerar
consentimento, como meta da comunicagio organizacional. A questdo ¢ ajustar os dois
aspeclos, empresa ¢ associagdo, [ ormando um conjunto comunicacionai que possa gerar €sse
consentimento. A comunicagio consensuatéria deve ser utilizada no sentido de constituir a

" eficiéncia organizacional, de forma a conciliar as atividades ccondmicas ¢ sociais do

. empreendimento, conciliando-as desta maneira ao escopo para a qual foi idealizada.

11



1.4. O problema de pesquisa

Consoante o cardter da pluridimensionalidade da cooperativa, por scus
aspeclos simultineos de empresa econdmica ¢ de associagiio, tal organizagéo, no que sc refere a
comunicagio, deve ser entendida, analisando-sc algumas perspectivas conceituais da

comunicagio;

e no aspecto empresa, a comunicagio enquanto processo e técnica deve fundamentar-se nos

conceitos teéricos da comunicagio organizacional.

¢ 1o aspecto associativo, deve apoiar-se nos fundamentos da teoria de formagdo de grupos e

nos processos de organizagiio das relagdes soliddrias.

A pritica cooperativista se dd em meio a esta divergéncia, entre o aspecto
empresa e 0 aspecto associagio, que se manifesta zi partir das agdes administrativas, centradas
ora na condi¢ao ;mprcsari al ora na de associacdio. Porém, a cooperativa, estando inserida no
meio ccondmico empresarial, pode levar sua administragiio a proceder de forma semelhante as
cmpresas capitalistas, cujo objetivo esta ligado ao aumento do patriménio ¢ do lucro, ¢ relegar

ao plano secunddrio os aspectos sociais da organizagao.

O escopo do problema concentra-se no conflito comunicacional entre o
aspecto émpresa ¢ o aspecto associagio da cooperativa. No caso, a comunicagio como
processo ¢ téenica deve fundamentar-se tanto na teoria de formagdo de grupos e nos processos
de organizagio das relagdes soliddrias, como nos fundamentos das comunicacoes

organizacionais.

O presente cstudo apSia-sc em uma investigagdo sobre como se descnvolve a
comunicagiio organizacional em uma dada cooperativa, tendo por referéncia o conflito

explicitado.



Pretende-sc investigar e analisar os processos ¢ (énicas da comunicagio
organizacional, desenvolvidas na administra¢do de uma cooperativa ¢ na relagfio desta com os
scus associados. Assim, o objetivo central deste estudo ¢ explicitar qual aspecto da
cooperativa, cmpresarial ou associativista, tais processos ¢ técnicas privilegiam, ou se atenden

. aambos os aspectos.
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2. PERSPECTIVA TEGRICO-METODOLOGICA
2.1. Orientac¢fio tedrica

2.1.1. Comunicaciio e sociedade

Segundo BELTRAO & QUIRINO (1986), o proccssi)] mediante o qual as
scciedades se organizam, atuam ¢ S¢ transformam tem variado muito no decorrer dos séculos.
A sua estrutura ¢ constitufda de vdrios agrupamentos especificos, dos quais a familia ¢ a
comunidade local sio os mais persistentes, que ditam o comporlamento colctivo ¢ marcam a
personalidade dos scus membros, caracterizando geragdes.  Assim, "embora falemos
frequentemente de sociedade como uma estrutura estdtica, definida, pela tradi¢do, ela &
apenas aparentemente uma somda... de instituigdes sociais, na realidade, ¢ diariamente
estimulada e criadoramente renovada por atos individuais de natureza comunicativa"
(BELTRAO & QUIRINO, 1986, p:2L)s através das quais sc cfctiva a evolugiio do pensamento
e da atividade do homem. Por isso, sociedade ¢ comunicagio estao estreitamente vinculadas,
podendo-se determinar 0 estdgio civilizatério de uma populagio ou de um agrupamento social

pelas formas, instrumentos ¢ cficdcia do sistema de comunicagao.

A Revolugio Industrial, que iria dar origem a nova configuragao sdcio-
politica, dar lugar a uma sociedade de massa, quando o fendbmeno da industrializagdo concentra
enormes populagécs em cidades ¢ regies que lhes eram estranhas, for¢ando-as a abandonar
seus habitos tradicionais, reduzindo-as a condigdes de vida subhumanas, que lhes ofercceram o
caldo da cullura da grande transformagio de estrutura das relagoes humanas, WERT HEIN

(1979).

Para WERTHEIN (1979), a sociedade contemporinea, na qual as massas se

implantaram ou estdo em vias de fazé-lo, 6 um amdlgama de diferentes tipos de organizagocs,
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que vio desde comunidades isoladas que vivem sob um sistema socio comunal, aquclas nas
quais vigora um sistema liberal-democrdtico, mais ou menos na linha dos construtores da
revolugio burguesa, ou sob sistemas autoritdrios, que se caracterizam, sobretudo, pelo controle

ou monopdlio dos meios de comunicagdo, excrcidos pela clite do poder.

Segundo BELTRAO & QUIRINO (1986), em cada sociedade isoladamente,
cncontram-se unidades que guardam resquicios dos burgos medievais, embora sua estrutura
haja sofricas modificagdes substanciais, decorrentes, principalmente, das relagdes que
el2mentos de sua clite (€m de manter com vizinhos mais evoluidos, da quebra do seu isolamento
pela extensiio da rede de comunicagio ¢ da clevagio gradativa do nivel de informagdo ¢
instrugio de suas gentes. Nesta sociedade o modo de vida ¢ quasc igual em uma familia como
em outra. Cada individuo tem sceu papel, conhece o outio, a guem cstd ligado muitas vezes por
lagos de parentesco ou por fntimas relagdes sociais. ‘Embora haja diferenciagdes de cultura,
riqueza ou posigio social, todos sc tratam com cordial respeito, sentindo-se scguros para expor

eonie nencamentne e manifectar com cinceridade sua Opiﬂiﬁ() sobre temas de interesse coletivo.

L

LASSWELL (1971), apreciando o "modus vivendi" dessa socicdade,
salienta que, "cada individuo ou pequeno grupo, ocupava o lugar, talvéz o seu, no campo, na
vila, no bairro da grande cidade". Estavam convencidos de que "certas operagdes, atividades
ou fungées que s@o, por nalureza mesmo especiais, nao poderiam ser bem executadas sein
doies também especiais. Essas atividades, como por exemplo, certos prazeres de caraler
artistico ou dispendioso, ou a fung¢do de decisdo sobre assuntos piblicos, eram exercidos pelas
minorias qualificadas... A massa ndo pretendia intervir, teria congruentemente de adquirir esses

dons especiais e deixar de ser massa".

As populagdes que ainda hoje vivem sob este tipo de sociedade sdo
predominantemente rurais; nas grandes cidades, as que chegam individuos dessas dreas, por

diversos motivos, constituem-se, em regra, aglomerados marginais, que procuram SCmpre ¢
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por todos os meios preservar as relagdes primdrias ¢ estreitas a que sc haviam acostumados. A
evolugio nas comunidades tradicionais se processa norm almente, sem grandes choques; dela
participam todos 0s scus membros, nio havendo a ostensiva imposi¢do, a violagio brusca dos

habitos ¢ dos "mores" que a revolugiio urbana provoc, BELTRAQO & QUIRINO (1986).

Para CARNEIRO (1981), a proporgdo em que uma comunidade vai s¢
integrando, comega a realizar-sc com mesmo objetivo econdmico ¢ se manifestar social ¢
culturalmente, criando um meio de comunicagio que envolve as relagbes com os semelhantes.
Este relacionamento sé pode ser alcangado se procurar introduzir a manifestagio no pensamento
das pessoas, com participagio adequada 2 resposta de conceitos increntes aos scus valores.
Assim, o conceito deverd ser compreendido, € serd accito ou rejeitado de acordo com a
wautonomia de escolha, intrinseca aos valores que foram sedimentados culturalmente pela
comunidade. As mensagens, "marneira de sentir", "anseios", "intui¢d@o" serao analisadas se
estiverem caracterizadas em valores tornados sensiveis pelas experiéncias comuns, para screm
aceitas ou 1‘cj'cilu.das. Essas andlises s6 chegam a uma mesma conclusio se suas finalidades
g0 coerentes com uma liberdades no sentido de autonomia de escolha, ¢ cujo respaldo nio scja
simplcsmente a liberdade individual, mas aquela cuja ressondncia csteja em scu cio, em sua

cultura, em seu [im econdmico ¢ em scu objetivo social.

Para FAGEN (1971), todas as fungdes desempenhadas no julgamento da
comunidade sio realizadas em consondncia com a articulagio dc interesses ¢ agregagoes de
interesses, de modo que a socicdade ¢ levada por meio da comunicagio. Desta forma, o
julgamento das comunidades sao instrumentalizadas na comunicagdo, de modo a obter o

consenso.

FAGEN (1971), estudando a estrutura da sociedade que pudcssem ser
usadas como canais de comunicaglo para o funcionamento do sistema, estabeleceu a seguinte

classificagdo:



- organizagocs;
- grupos;
- meios de comunicagiio de massa;

- canais para articulagdo ¢ agregag@o de interesses.

Consideram-se¢ o1ganizagdes forimais aquelas que t&m cxplicitas suas
finalidades, mantém numa hicrarquia de autoridade, uma estrutura com divisio de trabalho ¢
normas ¢ padrdes de desempenho pessoal. Outras caracteristicas podem scr acrescidas.
Consideram-sc essas como necessdrias, jd correlacionando a organizag@o formal com os

clementos de uma organizagio burocrdtica.

"Entre os canais mais imporiantes de comunica¢do estdo as insiiini¢oes como
os partidos politicos, os grupos de interesses, sindicatos e organizagoes de massas capazes de

unir as elites, a sub-elite ¢ vastos sefores de cidaddos. Damos o nome de canais de organizagao

ponsamntetyrsinayunem olann fr A o~ = e ) 5 , " .
a-instituicdes desse tipo, de campo de agdo e importincia local ¢ regional, a estrutura

permancnte ou semipermanente, embora ndo necessdriamente de funcionamento continito"

FAGEN (1971).

Assim, FAGEN (1971), considera a organizagdo cOmo canal de
comunicagio, podendo afirmar que cla ¢ usada de acordo com os interesses do grupo politico
que o controla. Significa que desempenha papéis distintos em situagdes distintas. Como
exemplo, pode-se citar uma organizagio comercial atuando numa comunidade. Os lucros quc
deseja alcangar interferem nos pregos dos produtos, pregos estes que serdo estimulo ou
desestimulo ao consumidor. Este, ndio podendo determinar pela sua agdo de com prador, no
mercado capitalista, scndio numa parcela de informagio, comprando ou nao o produto, auxiliar
o préprio comerciante na revisdo de sua politica de pregos, ajustando-a & demanda ou
incrementando sua capacidade de persuasio sobre o comprador, sempre ¢ quando o

comerciante nio possa por sua vez, interferir na politica dos atacadistas ¢ estes na dos
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intermedidrios. Uma rede de informagoes se estabelece, realimentando o sistema capitalista. E

os canais foram as organizagdes, BODERNAVE & CARV ALHO (1979).

A titulo de exemplo, o préprio consumidor pode organizar uma cooperativa,

o que implicaria na dinamizago inicial informal de um grupo para com base cm principios ¢

| objetivos estabelecerem uma organizagiio formal: a cooperativa, FAGEN (1971).

Dentro desse enfoque, a organizagio, seja a nivel local ou regional, opert
como canal de comunicagdes. A organizagio formal, enquanto estrutura administrativa pode

servir a distintos objetivos .

BORDENAVE & CARVALHO (1979), argumenta que 08 grupos informais

compreendem agrupamentos humanos com cardter de reduzidos permanéncia, com regras

implicitas ¢ mais difusas dos grupos formais, atuando em torno de um interesse. A

parlicipagfio, enquanto filiagdo, nos grupos informais ¢ a comunicagio entre os membros ¢ que
o torne cstruturado, sem necessariamente incorporar aqueles clementos as caracteristicas

burocriticas.

£, . . = .
I importante perceber que mesmo as organizagoes formais possucm cm scu
interior grupos informais, originados ou por motivos de conveniéncia e amizades pessoais ou
em torno de algum aspecto particular objetivo que pretendem no Ambito da organizagao formal,

por exemplo: a cooperativa.

FAGEN (1971) acentua um aspecto relevante do papel dos grupos informais
como canal de comunicagiio. Assim, destaca: "Zodavia, ao se comparar sistemas infernos
(sistemas politicos), a distingao (enire organizagdes e gripos) se torna importante porqiie, @

medida que passamos do formalto politico mais aberlo para 0 mais ROTMAtivo, enCoONIraimos

- quantidade cada vezinenor de atividades bdsicas de comunicagao politica desempenhados pelos

grupos, exceto nos niveis mais elevados de tomada de decisdo.



19

Para BORDENAVE & CARVALHO (1979), a preferéncia das clites pelos
canais de informagiio para a massa ¢ as organizagdes formais repousa na sua perspectiva de
classe dominadora. Rejeitando a participag@o popular no processo decisério ¢ manipulando-a,
quando de scu interesse, as clites dominantes encaram com desprezo os grupos informais,
procurando scmpre absorvé-los nas organizagoes formais ou organizando-os [ormalmente seja
em nome da maior eficiéncia operacional, seja pela necessidade de anular o potencial politico

que 1‘cprcsenlam.

J& FAGEN (1971) destaca que os canais especializados para articulagdo e
agregagdio de interesses necessitam, para se manifestarem, de uma situagdo social "certa".
Significa que determinados acontecimentos de massa, grupais ou organizadores, criam

condigdes para que csses canais entrem em funcionamento.

Podc-se trabalhar um exemplo para ilustrar essa classe de canais: o préprio
campo do plancjamento do uso da comunicagio. Na fase do diagnéstico, surge a necessidade
formal de se obter maior volume de informagdes sobre a populagio de uma determinada

comunidade. Para tanto, essa populagio pode ser motivada, por excmplo, a rcalizar um

| autocenso, capaz de proporcionar a cla mesma informagdes objetivas que o problematizem ¢

criem oportunidade de pensar sem que fazer individual ¢ grupal.

A realizagiio do autocenso pode representar um canal especial de articulagio e
agregacio de interesse. Seu caracter € transitorio e assistemdtico. Mas, para que cssc canal
surgisse foi nccessdrio ocorrer certas condigdes sociais, como a predisposig¢do para o
autocenso. A "eportunidade" do autocenso torna presente na comunidade um canal de

comunicagio relevante, capaz de permitir & populagdo incremento na sua consciéncia critica.

Por outro lado, fosse a técnica do diagnéstico a cldssica fntrevista atraves de

questiondrio cstruturado, entrevistas individualizadas, personalizadas, permitindo apenas ao
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analista a visio globalista da realidade, ndo se teria gerado condigdes sociais para o surgimento
do canal de comunicagdo. Pode-sc adiantar que a coisificagiio do entrevistado continuaria, ou
aumentaria ao ser novamente considerado como receptor, apesar de estar dando informagoces.
Receptor, porquanto foi induzido a respostas sem a consciéncia critica de scu papel na pesquisa

ou diagndstico em realizagio.

Na expectativa dos canais cspecializados para arliculagio ¢ agregagio de
interesse vé-se a presenca potencial do grupo informal, da arregimentagdo de massa ou mesmo
du mobilizagio intensiva de agrupamentos humanos em situagio de incomunicagio para
realizarem uma prdtica capaz de livrar encrgia social que os torne canal de comunicagdo. Nesta

oportunidade pode-se entrar com 08 meios tenolégicos como rddio, jornal, ctc., para reforgar a

' comunicagiio longa, as regras de comunicagdo sc interligam, mas na oportunidade podem

encontrar-se inibidas pela situag@io opressora da prépria socicdade das classes.

: f "Posto que HARLOW & COMPTON (1976) af irmzlu'um que a comunicagio
cficaz ¢ o principal ingrediente para o desenvolvimento de uma orguni7.:1(;503!’:FRIEDRICH
(1980), citando Aristéleles, revela que os in gredientes da comunicagao sdo cssencialmente trés:
a pessoa que fala, o discurso que faz € 2 pessoa que houve. Ratificando: - qualquer situagio de
comunicagio humana compreende a produgio da mensagem (discurso) por alguém (0 que fala)
¢ a recepgdo dessa mensagem por alguém (o que ouve). E que o propdsito tnico da
comunicagiio ¢ a transmissio de idéias. Ainda: - um dos pontos de maior importdnica na

comunicagiio, ¢ a preocupagiio com a pessoa que estd na outra ponta da cadeia - o receptor, alvo

ao qual tudo ¢ destinado. J& que uma das principais tarefas do comunicador ¢ analisar bem seus

' objetivos e especificd-los em termos’ das rcalizagdes que pretenda obter.  No cntanto,

HALLIDAY (1987), adverte que o5 amplos recursos da técnica de comunicagdo devem ser bem
empregadas, no sentido social. A introdugio de falsos valores poderd ocasionar na socicdade, a

manipulagio destas em detrimento de manipulagio para defender interesses alheios aos scus

" membros. /A comunicagiio deve servir de instrumento que oportuniza as pessoas uma atitude
!



critica e reflexiva frente a realidade, com vista a que cstd inseri meios para viabilizar uma

sociedade mais justa.

} 2.1.2. Comunicaciio organizacional

Para WERTHEIN (19779), no sistema capitalista toda organizagiio depende da

rentabilidade dos produtos cfou servigos que cla gera. Sua influéncia no contexto social,

i| portanto, depende fundamentalmente dos meios de comunicagao. Segundo FARIA &
J} SUASSUNA (1982), ¢ através da boa comunicagiio que ¢ possivel obter uma boa coordenagio
administrativa ¢ social no sentido de manter as relagdes de troca entre a organizagio ¢ seus

| usudrios.

Gerar consentimento, para GAUDENCIO TORQUATO (1986}, ¢ a meta

final da comunicagiio organizacional. Produzir accitagdo, por meio de comunicagido

R ¢ 2 H 1 Vooen ame m mblcin don cvenfianiosmn: i i . -, TrAns G
C/\Pl CSSIVA-CHIVLCIUdE, UCYL DUl U UUJLLL UUD I 185100415 C‘['uc lrdom com. 2 cominiens an na

empresas. A comunicag@o visa obter consenso sobre um sisterna de valores. Falhando o
consenso, resulta a anomalia para promogio da ordem ¢ do consenso. A primeira vista, pode
parccer que O consenso se obtem ncla supressao de elementos disruptivos, disfuncionais,
bloqueio de conflito. Nio se trata de imprimir-se & comunicagio organizacional a tarcfa de
excluir as forgas de desagredagio mas, ao contrdrio, ofcrecer aos membros da organizagio
meios para reforgar e trazer & lona seus valores bdsicos, numa forma de socializagdo adulta da

- cultura.

' ‘A propdsito, uma caracterfstica apontada por BREED (1971), € a de que 0s
} wnedia' servem a certos proposilos societdrios e culturais, levando as pessoas a relagdes de
comunidade ¢ ajudando na sua socializagdo no sentido de formas aprovadas de
comportamento. Os 'media' t¢m servido a esscs fins através da glorificagiio dos temas culturais

bdsicos, num apresenta¢fio positiva dos ideais grupais.
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THAYER (1976), chama a capacidade dos meios de comunicagio em
proimover consenso de funcdes integrativas. A explicacio para esse fendmeno vem da prépria
necessidade de ajustamento humano. Com mensagens acumulativas e auto-organizadoras, o
homem mantém o grau necessdrio de equilibrio consigo e com o meio ambicnte, cstabelecendo

uma rciagiio situacional entre o conceito que faz de si com o de outros.

Para FARIA & SUASSUNA (1982), algumas condigdes se tornpam
necessdrias para que a comunicagio preencha as fungdes integrativas que desempenhe as
principais formas ou canais de comunicagio entre as pessoas nas organizagoes, demonstrando
sua utilidade, seus objetivos. Porém, os caminhos nem sempre frui liviemente, devido a um
conjunto de infuéncias que desviam seu curso ou se transformam numa sequéncia de barreiras.
Estas barreiras partem da dificuldade de conciliar os objetivos organizacionais com 0s das
pessoas, pois estas ultimas tendem a reagir de forma diferente a estimulos comuns, em {ungio
de lcmpcramcnlt\i, cardter, cultura e demais valores e necessidade de afirmagio pessoal. As
necessidades humanas sdo mulliplas e crescem & proporgio que se desenvolve o raciocinio, a
capacidade o "status" dentro da organizagio ¢ na sociedade, fazendo surgir novas formas de
satisfagio material ou ndio. E a adaptagiio aos objetivos da organizagdo nio Ocorre na mesma
velocidade, o que impede que se pretenda obter uma harmonia plena ¢ cfetiva entre os

propGsitos individuais e organizacionais.

Para GAUDENCIO TORQUATO (1986), o fluxo comunicativo buscard as
priticas e convengdes adotadas pela organizagdo, evitando-se conteddos ¢ linguagens
dissociadas do scu meio. Deve-se estabelecer cfetiva integragio entre os fluxos horizontal ¢
vertical, que constituem as principais fonte de manutengao do sistema organizacional,

compreendendo-se que, no nivel interpessoal, as relagbes sdo eminentemente horizontais ¢ nao

' verticais, ¢ que, no nivel estrutural, as relagbes sdo eminentemente verticais. Mais confianga,

autonomia no nfvel intrapessoal, para que as relagdes interpessoais prossam se efetivar num



clima de respeito mituo, sem conflitos. E procurar descobrir a natureza ¢ os tipos de canais dé

comunicagiio melhores para as ligagOes com as diversas posigtes da cstrutura. Esses sdo

alguns pré-requisitos para o estabelecimento da inlegrago na organizagao.

} O conjunto de medidas acima enquadra-se nos moldes delincados por
‘LIKIERT (1971), em suas pesquisas sobre novos padrdes de adminisiragio. Os contornos
desses padrdes realgam um principio que justifica a criagiio de uma estrutura de comunicagio
ampla para a organizagio. E o principio que LIKERT (1971) cognomina de "relagoes
solidarizantes" ¢ que pode ser assim sintetizado:

|
" A lideranga ¢ oulros processos da organizagdo devem ser de tal ordein, de

| forma « assegurar que cada membro, a luz da sua formagdo anterior,
conceituagdes de valores e expectativas, fenha o midximo de probabilidade de
considerar toda interagdo e toda a relacdo com a organizagdo come uma

experiéncia solidarizante e capaz de consiriir e Conservar seti senso de valor e

importancia pessoal."

| Esta posigiio, de acordo com GAUDENCIO TORQUATO {1986), demonstra
\que a administragio s6 fard pleno uso das capacidades polenciais de seus recursos huianos,
\quando cada pessoa, numa organizagio, for membro do grupo, ope -ando eficientemente, tendo
um alto senso de lealdade grupal. Como se V€, destaca-sc 0 conceito de efctiva integragio
comunitdria, expressa por meio de termo solidarizante, cujo teor quer significar os valores, as
‘metas, as expectativas, as aspiragdes do individuo, identificados com as experiéncias que

tenham de desenvolver na organizago, sem grandes conflitos.

‘ A organizagllo, neste sentido, deve atentar para a necessidade dos critérios de
1m:ficzicia ¢ cficiéncia organizacional para viabilizar o conjunto do termo solidarizante dos
|

membros societdrios.



KATZ & KAHN (1970) cstudaram a eficdcia organizacional com a
perspicdcia de quem ndo se arrisca apenas a apresentar o "modus operandi®, definindo-a da
seguinte mancira: "eficdcia organizacional € a extensdo em que todas as formas de rendimenio
para e organizagdo s@o maximizadas". 1sto 6 conseguido por uma combinagio da cficdcia da
organizecio enquanto sistema e seu Exito em obter condigdes de que necessita. BUCKLEY
(1971) aponta quec a questdc se conccnuﬁ num dos componentes bdsicos da eficdcia: a
cficiéncia. KARZ & KAHN (1970), em favor de compromissos maicres da organizagdo para
com o seu desempenho operacional e sociai, como retribuigio aos que lhe deram vida,
organicidade ¢ crescimento, ideniificando-se com o idedrio que posiciona-a ao Jado dos deveres
¢ compromissos sociais. Com uma contribuigio mais diddtica, HERSEY & BLANCHARD
(1970 apontam ués iipos de varidveis a influirem na cficiéncia organizacional. O primeiro
conjunto agrupa varidveis causais, independentes, como as estratégias de lideranga, as
habilidades, o comportamento ¢ as decistes administrativas, os programas ¢ a cstrutura
Q!‘gg!!‘}i_’f_:_;!“i@t]g:l.}; o segundo fipo inchii as varidveis intervenienies. que representam a condigio
atual do estado interno ¢ se refletem em suas capacidades, como motivages, comunicagdes
capacidade de interagdo e o lcr@i ro grupo abrange as varidveis de produgio, dependentes, que
refletem a realizagio da organizagio, tais como produgio, custos, vendas, "lucros", relagoes

com sindicatos, clc.

Em suma, analisar a eficiéncia seria percorrei a eficiéncia de cada varidvel.
Isto seria no minimo desejdvel para se estudar o equilibio das forgas nas organizagdes: forgas de
impulso, de um lado, que empurram a organizagdo para o crescimento, e forcas de restrigéo de

outro, que procuram conter o impulso, pela apatia, hostilidade, sua manutengao, etc.

O estudo de varidveis da cficiéncia é importante, também, para se obter a
intcgragio de objetivos na organizagfio, fazendo-se com que 0s objetivos dos participantes se

aproximem dos objetivos da organizagio.
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.Cabe A comunidade realizar uma parte dessa tarcfa, a de integragio de
objetivos, por meio do uso adequado de formas, metodos, processos ¢ canais, selecionados

dentro sistema forraal e informal de comunicagfio.

2.1. Orientacfio metodologica

2.2.1. Estudo de caso

Para TRIVINOS (1987), enlre os tipos de pesquisa qualitativa, talvez o
estudo de caso scja um dos mais relevantes. E uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma
unidade que se analisa aprofundadamente. Este categoria determina, scgundo VILAS BOAS
(1992), dois procedimentos diferentes através dos quais 0s principios lc(n.'icos_c}csenvolxddos
pelas ciéncias sociais podem retornar i realidade que lhes deu origem. Um destes
procedimentos fundamentou-se nos "modelos", através dos quais o pesquisador estabelece
conexdes, admitidamente simplificadas, entre fendmenos em termos dos principios tedricos
abs{mtosvpor ¢le empregados. Outro procedimento constitui-sc no exame de um conjunto de
agdes em desenvolvimento ¢ visa mostrar como os principios teéricos se manifestam nestas

agoes.

Neste sentido, ALENCAR (1986), considera que nem todos os
pesquisadores desta drea de conhecimento reconhecem o estudo de caso como um método
Jegitimo de investigagio. Um dos principais argumentos que condicionam este posicionamento
metodol6gico relaciona-se com a pequena abrangéncia do estudo de caso com o "survey" de
ampla amostra. Associado a este argumento, estd a idéia de que o estudo de caso ndo permite
generalizagdes. No entanto, a grande vantagem do estudo de caso cstd no conjunto de

informacdes mais detalhadas que o pesquisador pode obter, cm confronto com as informagoes



mais superficiais obtidas através de um "survey”. Mas, mais do que de ordem metodoldgicas
que tornam os cstudos de caso téenicas  vélidas de pesquisa, assentam-se nas scguintes

consideragoes:

a - os estudos de caso podem ilustrar generalizagdes que foram estabelecidas c aceitas. Ainda
quc cles sejam pouco abrangenics, as generalizagdes podem ganhar novos significados em

diferentes contextos;

b - o cstudo de caso pode constituir-se em um (este de uma (coria que, embora accita como uma
verdade universal, necessita ser comprovada em todas as instincias; ao estudar uma situagdo
especifica através de uma hipdtese derivada da teoria, os resultados obtidos podem invalidd-

la, ainda que em insténcia particular;

¢ - o estudo de caso pode conduzir a generalizagdo. Relagdes cntre circunstancias observadas a
partir de um tnico estudo de caso, podem surgir conexoes que necessitam ser exploradas em
nutrac inctincing  Assim, os resultados dc um Wnico estudo de caso pode cstimular a
formulagio de hipdteses que orientardo novas pesquisas, cujos resultados poderio conduzir

a generalizagdes.

Além de tais consideragdes, ALENCAR (1986) observa ainda que os estudos

de caso adicionam dimensdes totalmente diferentes aos fundamentos do conhecimento:

a - a0 mosirarem que as "coisas" podem ter grandes variagbes crn diferentes circunstnicas,
bem como complexidades muiltiplas, os estudos de caso ilustram o guanto as varidveis

manipuladas e modelos ¢ teorias abstratas sio, na pratica, cnvolvidas pela agdo humana;

b - assim, ainda que nio fossc possivel o estabelecimento de generalizagbes amplas, os estudos
de caso podem estimular a busca por situagdes mais tangiveis do que as oferccidas pelos
modelos ¢ teorias, mostrando como as situagdes sdo compreendidas, avaliadas ¢

manipuladas pelos seres humanos.
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Esta pesquisa foi realizada através de observagoes participantes ¢ estudos de

documentos da cooperativa pesquisada.

2.2.2. Area da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida em uma cooperativa agropecudria, situada na
regifio fisiogrifica sul do Estado dec Minas Gerais. Esta regido ocupa uma extensfo territorial de
54.534 Km2, com uma populagio de 2.523.727 habitantes, sendo 63,8% urbana « 36,2%

rural, conforme dados coletados no censo de 1991 pelo IBGE, Relatério IBGE (1992).

Segundo a Superintendéncia de Cooperativismo da Sccretaria do Estado de
Minas Gerais - SUDECOOP, em 1992, a rcgido aprescntava 56 cooperativas, sendo 41 de

produtores rurais, 7 de créditose 1 escolar.

O sistema de comunicagiio tclefonica da regido, segundo a TELEMIG (1992),
possui 32.500 assinantes, linhas residenciais e comercias e de 1.530 linhas de aparelhos

colelivos.

Quanto aos mcios de comunicagdo de massa, a regiio apresenta, em suas
drcas urbanas 87% de residéncias com aparclhos de televisio, e nas dreas rurais 23% das
residéncias. Em relagiio aos aparelhos de radio, nas dreas urbanas 96,8% c nas drcas rurais
86%, das residéncias possuem cste vefculo de comunicagdo de acordo com o censo de 1991,

realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatisticas - IBGE, Relatdrio IBGE (1992).

A malha rodovidria liga a regifio aos principais centros estaduais e nacionais.
A facilidade de transporte é verificar-se pela existéncia de linhas de 6nibus que, diariamente

ligam as principais cidades regionais com Belo Horizonte, Sdo Paulo ¢ Rio de Janeiro. Tal



facilidade de transporte ¢ explicada, em parte, pela posigio privilegiada do sul de Minas Gerais,

que o torna relativamente equidistantes dos referidos centros urbanos , DNER (1992).

A distribuigio fundidria é singular em relagio & do Estado : 65% das

propriedades tem drea até 50 ha; 23% com drea até 100 ha e o restan(c com drea até 500 ha. Ea
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do Estado com caracterizada divisio de terras notadamente realizada ao longo dos anos
pela partilha por heranga familiar. (Censo de 1991, realizado pelo IBGE, Relatério IBGE -

1992).

O aspecto climético ¢ homogéneo, classificando-se como clima mesotérmico
(classificagiio de Koeppen). A estagiio chuvosa incia-se em setembro, prolongando até abri}
ineraturas médiag anuais
estiio entre 17° ¢ 23°C (graus centigrados). A unidade relativa anual € de 77,8%, com minima

de 74.2% e mdxima de 8%, conforme IBGE (1992).

Sitam-se na regidio as barragens de Furnas, Camargos, Peixotos e Itutinga,
com o objetivo de gerar energia clétrica, dentre as 8 (oito) existentes no Estado de Minas

Gerais, IBGE (1992).

A atividade ccondmica da regidio concentra-se na agropecudria (bovinos,
suinos e 'zwcs) ¢ na agricultura (arroz, mitho, feijio, citrus, horticultura e principalmente, o
café). Segundo dados do IBGE (1992), a agropecudria participa com 27% da produgdo
estadual, sendo que provém 34,2% do leite e 19% da carne produzidos no Estado. O rebanho
bovino participa com 16,3%, o sufno 13,5% c avicultura, corte ¢ postura, com 19,2% do total
estadual. A agricultura participa com 34,5%. Dados da COCAMIG (1992), informam quc a

regifio produz 37% do café no Estado, com uma pauta de exportagio da dltima safra de 64%.
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A regidio deterniina ainda um avangado parque industrial nas dreas de
autopegas ¢ aviagio. O coméreio & bastante diversificado e ¢ gerador de significativa renda.

Secretaria do Estido da Fazenda (1992).

Scgundo dados da Sccretaria de Estado da Educagio (1992), are gido coniéni
4.225 estabelecimentos escolares de 1° grau, sendo 1.013 urbanos ¢ 3.212 rurais, com cerca de
1.500.000 alunos matriculados; e 2° grau detém 373 cstabelecimentos, sendo, 371 urbano ¢ 3
rerais. O 3° grau, segundo a Editora Abril, Guia do Estudante, 1992, informa que a regido

possui 78 cursos de graduagdo, distribuidos em 27 municipios.

A densidade demogrifica da regido ¢ sensivelmente superior & média do

Estado, tendo 41,2 habitantes/KKm2 contra 23,7 habitantes/Kni2, IBGE (1992).

Segundo a secretaria de Estado da Fazenda (1992) a regido participa com

11.5% do Produto Interno Bruto - PIB, do Estado.

2.2.3. A cooperativa selecionada

Considerando-se o propésito de se pesquisar a comunicagfo organizacional
em cooperativas, notadamente pelo cardter pluridimenstonal deste tipo de organizagdo, haveria
de se trabalhar um ndmecro maior de cooperativas, objetivando um maior volume de
informagdes. No entanto, considerando-se o probiema de pesquisa ¢ o objetivo deste trabalho,
julgam-se convenicnte que pesquisando uma cooperativa agropecudria que prestasse um
nimero diversificado de produtos e servigos e contasse com uma estrutura satisf atéria, obter-
sc-ia as informagdes necessdrias. A exemplo dec CESAR (1978), sobre os estudos de

LAWRENSI & LARSCH, preferiu-sc omitir o nome da cooperativa ¢ do municipio sede, no



sentido de sentir-sc¢ 2 vontade na andlise dos dados coletados ¢, para poder se fazer

interpretagoes realistas das informagdes ¢ observagdes coletadas.

A cooperativa selecionada foi constituida em 03 de maio dc 1953, com 22
associados. Inicialmente, o objetivo era suprir as necessidades de  consumo aos scus
associados. A iniciativa de sua constituigio nasceu de um grupo de produtores rurais,
assessorados por funciondrios do poder piblico. Scu funcionaiento deu-se a partir de 20 de
fevereiro de 1954, apds registro no Institute Nacional de Colonizagiio ¢ Reforma Agrdria -
IIJCRA, com autorizagio para operar apenas no setor de consumo agropecudrio ¢ agricofa. Em
30 de janciro de 1974, com um novo registro no INCRA, cla obteve autorizagdo para operar na

drea de produciio e prestagio de servigos aos associados.

Em 1992, época gue foi realizada esta pesquisa, a cooperaliva possufa um
quadro social de 572 associados produtores de leite, sendo que 322 associados eram residentes
¢ domiciliados no municf pio sede da cooperativa. O quadro de funciondrios era composto de
122 pessoas. A estrutura ffsica compunha-se de um parque industrial, onde localiza-se a
indistria de laticinios para resfriamento ¢ pasteurizagio do leite, industrializagiio de queijo tipo
mussarela, manteiga e doce; inddstria de ragfio e de sal mineralizado. Todos estes produtos €m
uma marca. Ainda na drea do parque industrial, encontra-se o setor de armazenamento de
graos, mdquina de bencficiamento de café, oficina mecénica para iraiores e caminhdes ¢ posio

de combustivel.

A cooperativa possui uma concessiondria de tratores ¢ implementos agricolas,
com oficina autorizada. Um agougue ¢ um supermercado de generos alimenticios, farmdcia de
medicamentos humanos, ainda, posto de venda de insumos agropecudrios ¢ agricolas ¢

utensilios.

A cooperativa ¢ ainda proprictdria de uma patrulha motomecanizada,

caminhdcs para transporte de leite, vefculos utilitdrios, elc.



31

Sua estrutura burocrdtica apresenta uma central de PABX. FAX,

computadores de dltima geragio.

A prestagiio dc servigos compreende: assisténcia veterindria, assisténcia a

comercializagio de grios, em convénio com a Bolsa de Mercadoria de Uberlandia - MG,

motomecanizada mével.

A producio média de leile entregue pelos associados na plataforma ¢ de
5 o i

45.000 litros didrios.

A cooperativa mantém 7 {iliais para venda de material de consumo ¢ utensilios

nos municipios vizinhos.

2.2.4. Coleta e andlise dos dados

Os dados foram coletados no ano de 1992, através de entrevistas semi-
estruturadas como téenica de coleta de informagBes. As questdes apresentadas tiveram por
objetivo caplar a percepgio dos entievistados sobre a comunicagao organizacional formal no
ambito da cooperativa enquanto empresa, ¢ sobre a comunicagio informal, no ambito da

cooperativa enquanto associagio de pessoas.

Os entrevistados foram os membros da dirctoria, os chefes dos diversos
setores da cooperativa, ¢, principalmente, os associados. A amostragem de associados
entrevistados, foi de 20% daqueles residentes e domiciliados na sede do municipio, escolhidos
a0 acaso, sem adogiio de estratificagio por quantidade de Icite produzido ou de tamanho de drea.
Justifica-se este procedimentos ao considerar-sc a téenica de entrevista ao acaso ¢ pelo préprio

objetivo da pesquisa.



32

A andlise se estruturou no objetivo do presente trabalho, ou seja, nos
processos e técnicas da comunicagdo organizacional, desenvolvidos na administragdo da

cooperativa pesquisada e na relagdo desta com os seus associados.



3. RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo estdo expostos os resultados obtidos por esta pesquisa,
coastando de duas se¢des. Na primeira .séqﬁo, procedeu-se a andlise da comunicagao
organizacional formal da cooperativa, isto €, dos seus aspectos enquanto empresa. na segunda
secdio, analisou-se a comunicagdo informal, bascando-se no aspecto de associagio, ou seja, no
processo de formagao de grupos de pessoas associadas & cooperativa. Ao considerar o cardter
pluridimensional da cooperativa, por scus aspectos simultincos de empresa econdmica e de
associagio de pessoas, onde as suas atividades ultrapassam a dimensao ccondmica e penetram
significativamente no campo social, este fato tem, como contrapartida, algumas dificuldades,
que se refletem especialmente na drea administrativa.  Coube aqui, analisd-la com base nido
apenas no ambito da administragdo, mas tamb¢m nos aspectos que revelem a solidariedade dos

associados com as atividades da cooperativa, ¢ destes entre si.

3.1. Comunicac¢iio formal
a) Assembléia Geral

A Assembléia Geral ¢ o 6rgao supremo da cooperativa. No que se revele o
cardter pluridimensional da cooperativa, ¢ através da sua instalagdo que a presenca de scus
associados se torna importante. Por isso, ¢ o momento de unidio das pessoas que a

constituiram, que vivem em fungdo dcla, que depositaram toda a sua confianga ¢ seguranga de
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sua vida produtiva na cooperativa. Este é o seu objetivo, pois, quando da sua convocagdo, hd
uma pauta a ser discutida que ¢ do interesse de todos os associados. A presenga dos associados
¢ importante no sentido de conhecer os atos administrativos da dirctoria e dar-se o parccer sobre
os seus negdeios. A aprovagiio ou ndo destes atos administrativos, € direito ¢ dever de todes os

associados.

Estatutariamente, a diretoria da cooperativa tem que divulgar, através dos
meios de comunicagio de massa existente e a cada associado por intermédio de circular, o edital
de convocagio da Assembléia Geral. O cdital deve conter todas'as informagdes necessdrias tais

como: local, hordrios e a pauta a ser tratada, com um minimo de dez dias de antecedéncia.

A instalagio da Assembléia Geral da cooperativa, ¢ a ocasiao da maior
importincia para a presenca dos associados. E na sua realizagiio que pode-se verificar a eficdcia

dos atos administrativos e dos negéeios realizados pela diretoria.

2 da cooperativa pegquisada, referente ao
exercicio social do ano civil de 1991, foi realizada no dia 29 de margo de 1992, em terceira
convocagdo, com a presenga de 23 associados de um quadro social composto por 572

associados.

A diretoria da cooperativa cumpriu todas as formalidades cstatutdrias (como
elaboragiio correta do edital de comunicagdo, informando dia, local, hordrios das respectivas
convocagdes e pauta doas assuntos a serem discutidos ¢ votados). O edital foi amplamente
divulgado através dos meios possivcis de comunicagio de massa locais, e encaminhado por

circular para cada associado, e afixado nos locais mais frequentados no recinto da cooperativa.

Em terceira convocagio, com o "quorum" minimo para instalagdo da
Assembléia Geral Ordindria, foi dado infcio aos trabalhos. A administragdo preparou um

documento sobre toda a pauta da Assembléia, que foi distribuido para cada associado presente.
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A miesa dirctora dos trabalhos féz uma apresentagdo do seu contetido, balancetes, balangos, etc.
Realizada esta apresentagio, passou-se & votagdo dos documentos em pauta, sem nenhuma
intervengio dos associados presentes, que permaneciam passivos, dando a entender que

aprovavam tudo, sem nenhum questionamento.

Tratando-se a Assembléia Geral Ordindria da instdncia maior de comunicagdo
entre dirigentes e associados, notou-se um enorme vazio ¢ a omissdo do quadro social. A
oportunidade de dialogar sobre os atos administrativos da cooperativa foi improdutiva. Dado a
grande complexidade dos balancetes e balangos apresentados, os associados se desinteressaram

de participar, como atestam os depoimentos a seguir:
" : = =~ g
Os diretores ndo nos dao a palavras, para nossas sugestoes

| (Depoimento de associado)

"Compareco para tomar conhecimento dos assuntos tratados, mas fico no meu canlo.

Eles complicam, falam dificil que nada entendo”.

(Depoimento de associado)

"Existem cooperados afoilos que tomam a palavra a todo instante e estes sdo os que

dominam e aprovam as coisas, parece que € coisa ensaiada"

(Depoimento de associado)

"Ndo adianta nossa presenga, as decisées sdo de comum acordo, prontas pelos

dirigentes"

(Depoimento de associado)

Ao analisar os reflexos da Assembléia Geral Ordindria, notadamente o

mimero de associados presentes e a inibi¢iio dos mesmos no momento de se manifestarem,
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observa-se que o grau associativista da cooperativa se revela pcla nao formagao de grupos e a
falta de relagtes solidarizantes.| Notou-se ainda que a comunicagdo organizacional formal,
através de sua estrutura organizacional cada vez mais complexa, inviabiliza o principio da
comunicagdo efetiva e do controle democrdtico da cooperativa por parte dos associados. Isto
significa que as opinides e inquietudes dos associados, centro ¢ atores do processo, exercem
um papel fundamental na definigdo do préprio processo de comunicagio. Em outras palavras,
os associados sdo sujeitos do processo e nao simples objetos dele. O grau de maturidade
alcangado permite ao associado ﬁccitar ou rechagar as idéias, os valores e experiéncias do grupo
social no qual estd inserido. A comunicagiio cooperativa sé lhes resta a decisdo livre e soberana

de apoiar ou ndo as atitudes ou atos da administragio.

o processo de comunicagio cooperativa s6 pode se desenvolver a partir da
situagiio real em que vivem e trabalham seus associados. Significa dizer da situagdo concreta,
real em que se encontra a cooperativa. A intensidade, qualidade ¢ contetido do processo de

ueiio em aue a cooperativa se encontra. Nio € possivel transferir.
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mecanicamente, experiéncias que correspondem a outras etapas de desenvolvimento
organizativo. Porém, se nio € possivel imaginar o sistema de comunicagio cooperativa isolado
da realidade do grupo associativo que a constitui, sua adminstragiio tem o dever de repensar as
suas atitudes. E através de um programa de comunicag@o cooperativo, que a organizagio ird
obter maior presenga de seus membros. Nao fazer as imprescindiveis relagdes entre as partes,
empresa e associagiio, significa cortar as possibilidades de realizar um auténtico trabalho de

comunicagdo com os associados. !

A cooperativa pela sua estrutura organizacional e pela sua condigdo sécio-
econdmica deve possiblitar um fluxo de comunicagdo oportuno, bem canalizado ¢
retroalimentado. Porém a experiéncia revelou que existem falhas neste processo devidas,
fundamentalmente, & inadequada estruturagdo dessa fungio, além das falhas nos métodos de

comunicagdo mencionados.
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b) Estatuto

A rigor o estatuto da cooperativa deveria ser mais conhecido e discutido pelos
associados. E a carta régia da cooperativa, onde contém todos os instrumentos de
funcionamento da organizagio, enquanto, empresa e associagdo. Seu lexto, realmente, ¢ de
dificil cdmpreensﬁo por parte da maioria dos associados. "A época de sua elat;oragﬁo, exigia-se
um formalismo juridico em consondncia com a legislagdo cooperativista em vigéncia at¢ a
presente data. Porém, ele traz no scu bojo todo o intrumental para o desenvolvimento
organizacional e social da cooperativa. .porém, para maior dinamiza¢do e compreensao entre 0s
associados, hd necessidade de uma nova redagio, ndo formal. Os 6rgdos de fomento ao
cooperativismo, hd muito jd realizaram tal trabalho, apresentando em forma de revista com
ilustragdes, "folders" etc. Estes documentos sdo de grande importincia para todos os

associados da cooperaiiva, porque eapiica eni liigtageiin accssivel; Tomo
cooperativa. E de fdcil entendimento e leva o associado a sc comunicar mais com a
cooperativa, além de desejar a necessidade do associado sentir-se mais presente nos seus
eventos. Para atingir este objetivo ¢ necessdrio que a cooperativa tenha funciondrios
capacitados, e que faga um trabalho de comunidade, formando grupos de associados. Porém
este trabalho tem que ter o apoio irrestrito da sua diretoria, para que alcance o efeito desejado.
Por quanto, é um trabalho enriquecedor para os grupos € paraa prépria valorizag@o destes para
com a cooperativa. Este tlipo de comunicagio ¢ denominado "comité educativo". Mesmo

tratando-se de um trabalho onde predomina-se a comunicagdo informal, estatutariamente, elee

formal, com base no Artigo 28 da lei 5.764/71.

Em razio de ndo existéncia deste tipo de trabalho na cooperativa pesquisada,
observou-se um grande desconhecimento sobre cooperativismo por parte do seu quadro

associativo, conforme alguns depoimentos:



"Ndo conhego o estatuto, nunca tive oportunidade de ver e ler" |
(Depoimento de associado)
"Vi i, uma vez, achei complicado e deixei para ld"
(Depoimento de associado)
"E q lei da cooperativa, infeliynente ndo tenho tempo, nem cabega para conhecer g
(Depoimento de associado)
"Associei-me @ cooperativa, mas ndo conhego este estatuto nao"
(Depoimento de associado)

_Observou-se ainda, que a cooperativa, afd de sobreviver a competigdo com
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ar mas dog meemos métodog organizacionais.e
operacionais de que se valem as demais empresas, pretendendo, deste modo, atingir graus de
eficiéncia econdmica compativeis com as situagdes de mercado, com que se defronta. Isto
resulta na transformagio gradativa da cooperativa em organizagdo de porte ¢ de estrutura
organizacional cada vez mais complexa, o que pode levd-la a inviabilizar o principio da
comunicagio e do controle democrético da organizagdo por parte de seus associados. Em
outras palavras, na medida em que a cooperativa sc expande enquanto a empresa consolida sua

sobrevivéncia em meio a uma ordem essencialmente competitiva, ela tende a s descaracterizar

como cooperativa, porquanto inviabiliza um dos principios bdsicos que a define como tal.

¢) Publicidades da cooperativa

A cooperativa pesquisada promove publicidades constantes dos produtos que

industrializa e vende sob marca registrada. Sao eles: leite pasteurizado, doce de leite, queijo
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tipo mussarela e manteiga. Os principais veiculos de comunicagio de massa do seu municipio
sede veiculam regularmente antncios publicitdrios da cooperativa. os veiculos de comunicagao

de massa utilizados s@o: jornais, "out-dors" e rédio.

No rédio, a cooperativa patrocina um  programa matinal didrio, oportunidade em que €
veiculada a publicidade de scus produtos, citando-se a marca registrada, ¢ também noticias

sobre a sua estrutura fisica.
Nos jornais, a publicidade ¢ apenas um destaque da sua jd reconhecida marca registrada.

O mesmo modelo de destaque aparece em "out-doors. Porém ao contrédrio dos programa
radiof6nico, ou dos jornais, este meio ndo € um meio scletivo. Atinge a toda e qualquer
pessoa, € praticamente impossfvel sclecionar clientes em perspectiva. Como meio, o "out-
doors" ¢ imncompardvel para se fazer conhecer rapidamente uma marca registrada. Contudo,

raramente é empregado isoladamente, sim em apoio de outras midias.

Todavia, no sistcma capitalista, toda empresa depende da rentabilidade das
mercadorias e servigos que ela gera. Sua influéncia no contexto social, portanto, tende a
aumentar o consumo que a favorece. Os meios de comunicagdo de massa sao industrias que
vendem scrvigos de publicidade. Portanto, os meios de comunicagdo em sua estrutura

funcional, sdo um apéndice do sistema produtivo.

A cooperativa, cnquanto empresa, tem que promover Seus produtos e tornar-
se cada vez mais conhecida do grande publico os seus produtos. Sua marca registrada ¢ um
fator importante para que ela possa vender os scus produtos. Porém, a cooperativa ndo € uma
empresa capitalista, cla ¢ também uma associagdo de pessoas, que contribuem diretamente para
que o produto seja claborado e colocado no mercado. Af é que entra o papel social do
associado, notadamente, preterido nas publicidades, conforme observagao feita. Em nenhum

momento, os associados sdo lembrados para demonstrar que partem deles a motivagdo ¢ o
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el et
fornecimento da matéria-prima para confecgio dos produtos propagandados: . Notou-se que a
publicidade tem por objetivo tinico divulgar os produtos industriais ¢ levar atéa opinido publica

informes sobre o crescimento e desenvolvimento da cooperativa-empresa.

A cooperativa, enquanto empresa ¢ inserida na drea empresarial, tem que se
promover, para poder competir com seus produtos no mercado disputado com outras empresas

capitalistas.

Este procedimento € necessdrio para eficdcia de sua administragio, enquanto
potencial transformador da matéria-prima de seus associados em produtos rentdveis. E uma
seguranga para os seus associados, na medida que apresenta resultados ccondmicos-
financeiros para resguardar o patrimonio da empresa ¢ da associagdo das pessoas envolvidas
nos negécios da cooperativa. Em suma, é uma garantia de comercializagdo dos produtos
beneficiados pela cooperativa para que esta restitua aos seus associados, os valores auferidos de

sua matéria-prima.

Contudo, as mensagens transmitidas ao grande publico deveriam conter uma
alusio aos seus fornccedores-associados, mostrando que o trabalho para bencficiamento do
produto foi realizado de forma asseciativista, fortalecendo o cooperativismo e valorizando o

associado.

d) Informative da cooperativa

A cooperativa pesquisada edita, hd oito anos, um Informativo no tamanho de
tabléide, impressao tipogréfica, de quatro a oito pdginas dependendo do volume de matérias
publicadas e de periodicidade mensal. A sua distribui¢do ¢ gratuita aos associados e entreguc
a0 mesmo na remessa de retorno dos vasilhames de leite ou no balcao de venda de insumos ¢

utensilhos.
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Para realizar uma andlise do informativo da cooperatva, procedeu-se a
verificagdo do contetido do Informativo. Para tanto, {éz-se a leitura, descri¢do e andlise das

edi¢des de 1992, ou seja, dos niimeros de janeiro a dezembro de 1992.
Em sintese, estes foram os principais tipos de matéria publicada:
» relag@o dos maiores fornecedores de leite - todos os nimeros;
* poesias, cronicas ¢ contos - todos os nimeros;
e receitas culindrias - todos 0s nimeros;
e aniversariantes do més (sé dos funciondrios) - todos os nimeros;
» classificados gerais - - todos os mimeros;

= + quantidade de-guias distribuidas para assisténcia médica e odontolégica - - todos os

numeros;
e noticia do Sindicato Rural patronal - - todos os ntiimeros;

* noticia sobre os melhoramentos, avisos e servigos da cooperativa - - todos 0s

nimeros;

« informagdes técnicas veterindrias e/ou laticineos - todos os ntimeros;
¢ "slogans" sobre cooperativismo - todos 0s nimeros;

» edital de convocagiio para a Assembléia Geral - um nimero.

O Informativo da cooperativa ndo ¢ um meio de comunicagdo real entre a

‘cooperativa e scus associados, por diversos motivos, tais como:
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- a linguagem utilizada € bastante técnica, inacessivel 2 maioria dos associados;

- a relagdio dos maiores fornecedores de leite torna esta matéria bastante elitista. A maioria dos
associados nio constantes desta lista se sente constrangido ou, até mesmo diminuido , pois sua

estrutura de produgdo inibe-os de chegar até l4...;

- as poesias, cronicas e contos ndo sio aquclas provenientes do ambiente rural, s3o textos as

vezes complexos para os associados e a linguagem € bastante urbana e refinada;

- as receitas culinearias leva, na maioria das vezes ingredientes préprios dos hdbitos urbanos.
Para o ambiente rural estas receitas tem que ser préprias do seu meio, notamento, no sul de
Minas Gerais, onde existem uma culindria tradicional e formada, de onde a matéria-prima e os
ingredientes sdo obtidos no préprio terreiro de propriedade. E um costume secular, que a torna

famosa como "comida mineira”.

\‘
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a data de aniversdrio l,de cada associado'deveria ser a razio central da mesma.

- a segdo de classificados € a tinica que conta com a participagao dos associados interessados
em vender, comprar ou trocar, e até mesmo em forma de "escambo” de bens e produtos

agropecudrios;

- as notfcias do sindicato rural, dar a entender que todos os associados sio patroes, 0 que ndo é
verdade. Grande parte do processo produtivo dos associados ¢ ainda um trabalho familiar, ndo
caracterizando vinculo empregaticio. E uma segiio que nio deveria constar no Inf ormativo da
cooperativa. Os associados que possuem mio de 6bra de terceiros sdo associados ao

Sindicato, ¢, podem solicitar as informagdes devidas a este 6rgio classisla;

- as notfcias da cooperativa, notadamente, as alusivas ao melhoramento ¢ modernizagdo da

cooperativa sio sempre manchete. Isto demonstra o trabalho realizado pela administragdo. Sua
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importincia se destaca considerando que, as agdes administrativas tém se voltado mais para o
crescimento {isico da cooperativa, o que, além de fortalecer o patriménio ffsico, amplia o rol de

servigos para os associados;

- as informagdes técnicas sdo de modo geral, pertinentes e titeis, porém, sdo aprescntadas em

linguagem técnico cientifica de dificil compreensdo pela maioria dos associados;

- nos "slogans" enfatizando as qualidades ¢ vantagens do cooperativismo, sua [ ilosofia e
doutrina, néio se observou, no parfodo, nenhuma énfasc as relagdes soliddrias dos associados e

da cooperativa, ou entre éles préprios. Por exemplo: -

"Comunidade ativa: fortalecimento da cooperativa"

' (slogan do hy"or}nativo )

"A cooperaliva se revela pela agdo conjunta, livre e voluntdria"

~

(slogan do Informativo)

"Serenidade e paciéncia geram equilibrio. Cooperado, dé sugesides a sua cooperativa.
Esteja presente nos momentos mais importantes. Cooperar ¢ participar, ¢ agir, €

crescer, € frutificar".

(slogan do Informativo)

"Cooperativismo: uma filosofia de vida"

(slogan do Informativo)

A andlise do Informativo da cooperativa, revela que o referido Informativo
nio é um meio de comunicagio real da cooperativa com o associado por causa de sua linguagem

urbana e a pauta de temas ¢ das segOes apresentadas, que ndo condizem com 0O movimento
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associativista. A comunicacdo seria real se a linguagem do Informativo fosse condizentc com a
da maioria dos associados. Mais, um Informative cooperativista, tm que mostrar ¢ ser a cara
dos seus associados, o que nio acontece. A linguagem e os costumes rurais diferem do urbano
por caracterfsticas singulares. O associado produtor rural, estd ligado diretamente aos costumes
e linguagem de seu meio. A redagfo e editoragdo do Informativo deveria ser realizado por um
profissional acostumado a vida do campo. O Informativo poderia ser melhorado se houvesse
um trabalho de comunicagio cooperativa, a nivel das comunidades onde vivem os associados.
Desta forma a esirutura do Infermativo da cooperativa seria adaptada as realidades vividas no

campo.

3.2, Comunicaciic informal

A relagio de comunicagdio entre a cooperaliva ¢ seus associados apdia-se
fundamentalmente na comunicagio fi orma!./ Os associados quando desejam se comunicar com a
cooperativa, sio obrigados a ir até sua scde para informar-se sobre pregos, medidas
administrativas, pagamento, ctc. As informagdes solicitadas sio realizadas pelos I unciondrios
que lrabalhafn no balciio de venda de insumos e utensilios. Um contato com a diretoria ¢ muito
diffcil para a maioria deles. No escritério central, as vézes, se consegue informagdes , desde
que o gerente esteja disponivel. A comunicag@io mais comum € "boca-a-boca", entre 08
associados e funciondrios mais receptivos ¢ detentores das devidas informagdes. Quanto
aspectos de associagdo, ndo se observou que scjam objeto de didlogo entre associados, ou entre

a administragio e os associados.

Todos os associados, seres humanos que siio, t&ém capacidade comunicativa
consciente e responsabilidade no trabalho produtivo ou na vida social. Podem tomar decisbdes
com relativa independéncia c liberdade. Eles tém elementos culturais que lhes permitem

expressar o desenvolvimento de suas capacidades pela propria cultura adquirida para conseguir
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uma mudanga na sua condig@io pessoal e social, contribuindo, assim, na transformagio da
comunidade da qual faz parte. O grau de maturidade alcangado lhe permite aceitar ou rechagar
as idéias, os valores e experiéncia do grupo social no qual csta inscrido. Ele sente este direito e
exige rcspeilo./:A comunicagdo cooperativa s6 lhe resta apoiar, estimular e instrumentalizar a
decisdo livre e soberana do associado em relagio ao seu préprio meio. Levando-se em conta a
situagdo cfetiva do associado, suas possibilidades e limitagdes, o processo de comunicagio
cooperativa sé pode se desenvolver a partir de um diagnéstico da situagdo real em que €le vive e
trabalha .| A cooperativa, a partir de uma formulagio clara ¢ objetiva da realidade cultural,
social, econdmica ¢ financeira do associado e de si prépria, deve intensificar a qualidade e
contetido do processo de comunicagdo e, ndo transferindo, mecanicamente, agoes que
correspondem ao scu desenvolvimento organizacional para niveis burocraticos. Porém, s¢ ndo
¢ possfvel imaginar o sistema de comunicagio associalivista, também néo € possivel imaginar ﬁ
prépria cooperativa isolada de scus associados. Nao realizar as imprescindiveis relagoes,
cooperativa versos associados, significa cortar as possibilidades de realizar um auténtico

trabalho de comunicagiio cooperativa-associagio.

A filiagiio & uma cooperativa pressupde que o produtor ao tomar csta decisio
foi motivado pela agio grupal dos que vivem os mesmos problemas e, tentam soluciond-los
associativamente. Porém, este fato ndo foi verificado na cooperativa pesquisada. O produtor ¢
aceito como associado, porém, a cooperativa néio possui um programa de comunicagdo de como
¢ o seu funcionamento, sua doutrina ¢ filosofia ao nosso associado. Simplesmente, ser

produtor de leite, é o suficiente para a sua admissdo, como ilustram alguns depcimentos:

"Sendo produtor de leite, associei-me para vender a minha produgdo para a
cooperativa e comprar o que necessito, além de saber que éles pagam em dia e de

acordo com a quantidade que entrego"

(Depoimeitto de associado)



"Associei-me para entregar o leile que produzo e comprar mercadorias para desconto
na folha de pagamento"

(Depoimento de associado)

"[iliei-me para vender leite para a cooperativa"

(Depoimento de associado)

Observando-se estes depoimentos, verifica-se que o aspecto social, resultante
da posigiio privilegiada da cooperativa como "local" de didlogo, desenvolvimento de atividades
culturais e organizagiio dos associados para reivindicagdes ccondmicas ¢ sociais, ndo sdo
relevantes para o associado. O objetivo de cada um ¢ solucionar o problema de comercializagio

do Icite e adquirir os insumos ¢ utensilios que necessitam.

_Esta decisdo poderia ser solucionada através das diversas empresas
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qu iy :
notadamente, junto 3s diversas empresas multinacionais concorrentes das coopcrativas
agropecudrias na regido. O leite, enquanto matéria-prima, tem um vasto mercado comprador,

principalmente na regido pesquisada. Hd uma enorme concentragdo de empresas capitalistas

que conpetem entre si pela aquisi¢ao deste produto.

A experiéncia dos produtores de leite, contudo, ndo ¢é das mais agraddveis cm
relagiio a este tipo de empresa. Alegam politica de pregos, insuficiéncia de fornecimento de
insumos e utensilios ¢, principalmente, do prego pago, do valor do carreto ¢ da modalidade de

pagamento.

Na realidade, o que leva o produtor de leite a associar-se a uma cooperativa

agropecudria para solucionar seu problema de comercializagao, sao as vantagens auferidas e o
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pagamento do prego tatelado em data certa, ¢ a compra facilitada dos insumos ¢ utensilios que

descjam.

Porém, por falta de comunicacio, desconhece outras vantagens, ou seja, que
pelo simples ato de sua filiagfo, éle se torna equitativamente um dos donos do empreendimento,
ou que o lucro (sobra) da cooperativa ¢ incorporado ao seu capital investido, que pode tanto ser
capitalizado nas suas quotas-partes, como recebido em moeda, ao contrdrio da empresa

capitalista onde o lucro € scu préprio proveito.

Observou-se que na cooperativa pesquisada, o processo de informagéo nao
propicia ao associado participar das decisoes ¢ negéeios da organizagio, que sio decididos pela
administragiio, principalmente, em decorréncia de seu crescimento ¢ desenvolvimento
burocrético-administrativo, paralelamente, ao grau de complexidade das a¢des a screm tomadas.
Por outro lado, a necessidade de atuagio no mercado tem exigido da sua administragdo maior
agilidade no desempenho das suas fungdes. Assim € que, a comunicagdo inforimal tem sido
restringida em detrimento da comunicagio organizacional formal, em fungdo dos atos
administrativos ¢ empresariais, sem a parlicipagdo por partc da maioria do quadro associativo.

Um depoimento esclarecedor de um dos diretores, ilustra bem esta rcalidade:

"O mercado empresarial anda bastanie nervoso e exigente em solugdes rdpidas e
precisas. /Ndo hd tempo de comunicar com os associados.) Porém, nossa inten¢@o

€ trabalhar da melhor maneira possivel, para o bem de nossos proprios associados"
(Depoimento de um diretor)

Esta atitude descaracteriza a doutrina e filosofia cooperativista. Um parecer
elaborado pela Alianga Internacional Cooperativista - ACI, realizado em 1967 em Viena,

Austria, que foi denominada de "Principio de Viena", diz textualmente:
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"O fim primordial e dominante da sociedade cooperativa é favorecer os interesses
dos seus associados. No fim das contas, s os associados sdo capazes de
determinar quais s@o seus interesses. Isto porque, uma cooperativa ndo funcionard
1do bem, e nem prosperard, se ela ndo recorrer aos meios eficazes e aprovados para
consultar o interesse de seus associados, que formam um todo, e ndo lhes permitir
exprimir seus desejos. Além disso, como sdo os asscciados que criam a
cooperativa e quie, por sua adesdo e seu apoio constante, a mantém viva, aqueles
que administram seus negdcios e mais particularmente aqueles que se ocupam das
questoes cofidianas, devem ser escollidos diretamente por seus associados, 0s
quais devem merecer loda conﬁ&nga. Induz-se, por conseguinte, q:le/’iodas os
administradores e gerente sao responsdveis de sua gesido peranie os associados, a
quem devem fazer regularmente uma comunicag@o de suas atividades, e com

método submeter os resultados a sua apreciagdo. Se os associados ndo estiverem
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A A.C.I ao claborar o "Principio de Viena", o fez inicialmente com base na
gestido democrdtica das cooperativas, no principio do cooperativismo regido pela associagio dos
associados da cooperativa. Com base no principio do texto, preconiza o cardter associativista,
como vida e cogestio das cooperativas. Este é um dos principais principios cooperativista.
Porém, como vimos no final do referido texto, os mesmos cooperados, democraticamente
clegem seus representantes para, através deles exercerem a gestdo da cooperativa por um grupo
de associados, o que também é consagrado nos principios do cooperativismo. Na realidade,
este grupo, com o aval dos demais associados, sdo os verdadeiros responsdveis pela gestao e
negéceios da cooperativa. A Alianga Cooperativista Internacional, realiza seus congressos e
reunides sempre nos paises europeus, levando em conta o seu alto grau de desenvolvimento. E

a gestio por representatividade profissional, porém, os associados tomam ciéncia através de
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relatérios e podem aprovar ou reprovar os atos administrativos. Se reprovado o relatério, a

Assembléia Geral, destitui os diretores e realizam nova cleigéo.

A Cooperativa analisada,realiza em parte o tipo de administra¢io do
"Principio de Viena", porém, sé apresenta o relatério por ocasido da Assembléia Geral.
Conduz a administrag@o e os ncgéeios da cooperativa de forma bastante formal, relutando ao
maximo os aspectos informagdes, notadamente a comunicagio. Os asscociados ndo tomam
nenhum conhecimento dos atos administrativos. A administragio embora por
representatividade, trabalha de forma profissional e consciente, ¢ como sc fosse uma empresa
capitalista, completamente dissociada de seus associados. Se a administragido ¢ cleita
dirctamente pelos associados, os quais merecem toda a confianga dos cleitores, hd de
reconhecer sua legitimidade e responsabilidade. Contudo, deveria fangar mido de todos os

meios de comunicagio a sua disposi¢do para que seus associados fiquem cientes dos atos

administrativos ¢ dos negécios realizados.

Apesar da ndo utilizagio dos mcios de comunicagdo por partc -da
cooperativa,é notério o sentimento de responsabilidade por parte de seus associados no que se
refere ao funcionamento e desenvolvimento da organizagdo, sintetizado no scguinte

depoimento:

"Sinto-me responsdvel pelo funcionamento e desenvolvimento da cooperativa
porque minha operagdes de produgdo e aquisi¢do de mercadorias, sdo todas

realizadas com a cooperativa"
(Depoimentio de associado)

Os funciondrios da cooperativa, ao serem contratados, ndo receberam
nenhum tipo de treinamento, ou orientagdo, de como se comunicar com os associados. A tnica

exigéncia € se a pessoa candidata ao cargo tenha experiéncia. Observando-se o relacionamento



dos funciondrios com os associados, notou-se um relacionamento de cordialidade. Para os
funciondrios, os associados sdo tratados genericamente de "cooperado". A maioria ndo sabe
da importéincia e do poder que o associado representa para a cooperativa. Tais observagdes,

sio confirmadas pelos seguintes depoimentos:
"S& comunico com os cooperados quando sou procurado para dar alguma informagao".

(Depoimento de funciondrio)

"Minha fungdo aqui atrds do balcdo € sd vender e anotar a mercadcria comprada pelo

cooperado".

(Depoimento de funciondrio)

"Tenho contato diariamente com os cooperados, prestando informagées sobre folha de
pagamento, principalimente quando hd quebra na quantidade de leite fornecido, com

reiugdo aos desconios da juila de puagaiiiciiio.
(Depoimento de funciondrio)

Quanto & comunicagiio informal, a diretoria da cooperativa por ocasido de sua

eleicio, elaborou um plano de agdes a serem executadas, conforme depoimento:

"A preocupagdo da presenie diretoria € com o desenvolvimento administrativo, contdbil,
de sua infra-estrutura, da consolidagdo do mercado comprador de nossos produios,
prestagdo de servigo na drea de comercializagdo de café, industrializagdo da ragdo e sal
mineralizado, aquisi¢@o de caminhdo tanque para transporte de leite, instalagdo de revenda
autorizada de tratores e equipamentos agricolas, aumento da variedade de insumos para
revenda ao associado, informagdo de uma central de PABX. Desejamos entregar a nova

diretoria a ser eleita em 1993, uma cooperativa moderna e muito bem equipada. Este é o



Sl

mesmo objetivo. Com relagdo a um trabalho associativo, deixaremos para o futuro. No

momento, o importante € realizar a sua modernizagdo em todos os sentidos".
(Depoimento de um diretor)

Nota-se que o plano apresentado e, ora em desenvolvimento, prioriza
unicamente o desenvolvimento administrativo-burocrdtico-empresarial e a infra-estrutura fisica.
O cardter pluridimensional, no que se refere ao aspecto social da organizacdio, nao foi nem ¢

objetivo de agdo da diretoria.



4. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos dados coletados e as observagdes realizadas evidenciaram
sobremancira o problema desta pesquisa. A comunicagdo praticada no dmbito da
cooperativa pesquisada reflete o conflito e apresenta uma tendéncia de priorizar o aspecto

empresa, o que pode ser evidenciado pelas considerages apresentadas neste capitulo.

A cooperativa, enquanto empresa, ¢ bem organizada nos seus aspectos
administrativo, contdbil, empresarial, econdmico e financeciro, com um quadro de

funciondrio satisfatério.

Organizacionalmente, cla se presta & produgio de produtos ldcteos e de
prestagiio de servigos aos associados. Secus produlos tem uma marca registrada.
Estatutariamente, ela cumpre formalmente a legislagio pertinente a este tipo especial de

organizagio, como:

e realizar anualmente a Assembléia Geral Ordindria, normalmente instalada em terceira
convocagio. Isto, apesar de divulgar o Edital de convocagio nos diversos vefculos de

comunicagiio de massa ¢ enviar a cada assosciado a circular de convocagio;

« cumpre cm parte a assisténcia técnica aos associados, notadamente na drea veterindria e na

drea de satide;

» ¢ relapsa na drea de cducagiio, principalmente no que se refere a uma maior aproximagdo

com os associados em termos de comunicagiio informal;
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* divulga mensalmente um Informativo, que € distribufdo gratuitamente aos associados com
razodvel estrutura, apesar de ndo ser um meio de comunicagao real da cooperativa com os

associados;

¢ com 0 objetivo de divulgar a sua marca registrada e manter uma boa imagem perante i
opinido piiblica, enquanio empresa, ela utiliza dos principais meios de comunicagiio de

massa. Enquanto empresa cla jd se consolidou no mercado local ¢ regional;

A sua administragiio ndo favorece a comunicagdo informal entre dirigente
e associados ¢ dos associados entre si no sentido de formagdo de grupos de opinidio, de

participagfio na gestao e nos negdcios da cooperativa.

O seu principal objetivo ¢ consolidar a cooperativa enquanto empresa,
desenvolvendo um sistema empresarial préprio das empresas capitalistas. A comunicagdo

organizacional formal € o scu forte.

A cooperativa enquanto associa¢do ndo apresenta nenhuma forma de
comunicagdo sobre a doutrina e filosofia cooperativista. O interesse imediato da
cooperativa pelo associado ¢ a sua produgdo de leite, alids condig@o tnica para que o

produtor rural filie-se a ela.

O sentido manifesto pelos associados de responsabilidade pelo scu bom
funcionamento e desenvolvimento, ndo demonstra ser {ruto de uma opinido plenamente
associativista. E mais em fungiio da sua operagio ccondmica com a cooperativa, das

vantagens auferidas pelo sistema.

O aspecto social da cooperativa analisada, enquanto érgio de fomentoa
formagdo associativista, é quase que irrelevante. Ndo existem grupos de movimento

reivindicatdrio, de solidariedade ¢ de cultura associativista. A satisfagio manifestada pclos



associados €, unicamentc a de possuir um servigo de prestagdo de bens e de servigos

proporcionado pela cooperativa.

Os dirigentes e os funciondrios comunicam-se com 0s associados, como
se a cooperativa fosse uma cmpresa capitalista. Este tipo de comportamento leva o

associado a se sentir um simples"cliente" e @0 um "co-proprictdrio" da cooperativa.

A comunicagd@o informal ocorre esporadicamente entre os assoéiados,
quando da entrega da folha do pagamento do leite. Nesta ocasido, € cue hd trocas de idéias
e opinides a respeito dos descontos realizados em folha, do prego do leite, da quebra da
quantidade de leite entregue. Fora desta ocasido ndo existe comunicagdo associado versus

associado.

Uma atitude bastante relevante, ¢ a filosofia de trabalho da diretoria. Ela
se preocupa sobremaneira com a satde econdmica financeira da cooperativa, com sua
estrutura ffsica, \s.ua administrag@o ¢ a consolidagio do mercado comprador dos scus
produtos. Na opinidio de secus dirigentes, isto € uma garantia para os associados. Porém,
prevalece a opinido deles, em contrapartida a opinido de cada associado ou de grupos de
associados. Os dirigentes vém a comunicagdo informal, com &énfase na solidariedade e

cooperagdo miitua, como uma atitude pouco representativa para o sucesso das atividades

administrativas e empresariais da cooperativa.

A comunicagio, inserida no contexto pluridimensionzl da cooperativa
pesquisada, privilegia o desenvolvimento da cooperativa-impresa em detrimento da
coopcrativa-associagdo de pessoas que querem estabelecer relagdes soliddrias em suas

atividades.



5. RESUMO

O principal objetivo deste estudo foi analisar o papel que a comunicagdo
organizacional exerce para o cquilibrio, desenvolvimento e expansdo das organizagoes,
notadamente, no contexto das cooperativas. A proposta que abarcou esta investigagio foiade
verificar a importéncia do consenso sobre um sistema de valores; falhando este consenso,
resulta a desintegragdo. A cooperativa, por seu cardter pluridimensional, isto ¢, por seus
aspectos simultineos de empresa ¢ associagdo de pessoas, (orna necessdrio que a comunicagao
organizacional preencha as fungoes i-nlcgra[ivas do sistema. Esta pesquisa baseou-se na

comunicagdo organizacional, formal ¢ informal, da cooperativa.

Os dados para esta pesquisa foram coletados pelo autor, em uma cooperativa
agropecudria situada na regido fisiogrdfica do sul do Estado de Minas Gerais ¢, que para maior

liberdade de discussdo e andlise das informagdes, preferiu-se manter sigilo sobre a mesma.

Os dados foram obtidas através de cntrevistas semi-cstruturada, rcalizadas

com os diretores, funciondrios e um nimero significativo (20%) dos associados.

As andliscs dos dados foram realizadas em duas segdes: na primeira se¢do, foi
analisada a comunicagdo organizacional formal da cooperativa enquanto empresa ¢, na segunda
se¢iio, a comunicagio informal dos associados, enquanto grupo de pessoas a ela vinculada, no
sentido de verificar as relagdes solidarizantes e a participagdo dos mesmos na gestdo da

organizagio.

O problema de pesquisa do presente trabatho foi investigar o conflito gerado
entre o aspccto empresa ¢ 0 aspecto associativo da cooperativa, ou sc¢ja, a comunicagdo que

existe ou co-existe entre os aspectos relacionados.



Observou-sc que a comunicagiio organizacional formal da cooperativa
precocupa-se mais com os atos administrativos, burocrdticos e empresariais. Enquanto
associagdo, nao se verificou a solidariedade entre a cooperativa ¢ seus associados ¢ destes entre

si.

Concluiu-se que a comunicagdo organizacional, inserida no contexto de sua
pluridimensionalidade, privilegia o desenvolvimento da cooperativa-empresa, em detrimento da

coopcrativa-associagao de pessoas.



6. SUMMARY

The main purposc of this research was to analyse the role of organization
communication on the balance, development, and expansion of organizations, basically in the
context of cooperatives. The objective was to examine the importance of the consent about a
value system which, in failing, would result in desintegration. The cooperative, by its
pluridimensional character, that is, by its simultancous aspects of a business enterprise and an
association of the persons, needs a organization communication system in order to fulfill its
integrative functions. This rescarch was on the forma and informal communication structure of

the cooperative,

Data collection was done by the author in a agricultural cooperative located
in the Southern arca of the State of Minas Gerais. The name of the cooperative was omitted

for a free discussion and analysis of the information.

Daia were gathered through semi-structured interviews applied to managers,

officers, and 20% of the cooperative members.

Data analyses were conducted in two sections: first, the formal organizational
communication process of the cooperative as an enterprise; sccond, the informal
communication process among members, in order to sce the existence of relations of solidarity
among them, and their participation in the cooperati ve manafement. The research sought to
investigate the conflict produced by the investigate the conflict produced by the interrelationship

between that business aspect and the cooperative as an association.



It was shown that the formal organizational communication process is related
much more to administrative, bureaucratic, and business actions. It was not possible to show

any solidarity relation between the cooperative and its members, and among themselves.

In conclusion, it is possible to say that organizational communication, in the
conlext of that pluricimensional character, stress the development of the business ccoperative

and not the cooperative as an association of persons.
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