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RESUMO

CARVALHO, Rondinglli da S. Gestdo Académica: Automacao do Relatério
de Atividades do Pessoal Docente do DCC/UFLA — O Protétipo RAD.
Lavras: UFLA, 2002. 44p. (Monografia - Graduacéo Ciéncia da Computacao) *

O presente trabalho propde-se ao estudo, desenvolvimento e
implementacdo de um software para automacdo do Relatério de Atividades do
Pessoal Docente do Departamento de Ciéncia da Computacdo da UFLA,
denominado RAD. O trabaho foi conduzido com base nas teorias de Sistemas
de Informagdes e Interface Homem-Maguina e apresenta como caracteristicas
fundamentais: 0 acesso on-line via Internet para qualquer tipo de usuério e em
qgualquer lugar do mundo com facilidade e seguranca, aém do uso de
ferramentas gratuitas e independentes de plataforma.

ABSTRACT

CARVALHO, Rondinelli da S. Academic Management : Automation the
Staff Teaching Activities Report at the DCC/UFLA —The RAD Prototype.
Lavras: UFLA, 2002. 44p. (dissertation - Graduation in Computer Science) *

This work aimed at studying, developing and implementing a software,
named RAD, intended to automation the Staff Teaching Activities Report at the
Computer Science Department at the Universidade Federal de Lavras (UFLA).
The work was grounded on the Information Systems and Man-Machine Interface
theories. Its main characteristics are as follows: any user anywhere in the world
can easily and safely use internet to access on-line, was used free and platform
independent tools.

Orientador: André Luiz Zambalde - DCC - UFLA.
Adviser: André Luiz Zambalde - DCC - UFLA
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CAPITULO | - INTRODUCAO
1.1 Consideragdesiniciais

No atual contexto politico-institucional brasileiro, as Instituicdes
Pulblicas tanto sdo afetadas pelo processo que busca redefinir o papel e o alcance
de sua atuagdo junto a sociedade, como sdo condicionadas por um quadro geral
de grave limitag&o de recursos financeiros. Esta situago certamente transtorna
suas relagcbes com 0 seu publico-usuario e institui¢es-cliente, gerando, por
outro lado, uma competicdo acirrada entre as institui¢gdes governamentais, que
passam a disputar espacos de atuacdo, atribuicdes e até mesmo a manutencéo e

realizagéo de seus orgamentos.

Neste embate, frequentemente 0 sucesso e a imagem de uma instituicéo
depende da sua capacidade de evidenciar os resultados de sua agéo no passado
recente e da habilidade de justificar objetivamente suas necessidades futuras,
tendo em vista as metas e 0s programas a cumprir. Para tanto, a disponibilidade
de informacdo organizada é um requisito indispensavel. A informagdo
organizada é também um requisito indispensavel para que as decisbes de
alocacdo e utilizacdo de recursos e investimentos publicos sgjam feitas com

critério, transparéncia e propriedade.

No contexto da andlise de sistemas, 0 objetivo principa das atividades é
o de identificar, junto aos niveis gerenciais das instituicbes-cliente,
procedimentos que devem ser mantidos e aqueles a aterar com a finalidade de
aprimorar 0s mecanismos de gestdo. Na maioria dos casos, sdo propostas e
desenvolvidas aplicagbes informatizadas para auxiliar e agilizar o
acompanhamento das atividades, embora a énfase da atuagéo seja voltada ao que
deve ser feito e como [1].



No caso da Universidade Federal de Lavras (UFLA), o Relatério de
Atividades do Pessoa Docente é redlizado de maneira quase manua. No
procedimento atual os docentes preenchem formulérios que posteriormente séo

entregues a Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD).

Os principais problemas advindos deste processo sdo: gasta-se muito
tempo no preenchimento dos relatérios com consultas a tabelas de codigos de
disciplinas, atividades, participacdes, etc.; ineficiéncia em gerar o Relatério
Final de Atividades do Departamento, pela consulta manua aos diversos
relatorios realizados pelos docentes para obtencdo dos dados requeridos;
inexisténcia de um Sistema Gerenciador de Atividades Eletrénico, ou sga, o
fluxo de trabalho é totalmente manua bem como o processo de armazenamento
dos dados. Sendo que, a cada semestre a operacdo se repete pela inexisténcia de
um histérico computacional das atividades. Com esse historico poderiamos ter
acesso as pontuagbes de progressdo sempre atualizadas, pesquisas

compartilhadas parainformagdo da comunidade, entre outras vantagens.

Sem nenhuma dlvida, hoje é necess&rio um Sistema de Gerenciamento
Eletrénico destes relatorios com Interface homem-méquina de fécil uso, para
melhorar e automatizar o fluxo de informagdes nos diversos departamentos da
UFLA.

1.2 Conceitos basicos

1.2.1 Sistemas de infor magdes gerenciais

Sistemas de informagBes gerenciais sdo sistemas que gudam uma
organizacdo a atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visdo das
atividades regulares da empresa, de modo que possam controlar, organizar e

plangjar mais eficaz e eficientemente atividades e processos. Fornecem aos



administradores informacOes Uteis para obter um feedback das varias operagdes

empresariais ou institucionais [2].

Uma das premissas para o inicio do desenvolvimento de um sistema de
informacdo esta relacionada aos problemas com o sistema existente em uma
empresa, como 0 modo essencialmente manual no qual as atividades sdo
realizadas.

1.2.2 Interface homem-maquina

De maneira geral, uma interface homem-méquina compreende o0s
comportamentos do usuario e as caracteristicas e facilidades do sistema, do
equipamento e do ambiente. Interface ndo € s6 0 que se vé natela, mas também
os periféricos, os manuais, o local de trabalho, materiais impressos e até o

suporte técnico e de treinamento of erecido pelo fabricante.

No entanto, para 0s usuérios, a interface € o sistema (o software). Pode-
se observar que o0s primeiros computadores e softwares foram projetados por
engenheiros para serem usados por especialistas. Estes especialistas, no entanto,
ndo formam o grupo representativo da atual comunidade de usuérios de sistemas
interativos. O uso de computadores pela sociedade cresceu tanto que em alguns
casos esses sd0 invisivels para 0 usudrio como, por exemplo, na injecdo
eletronica de automdveis. Em outros, pessoas ndo especializadas em computacdo
estdo usando diretamente equipamentos e periféricos dos mais variados tipos.
Isto torna as interfaces homem-computador um elemento relevante na

composi¢ao de um sistema[3].

O desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Gerenciais requer

interfaces de facil uso e transparentes ao usuario.



1.3 Objetivos deste trabalho

No sentido de automatizar o processo de preenchimento, manutencéo e
gestdo do Relatério de Atividades do Pessoal Docente da Universidade Federal
de Lavras, este trabalho tem por objetivo criar um Sistema de Informagéo
Gerencial, denominado RAD que gere paginas dindmicas para Internet, com a
funcdo de cadastrar, consultar e aterar as informagdes relativas as Atividades
dos Docentes do DCC. Contando ainda com a capacidade de geracéo automatica
do Relatorio Final de Atividades de todo o Departamento.

O Sistema deverd apresentar uma interface Web, amigével e segura,
permitindo a qualquer usuario da Internet a visualizagdo dessas informacées

dando uma transparéncia nas atividades realizadas no Departamento.

Trata-se de um projeto-piloto, a ser implantado no Departamento de
Ciéncia da Computacdo com a possibilidade de ser reutilizado por outros
Departamentos e ser agregado a um Sistema de Gestéo Académica da UFLA.

A implementac&o serd efetuada com um certo nivel de reusabilidade para
que seja adaptével afuturas reimplementacoes.

Sobre este Sistema serdo aplicadas técnicas oriundas do estudo de
algumas disciplinas tais como: Sistemas de Informagdes, Engenharia de

Software, Interface Homem-M aguina e Redes de Computadores.

1.4 Estrutura do trabalho

No Capitulo |, sGo apresentadas consideracfes iniciais e defini¢des sobre
Sistemas de Informacfes Gerenciais e Interface Homem-Méaquina. Tem-se
também a definicdo de objetivos e dos elementos que compdem o trabalho.

No Capitulo 1l é realizada uma cuidadosa pesquisa bibliogréfica sobre



Sistemas de Informacbes Gerenciais aplicados a Instituicbes de Ensino e
Interface Homem-Mé&quina, dando-se atencdo especial ao estudo de Interfaces
para Web, mostrando suas caracteristicas, exemplos, fatores de sucesso e

iNsSUCesso para com O Usuério.

No Capitulo Il sdo especificados os elementos e ferramentas a serem
utilizados no desenvolvimento deste projeto, como ambiente de trabalho e

sistemas de hardwar e e software envolvidos.

No Capitulo IV ocorre a apresentacéo daferramenta em si. Basicamente,
tem-se a descricdo de suas funcionalidades, tais como: as fungdes providas,

como sao manipuladas e validagao.

No Capitulo V sdo apresentadas as principais conclusdes sobre o
trabalho: vantagens, desvantagens e as dificuldades encontradas no

desenvolvimento.

No Capitulo VI encontram-se as tendéncias e perspectivas futuras na
area de solugdes em Sistemas de Informagdes Gerenciais para instituigdes com
uso interfaces Web.

Finalmente, é apresentado no item Anexos um relatrio com as normas e
padrdes estabelecidos pela Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD),
para o preenchimento do Relatério de Atividades do Pessoal Docente (RAPD)
sendo este uma das fontes primordiais de informagdo para a automatizagéo do
RAPD realizada por este trabalho.



CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de infor macfes gerenciais

A maioria das empresas atuamente reconhece a necessidade do
gerenciamento de recursos de informagdes, uma abordagem que abrange a
aquisicdo, o gerenciamento e o controle de todos 0s aspectos e componentes de

um sistema de informagéo [2].

Empresas que permanecem competitivas sao aquelas que reconhecem o
valor das informagdes e estruturam suas atividades e sistemas de informag&o de
forma a maximizar esses recursos. Uma das maneiras de se fazer isso € verificar
como as informacbes sdo utilizadas atualmente nos processos da empresa e
definir melhores maneiras de usé&las, seja através de avangados sistemas de
informagdo ou de novas atividades e tarefas empresariais. Todo sistema de
informacdo gerencia trabalha com entradas e saidas dados.

Podemos classificar as entradas como:

* Internas:
0 Sistemas de Processamento de Transacdes.
0 Missdo Estratégica
o Plano da Organizagéo.
0 AreasFuncionais Especificas.
* Externas:

0 Clientes, Fornecedores, Concorrentes, Acionistas.



As saidas deste Sistema podem ser:
* Relatorios Programados — sd0 produzidos periodicamente
ou de forma programada.
e Reatérios sob solicitagdo — sdo desenvolvidos para dar
certas informagdes a pedido de um administrador.
* Relatorios de Excecdo — s8o relatorios produzidos
automaticamente quando uma situagdo € incomum ou

requer alguma atitude da administracéo [2].

Podem ser consideradas caracteristicas basicas dos sistemas de
informacdes gerenciais:

e Producdo de relatérios programados, sob solicitacdo e de
EXEeCcucao.

»  Geragdo de relatdrios com formatos fixos e padronizados.

¢ Producdo de relatorios impressos e em tela de computador.

* Uso de dados internos armazenados no sistema de
computador.

* Envolvimento das &reas usuarias.

¢ Necessidade de solicitagbes formais do usuério [2].

No modelo proposto neste trabalho, foram levadas em consideracdo as
necessidades de um maior gerenciamento sobre o fluxo das informagdes. Os
problemas atuais véo desde a maneira manual como é feito o preenchimento do
Relatorio de Atividades do Pessoal Docente, até a inexisténcia de um banco de

dados que proporcione uma centralizagdo dessas informacdes.



2.1.1 Sistemas de infor magdes ger enciais académicos

Séo conhecidos alguns sistemas em uma fase mais avangada de
implementagdo, mas que apresentam semelhangas com o modelo proposto, 0
RAD, e foram implementados para suprir as mesmas deficiéncias ja citadas no
Capitulo | com relagdo a Gestdo Académica de suas respectivas Instituicoes.
Podem ser citados como exemplos de sucesso: o ESPACO SIGMA
(www.sigma.ufrj.br), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ); o
RADOC (www.cpd.ufv.br), da Universidade Federal de Vicosa (UFV) eo SAD
(indisponivel viaInternet), da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

S8o sistemas que apresentam uma boa opgdo para a resolucdo dos
problemas de suas Instituicdes, porém, o modelo proposto neste trabalho vem
trazer a caracteristica da implementacdo sobre 0 uso de tecnologias gratuitas e
independentes de plataforma utilizada, além de apresentar uma seguranca no
trafego e armazenamento das informacBes acima do esperado e preocupar-se

com a Interface homem-maguina.

O ESPACO SIGMA (www.sigma.ufrj.br) € um sistema desenvolvido
pela Scire — Setor Tecnol6gico na UFRJ — que se tornou uma das referéncias em
sistemas de Gestdo Académica no Brasil, tanto pela sua qualidade como
eficiéncia em gerir e disponibilizar & sociedade os dados da Instituicdo UFRJ.

O Sistema RAD, objeto deste trabalho, serd um pontapé inicia a todo
um estudo que sera feito posteriormente para a implementacdo de um Sistema
semelhante ao ESPACO SIGMA dentro da UFLA.

O ESPACO SIGMA é um ambiente virtual e interativo de representacéo
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo realizadas na Universidade Federal
do Rio de Janeiro, construido sobre uma base de dados corporativa, onde séo

correntemente registradas estas atividades e evidenciadas suas multiplas inter-



relagdes. O ESPACO SIGMA é concebido também como instrumento de apoio a

decisdo e a0 plangiamento estratégico, de acompanhamento e avaliagdo e de

divulgacdo das atividades realizadas e desenvolvidas na UFRJ.

Os principais objetivos do ESPACO SIGMA sdo:

prover a Universidade de uma base corporativa de informacéo
relativa as suas atividades no ensino, pesquisa e extensdo, de

natureza cientifica, técnica, artisticae cultural.

criar um instrumento que fornega informagdo organizada e
contribua para aprimoramento dos processos de gestéo
institucional das atividades finalisticas da Universidade.

prover a administracdo, em seus diversos niveis, e as instancias
colegiadas da Universidade de informagdo apropriadamente
conformada para apoio a decisdo, plangamento e
gerenciamento, acompanhamento e avaliagdo, assim como apoio
operacional e divulgacdo de atividades e realizagoes.

construir um sistema flexivel de registro de informagdo,
adaptdvel a novas formas adotadas para organizagdo da
atividade académica na Universidade, que incorpore facilidades

operacionais de entrada e saida de dados.

construir uma base de dados que possa estar disponivel para
divulgacdo das atividades da Universidade para o publico em

geral.

A proxima figura representa a tela principal do ESPACO SIGMA onde

observa-se através do menu principal todas as funcfes disponiveis. O menu na

lateral direita contém os indicadores para os modulos do sistema.
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Figural-Telaprincipal do Espaco Sigma

O Espaco SIGMA UFRJ utiliza a base de dados SIGMA, que é

compartilhada pel os seus principais componentes:

*  SIGMA.UFRJ Documenta: instrumento de registro de dados e
informagdes na base de dados SIGMA, utilizado principamente
por integrantes do Corpo Social da UFRJ e esté retratado na
figura 2;

* SIGMA.UFRJ Foco: ambiente virtual de buscas e consultas &
base de dados SIGMA, com acesso irrestrito na Internet e é

mostrado nafigura 3;
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+ SIGMA.UFRJ Simula: ambiente virtual de apresentagdo de
indicadores quali-quantitativos relativos a atividade académica
realizada na UFRJ, este madulo estava indisponivel para acesso

durante o periodo de edicéo desta monografia;

Menu Principal - SIGMA - Hetscape

FY
E‘"D mMadulos —
-1 Nicleo SIEGMA
D Organizacao Académica
D Estrutura Académica
D Atividades de Formacio
D Atividades de Pesquisa, Desenvolvimento & Extensdo
D Atividades Suplementares
C| Resultado das Atividades
D Cadastos
-1 curriculo SIGMA
#-_1 gED
=-_1 coleta CAPES
P ppuslizag8o dos dados do Programa de Pés-Graduacdo
Free Exportacio para aplicative Coleta de Dados CAPES
C| Jormada de Iniciacio Cientifica, Artistica e Cultural
= PINC /Medicina
i agas i
=1 utilitarios
-
| | v

Figura2 —Telainicial do componente SIGM A.UFRJ Documenta
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Figura3-Tédainicial do componente SIGMA.UFRJ Foco

O sistema trouxe como beneficios a Instituicdo UFRJ:

integrar informacdes relativas a organizacdo das atividades

académicas (cursos, linhas de pesquisa, projetos, programas

académicos

especiais,  etc.),

a produgdo

intel ectual

(bibliografica, técnica e artistica), ao registro académico

(relativas ao ensino) e a avaliagdo e desempenho;

reduzir a necessidade de repetidos eventos de coleta de dados

relativos as atividades finalisticas da Universidade, que passa a

ser atendida a partir de uma base de dados homogénea e néo

redundante;
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» dispor as bases de dados para os processos anuais de coleta de
dados institucionais — Coleta CAPES, Censo do Ensino Superior
do MEC, Gratificacdo de Estimulo & Docéncia, etc.;

e dispor as bases de dados para os processos de coleta de dados
individuais ou ndo-institucionais — Curriculo LATTES,

Diretério dos Grupos de Pesguisa do Brasil, etc.;

 viabilizar consultas publicas a base de dados,

O RADOC (www.cpd.ufv.br) é atualmente um dos Sistemas que mais se
identificam com o0 que estd sendo proposto neste trabalho, pois se refere
especificamente a geracdo e manutencdo do Relatdrio de Atividades Docentes na
UFV.

Em 1994, inspirado na experiéncia de diversas Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES), a Universidade Federal de Goias desenvolveu o Sistema
de Atividades Docentes (SAD). Posteriormente a SESU-MEC repassou 0 SAD a
todas IFES. A UFV desde 1978, j& possuia 0 Relatério de Atividades Docentes,
fonte pioneira na coleta de dados individuais na Instituicdo, que foi adaptado ao
SAD em 1994, funcionando no periodo de 1995 a 1998. Entretanto, na
computacdo as mudangas sdo rdpidas, e logo o SAD ficou obsoleto, ndo tendo

acompanhado 0s novos recursos da informética.

Em 1999, iniciou-se o desenvolvimento de um novo RADOC, utilizando
a Internet, ja consolidada em todos os setores da UFV, integrando todos os
bancos de dados académicos da Instituicéo, evitando duplicidade de informagdes
€, 0 maisimportante, validando e construindo as bases de dados e solidificando a
memoria institucional. Como linguagem de programagdo foi utilizado o ASP,
que é pago. Nao tem-se dados sobre o servidor Web e banco de dados utilizados.

No Sistema RADOC as tarefas sdo hierarquizadas. A inclusdo, alteracéo
e exclusdo de informacdes sobre atividades de Extensdo e Publicacfes poderéo
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ser executadas pelos proprios professores. Inclusdes, ateragdes e exclusdes de
informagdes sobre atividades de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Orientacso,
Administracdo e participacdo em Bancas poderdo ser executadas pela(o)
secretaria(o) definida(o) pelo chefe do Departamento. A autorizacdo de
atividades externas, estagiarios, etc., devem ser executadas pelo chefe de

departamento. Abaixo tem-se a tela principal do RADOC com os trés diferentes

tipos de acesso.
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Figura4 —Teainicial do Sistema RADOC

O SAD - UFBA - é um sistema para registro e acompanhamento das
atividades nos departamentos que subsidia a SUPAC — Superintendéncia
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Académica - departamentos e administracdo da Universidade no plangjamento

de atividades e registro da producgéo nas diversas Unidades de Ensino.

Desenvolvido para utilizacdo no ambiente Windows em Rede, usando
como ferramenta o Microsoft Access, mantém uma base de dados com
informacBes sobre docentes, pesquisa, extensdo, atividades administrativas e
producdo académica dentre outras, visando um melhor dimensionamento de
recursos, acompanhamento de tarefas, plangamento de atividades e
documentacdo dos trabalhos desenvolvidos no ambito dos diversos

departamentos da Universidade.

Uma das principais caracteristicas do sistema € sua interface
simplificada e facilidade de uso, permitindo gque se tenha acesso rgpido aos mais
diversos tipos de informagdes sobre docentes e departamentos. O sistema

oferece uma gama de relatérios gerenciais e de acompanhamento de atividades.

O sistema conta hoje com as fungbes de registro de docentes,
acompanhamento de pesquisa, extensdo e producdo académica ja
implementados, possibilitando aos departamentos informarem e atualizarem seus
dados.

Informacdes relativas a dados funcionais, afastamentos, dados pessoais,
S50 rapidamente acessados e atualizados. Os registros originais foram retirados
dos Sistemas de Pessoal e Académico e estdo sendo constantemente atualizados

pel os departamentos.

Diversas informacfes podem ser armazenadas e acessadas, como por
exemplo dados sobre atividade de ensino. Informacdo sobre producdo
académica, de fundamental importéncia para os relatérios de atividade da

UFBA, também podem ser armazenados e recuperados pelo sistema.
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As atividades desenvolvidas podem ser incluidas no sistema e sdo
automaticamente vinculadas as informacGes dos docentes, conforme seu

envolvimento nessas atividades.

Tanto pode-se ter acesso aos dados de atividades diretamente, através
das telas de registro, quanto pode-se através dos dados do docente se ter uma

perspectiva das atividades nas quais el e esta envolvido.

Até agora citamos Sistemas desenvolvidos por Instituicbes de Ensino
para suprir suas necessidades. Porém, devem ser mencionados Sistemas
comerciais, ou segja desenvolvidos por empresas de informética que fazem o
estudo do caso da Universidade contratante e implementam o Sistema de Gestéo

Académica para venda.

A Cadsoft Softwares Académicos € uma das maiores empresas nessa
area no Brasil. Ela desenvolve atualmente o Collegium2000, sistema integrado
para gestdo de Ingtituicdes de Ensino. Possibilita integracdo a sistemas
contabeis, aém de ser capaz de controlar varias unidades de uma mesma
instituicdo. Através deste Sistema, conecta-se a Internet, onde as informagdes
estéo disponibilizadas.

Desenvolvido em Borlan Delphi, o Collegium 2000 utiliza 0 moderno
conceito MIDAS (Multi-er Distributed Application Services Suite). Além deste
poderoso conceito de Aplicagdo Distribuida, possui, ainda, a seguranga e
integridade de um banco de dados relacional (MS-SQL).

Notadamente todas estas solugbes foram exemplos de sucesso que
trouxeram muitos beneficios a estas Instituicdes. Mas, algumas del as apresentam
certas caracteristicas que poderiam ser melhoradas. Como exemplo o fato de
alguns Sistemas ndo terem o0 acesso pela Internet, a seguranca na transmissao e

recepcdo dos dados via Internet ndo estar de acordo com as exigéncias atuais e 0
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uso de softwares pagos. Ainda exemplificando aspectos relacionados a interface
homem-méguina, podem ser citados problemas como:
e obrigar 0 usuario a utilizar determinado navegador Web
(Netscape Navigator) para acesso ao sistema SIGMA.UFRJ
documenta;
e exposicdo de muitas opgdes a0 mesmo tempo em uma sO tela,
deixando o usuério perdido;
» faltade auxilio a memorizagdo do usuério em termos de obrigé-
lo a lembrar cddigos que poderiam ser disponibilizados para

consulta;

No contexto dessas ponderacdes, 0 Sistema RAD, sera implementado
dando-se uma atencdo especial a algumas caracteristicas desejaveis como:
acesso via Internet para os usudrios, independéncia de plataforma, uso de
ferramentas gratuitas e poderosas, garantir a seguranga na Internet e corrigir

deficiéncias em relagdo ainterface homem-maquina.

2.2 Interface homem-maquina

2.2.1 Objetivos dainterface com o usuario

Segundo [4], se sdo garantidos funcionalidade, confiabilidade e
padronizacdo e o gerenciamento dentro do or¢camento esta realizado, entdo o
desenvolvedor deve se fixar no design e teste do sistema. Vé&rias alternativas de
design devem ser avaliadas para comunidades especificas de usuérios e para
tarefas diferentes. Um bom design para uma classe de tarefa pode ser ineficiente
para outra classe. O cuidadoso estudo da comunidade de usuarios e do conjunto
de tarefas é a base para 0 estabelecimento dos objetivos da interface com o

usuério. Para cada usuario e para cada tarefa, objetivos precisos devem guiar o
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design, o avaliador, o computador e o gerente. Os cinco fatores humanos

imprescindiveis em uma avaliagdo de interface com o usuério sdo:

e tempo de aprendizado: qual o tempo para uma comunidade
tipica de usuarios aprender como utilizar os comandos principais
e 0 conjunto de tarefas?

» performance de velocidade: quanto tempo leva o sistema para
apresentar respostas a determinado conjunto de tarefas?

» taxade erros dos usuérios. quantas sdo e quais os tipos de erros
gue as pessoas cometem quando executam suas tarefas? O
tempo para refazer e corrigir erros deve ser incorporado a
performance de velocidade, erros de utilizagcdo sGo componentes
criticos de uso do sistema que merecem estudo detal hado.

* retencdo com 0 tempo: quanto tempo levam os usuérios para
reter (manter) o conhecimento sobre o sistema (uma hora, um
dia, uma semana?). Retencdo esta associada com tempo de
aprendizado e frequéncia de uso do sistema;

e satisfagcdo subjetiva: 0 quanto os usuarios gostam de utilizar
varios aspectos do sistema? As respostas podem ser colhidas
através de entrevistas ou questionarios impressos que incluam

escalas de satisfacdo e espacos para comentarios livres;
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2.2.2 Principios bésicos de usabilidade

Um bom design de interface deve apresentar niveis aceitaveis de
usabilidade. Segundo[5] os principios basicos para se chegar a este nivel seriam:

- Didlogo simples e natural

- Fadealinguado usuario

- Minimize a carga de memadria do usuario

- Consisténcia

- Retorno

- Saidas claramente marcadas

- Atahos

- Boas mensagens de erro

- Prevencdo de erros

- Ajudae documentacéo

Como vé-se sdo varios os principios a serem observados durante o
processo de desenvolvimento de uma interface com o usuério, uma das
propostas deste trabalho € seguir estas orientacfes para a criagdo de uma
interface amigavel para o usuario, ja que so poucos 0s sistemas semelhantes a
apresentar este nivel de cuidado com a interface. Portanto, nos proximos tépicos

serdo explanadas conceituacbes sobre 0s principios citados.
Didlogo simples e natural

A interface com o usuério deve ser tdo simples quanto possivel. Cada
elemento de didlogo ou item de informac&o extra colocado huma tela representa
uma coisa a mais para aprender, uma fonte a mais de possivel confusio para o
usuério e um obstaculo a mais quando se esta procurando por outro item de

informacdo desejado. Além disso, 0 mapeamento entre os conceitos do sistema e
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0 universo conceitual do usuério deve ser o mais simples possivel. A realizagdo
de tarefas com o sistema também deve minimizar a navegacéo do usuério pelo
sistema. A informagdo que o usuario ira precisar deve ser oferecida exatamente
no tempo e local em gque ela serd necessaria. Isto quer dizer que informacgdes que
serdo usadas em conjunto devem aparecer sempre que possivel na mesma tela.

Os objetos e operacdes do sistema também devem ser acessados numa
segiiéncia que maximize a eficiéncia e a produtividade do usuério. Embora o
usuério deva ter certo grau de controle sobre a sequiéncia de operacbes (por
exemplo, sobre a ordem de preenchimento dos campos de um mesmo
formulério), ha varias maneiras de se disponibilizar o melhor sequenciamento de
acOes de forma ndo restritiva (por exemplo, a ordem implicita na listagem de
campos de um didogo de cima para baixo). O design gréfico da interface deve
por si sO mostrar as relagdes entre os elementos de didlogo. Regras bésicas de
percepcao humana devem ser seguidas. Por exemplo, um conjunto de elementos
€ percebido como um grupo ou unidade se eles estdo posicionados proximos um
do outro, estéo limitados por linhas ou caixas, s& movidos ou mudados em
conjunto ou sdo parecidos com respeito a forma, cor, tamanho ou tipografia.

Principios de design grafico também devem ser usados quando é
necessario priorizar a atencdo do usuério, fazendo com que os elementos mais
importantes sgjam destacados do resto. Por exemplo, a informacéo € lida
normalmente da esquerda para a direita e de cima para baixo, o que quer dizer
gue a principio os elementos de didlogo no topo da tela serdo os que receberéo
mais atencdo. O uso da cor nos didlogos deve ser moderado. O uso de 5 a 7
cores numa interface € suficiente para a maioria das aplicacbes que usam
codificagdo de informago pela cor. E preciso levar em conta também que 8% da
populacdo masculina e 2% da populacdo feminina tém algum problema na
percepcdo de cores, logo deve ser introduzida uma redundancia na codificagéo

por cores, ou sgja, deve-se assegurar que a interface é usavel mesmo sem as
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cores.

Apenas a informagdo relevante para uma determinada tarefa do usuério
deve aparecer natela correspondente. Um exemplo de informacéo irrelevante € 0
uso de areas grandes da tela para mostrar 0 home do programa, o logotipo da
empresa e 0 nimero de versdo. Esta informacéo é importante, mas ndo em todos
0S contextos, 0 que sugere que ela deveria ser movida para um loca mais
apropriado (por exemplo, para o sistema de gjuda). Informacdes espurias ndo s
confundem o usua&rio novato, mas também diminuem a eficiéncia do usuério
experiente. Mesmo um atraso de uma fracdo de segundo pode significar muito
guando multiplicado pelo nimero total de vezes em que ele ocorrerd durante a

vida atil do sistema[5].
Falealingua do usuério

Os diadlogos devem ser expressos claramente em palavras, expressdes e
conceitos familiares a comunidade de usuarios, ndo em termos orientados ao
sistema. Por exemplo, um aplicativo financeiro ndo deve exigir que usuérios
especifiquem o tipo de moeda com cédigos como 312 para dolares e 213 para

reais, mas sim com termos como "Doélares" ou "Reais".

As interagOes devem ser vistas da perspectiva do usuério. Por exemplo,
o didlogo de confirmacdo de uma transagdo comercial deveria ser algo como
"Vocé estéd adquirindo 29 CD’s" e ndo "N0s estamos |lhe vendendo 29 CD’s".

As metéforas usadas pela interface com o usu&rio devem respeitar o
conceito que o0 usu&rio tem da metafora. Por exemplo, a met&fora "um
processador de textos € como uma maguina de escrever" ajudara os usuarios a
descobrir funcionalidades como retrocesso (backspace) e tabulagdo, mas ndo os
dara nenhuma pista sobre uma funcionalidade de substituicdo global de frases.
Se a metéfora do sistema ndo for exatamente igual & metéfora do mundo real,

este fato deve ficar claro parao usuario [5].
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Minimize a carga de memoria do usuario

O usuério ndo deve ser forcado a memorizar informagdes ao passar de
uma parte do didlogo a outra. Em geral, as pessoas sd0 muito melhores em
reconhecer algo que Ihes € mostrado do que em recuperar a mesma informacéo

da memaoria sem nenhuma ajuda.

E mais fécil para o usudrio modificar informagBes fornecidas pelo
computador do que gerar o resultado desegjado partindo do zero. Por exemplo,
guando usuarios querem renomear um arquivo, é razoavel esperar que 0 novo
nome sgja préximo do nome antigo na maioria dos casos, 10go a caixa de texto
em gue a leitura do novo nome sera feita deve trazer o nome antigo como
default.

Quando os usu&ios devem prover uma entrada com um formato
especial, 0 sistema deve descrever o formato esperado (caracteres separadores,

faixade valores validos) e, se possivel, prover um exemplo vaido como default.

Para minimizar a carga de memoria do usuario, o sistema deve-se basear
em um numero reduzido de regras que se apliquem a vérias situacOes
dependendo do contexto. O uso de comandos genéricos como "Cortar" e "Colar"
tanto para pedagos de texto quanto para elementos graficos € um bom exemplo
destatécnica[5].

Consisténcia

Os usuarios ndo devem ficar em duvida se diferentes palavras, situagdes
ou agdes significam ou ndo a mesma coisa. A consisténcia é um dos principios
mais bésicos de usabilidade. Se os usuarios souberem que 0 mesmo comando ou

a mesma acao tera sempre o mesmo efeito, eles se sentirdo mais confiantes e 0

aprendizado do sistema ficara mais facil porque a cada nova etapa uma parte do
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conhecimento necessé&rio ja estara disponivel. A mesma informagdo deve ser
apresentada no mesmo local em todas as telas e caixas de didogo e deve ser

formatada da mesma maneira para facilitar o seu reconhecimento.

O sistema deve ser consistente com padrdo de interface gréfica do
usuério (GUI) utilizado. Esta medida por si s6 garante certo grau de consisténcia
da interface do sistema, mas ndo é suficiente, pois o padrdo obviamente deixa

muitos graus de liberdade para o projetista[5].
Retorno

O sistema deve informar o usuério continuamente sobre o que est4 sendo
feito e como a entrada do usuério esta sendo interpretada. O retorno ndo deve
esperar até que um erro ocorra, mas deve prosseguir paralelamente a entrada de
informagao.

O retorno do sistema ndo deve ser expresso em termos gerais e abstratos
mas deve reescrever a entrada do usuario e indicar o que est4 sendo feito com
ela. Por exemplo, é uma boa idéia prover uma mensagem de aviso quando um
usuario esta em vias de realizar uma agdo irreversivel, como sobrescrever um
arquivo. A forma mais fraca de retorno seria uma mensagem de que um arquivo
estd para ser sobrescrito, sem dar o nome do arquivo. Um retorno melhor

incluiria 0 nome do arquivo e os atributos de cada um dos arquivos envolvidos
na operagao.

O retorno se torna especialmente importante quando o sistema tem
tempos de resposta longos para algumas operacles. Para atrasos entre 1.0 e 10
segundos, o sistema deve dar alguma indicacdo de que um processamento esta
sendo feito. Para atrasos maiores que 10 segundos, um indicador percentual de
progresso deve ser fornecido. Neste caso, é importante prover também uma

forma de cancelar a operacéo.
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Outro ponto em que o retorno € essencia para evitar desentendimentos é
aocorréncia de falhas do sistema. Deve ficar claro para o usuario que afalhafoi
do sistema e o que pode ser feito arespeito. Se 0 sistema simplesmente deixa de

funcionar, o usuério fica sem saber o que deu errado [5].
Saidas claramente mar cadas

Nenhum usuario gosta de se sentir encurralado pelo computador. Para
aumentar o sentimento de controle do usuario sobre o sistema, deve-se prover
uma saida facil e explicita de tantas situagcGes quanto possivel. Por exemplo,
todas as caixas de didogo devem ter um botdo "Cancelar" ou outra forma de

saida paratrazer o usuario de volta ao estado anterior.

Como mencionado no principio retorno, a presenca de uma saida

explicita é essencial para agdes que durem mais de 10 segundos[5].
Atalhos

Atalhos ou aceleradores - invisiveis para o usuério novato - devem estar
disponiveis para o usuério experiente. Aceleradores tipicos incluem abreviagdes
de comandos, combinagdes de teclas que sd0 mapeadas em comandos do
sistema, clique duplo do mouse sobre um elemento para realizar sua agdo mais

comum e menus de botdes.

O usuario deve poder reusar a sua histéria de interacGes. Por exemplo,
um processador de textos pode disponibilizar os ultimos documentos que foram
abertos pelo usu&rio em um menu. Os valores default que o sistema prové
constituem um atalho pois € mais facil reconhecer um default e aceité-lo do que

ter que especificar um valor ou opcéo [5].
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Boas mensagensdeerro

SituagBes de erro em um sistema sdo criticas do ponto de vista da
usabilidade por duas razbes. Primeiro, elas representam por definicdo um ponto
em que 0 usuario teve problemas e potencialmente sera impedido de atingir seu
objetivo original. Segundo, elas apresentam uma oportunidade de ensinar o
usuério, pois ele estara motivado a prestar atencdo na mensagem apresentada e o

sistema tem geralmente o conhecimento do que causou o problema.

Deve-se escrever as mensagens de erro em linguagem clara e evitar o
uso de codigos obscuros. Deve ser possivel para o usuario entender a mensagem
por si sO sem ter que recorrer a manuais ou tabelas de cddigo. As mensagens de
erro devem ser precisas e ndo vagas ou genéricas. Por exemplo, no lugar de
"N&o foi possivel abrir este documento”, o sistema deveria dizer "N&o foi
possivel abrir o documento ‘ Capitulo 6’ porque o aplicativo associado nédo foi
instalado”. As mensagens de erro devem ser construtivas e ajudar o Usuério a
resolver o problema. No exemplo anterior, a mensagem poderia ser mais
construtiva se o termo "aplicativo associado” fosse substituido pelo nome do
aplicativo. As mensagens de erro devem ser educadas e nunca intimidar o
usuario ou culpé&lo explicitamente pelo erro. Um contra-exemplo tipico € a
mensagem "ACAO ILEGAL DO USUARIO. PROGRAMA ABORTADO".
Termos fortes e/ou repreensivos como fatal, ilegal, etc. devem ser evitados.
Usualmente € possivel reescrever uma mensagem de erro de forma a sugerir que

o0 problema é realmente culpa do computador.

No lugar de se por toda a informagdo relevante numa Unica mensagem, é
possivel criar mensagens mais curtas desde que o0 usudrio tenha acesso a mais
informacdo sobre a mensagem se assim desgjar. Isto pode ser feito através de um
bot&o do tipo "Mais Informac&o”, que chamaria um outro didlogo, ou através de

um ponteiro para o sistema de gjuda on-line [5].
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Prevencdo deerros

Melhor do que apresentar uma boa mensagem de erro € evitar que o
usuario experimente a situacdo que criou o erro. Geramente é possivel
identificar os pontos em que 0s erros sGo mais provaveis e 0s sistemas podem ser
adaptados de forma a contornar estas situacdes. Por exemplo, toda a vez que o
usuério tem que digitar algo, ha um risco grande de erros de digitacdo, logo
guando for possivel selecionar os itens vadlidos de um menu, esta solucdo deve

ser preferida.

Erros com consequiéncias muito graves podem diminuir em frequéncia se
a confirmacdo do usuério for explicitamente pedida pelo sistema antes de

continuar o processamento de uma operacdo arriscada [5].
Ajuda e documentacao

Embora seja preferivel que um sistema seja téo facil de usar que
nenhuma gjuda adicional ou documentagdo seja necessdria como suplemento a
interface com o usuério, este objetivo nem sempre é atingivel. Mesmo assm, a
existéncia de ajuda e documentac&o nédo reduz os requerimentos de usabilidade

dainterfaceem si.

A regra fundamental para a documentacdo € que a maioria dos usuérios
simplesmente ndo |é os manuais. O corolério desta regra € que quando 0s
usuarios recorrem aos manuais, eles estéo provavelmente em algum tipo de
emergéncia e precisardo de gjuda imediata. Levando-se isso em conta, €
essencia que o sistema de gjuda e 0 manual do usuario seja orientado por
tarefas, liste passos concretos e use uma linguagem o mais clara e concisa
possivel. O uso de técnicas como guda on-line dependente do contexto
(ponteiros dos elementos de didlogo para o sistema de gjuda) e microagjuda (um
pegueno texto descritivo aparece quando 0 usuério pausa o cursor sobre um

elemento de didlogo) sdo altamente recomendaveis [5].
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

Neste topico serdo apresentados os métodos, ferramentas e o ambiente

utilizados para o desenvolvimento deste trabal ho.

3.1 Ambientede Trabalho

O presente trabalho foi desenvolvido no Departamento de Ciéncia da
Computacdo da Universidade Federal de LavrassMG — UFLA. Para o seu
desenvolvimento, inicialmente foram realizados alguns estudos bibliogréaficos
sobre Sistemas de Informagdes Gerenciais, Sistemas de Informagdes aplicados
a Gestdo Académica em Universidades e Interfaces Homem-Maquina.

Posteriormente, buscou-se 0 aprendizado e estudo de ferramentas de
licengas gratuitas, tais como PHP, MySQL, Servidor Web Apache e tecnologias
de seguranga como 0 SSL (Secure Sockets Layer).

ApOGs preparo tedrico e técnico, decidiu-se pela implementagdo do
Sistema de Gerenciamento do Relatério de Atividades do Pessoal Docente do
DCC/UFLA — RAD. Para sua implementac&o foram utilizados computadores do
DCC/UFLA, rodando Sistemas Operacionais em modo dual boot (Windows98 e

Linux).

3.2 Tecnologias Utilizadas

O RAD é um sistema que gera paginas dindmicas para Web. Para a
implementacdo prética deste sistema foram usadas algumas das mais modernas e

portaveis arquiteturas de software.

Para servidor Web foi escolhido o Apache. A escolhafoi baseada no fato
de que o Apache € o mais popular servidor Web da Internet desde abril de 1996.
Em janeiro de 2002 [7] apurou que 56% dos Web sites da Internet estéo usando
Apache, isto faz dele 0 mais usado de todos os servidores Web combinados.
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O The Apache HTTP Server Project é um esfor¢o para desenvolver e
manter um servidor http (Hipertext Transfer Protocol) de codigo aberto para
varios sistemas operacionais modernos de desktops e servidores, como UNIX e
Windows NT. O objetivo deste projeto é prover um seguro, eficiente e
extensivel servidor de servicos HTTP em sincronia com os padrées HTTP

correntes.[10]

A linguagem escolhida para ser utilizada em nossa implementacéo foi
PHP (PHP: Hipertext Processor), pois aém de ser gratuita e multiplataforma,
ela possui conectividades com véarios gerenciadores de banco de dados e da

suporte a fungdes para trabal har com arquivos.

Para banco de dados, a solucéo escolhida foi o MySQL, um banco de
dados relaciona que utiliza a linguagem de consulta SQL (Structured Query
Language).

Os fatores que levaram a essa escolha foram:
* éumatecnologiagratuita que utilizaalicenca GPL [8];
e 0 PHP possui um médulo que aceita comunicagdo com o
MySQL;
e € uma tecnologia multiplataforma;
e possui um bom desempenho em relagdo a outros bancos de
dados[7];

Hoje o MySQL € o banco de dados de cddigo fonte aberto mais popular
no mundo com mais de 2 milhdes de instalacbes dando suporte a Websites,

datawarehouses, aplicacdes de negdécios, sistemas de registro e muito mais.

Clientes tais como Yahoo! Finance, MP3.com, Motorola, a NASA,
Silicon Graphics e Texas Instruments usam 0 de MySQL Server em aplicacbes
de missdo-critica[6].
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Como o RAD foi proposto para ser visualizado em navegadores Web,
sua interface foi desenvolvida na linguagem HTML versdo 4.01 (HiperText

Markup Language) [9] e posteriormente portada para PHP.
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CAPITULO IV - RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Automacao Relatorio de Atividades do Pessoal Docente - RAD

O modelo RAD foi proposto para dar apoio a0 processo de
gerenciamento do Relatério de Atividades do Pessoal Docente do DCC/UFLA.
O Sistema foi criado sobre um banco de dados relaciona que armazena todos 0s
histéricos computacionais sobre os relatérios dos docentes do Departamento, o
cadastro de docentes, cadastro de departamento, cadastro de disciplinas e o
Relatério Final de Atividade do Departamento. A programagdo sobre estes
dados tem a finalidade de gerar informagdes gerenciais para a CPPD e aos

proprios Usudrios.

Os usuarios do Sistema sdo os chefes de departamentos, docentes em
geral, secretérias de departamentos e qualquer usuario externo que tenha acesso
a Internet, sendo existentes diferentes niveis de acesso para diferentes tipos de
usuarios.

O acesso ao Sistema se da de duas formas, atelainicia oferece a op¢éo

de Acesso Restrito e Acesso Publico.

O Acesso Restrito, como o0 préprio nome indica, oferece aos usuarios
cadastrados (Chefes de Departamento, Docentes, Secretarias de Departamento),
um acesso através da entrada do Nome de Usuério e senha para suas respectivas

areas de traba ho dentro do Sistema.

O Acesso Publico permite aos usudrios externos a visualizagcdo do
Relatério de Atividades do Pessoal Docente relacionado por Docente cadastrado.
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4.2 Arquitetura RAD
A figura 5 apresenta um diagrama da organizacdo da arquitetura do
RAD, com as representacfes das ferramentas utilizadas.

Scripts PHP »| Servidor Mysql
S :
Servidor Apache
A
| T — Sistema RAD
i el D o e
;y:!."ﬂ_lﬂ' b L e At gl et Bl 7
S Navegador
z cliente Web
r i ——— L
. - B T = T —— ™
4 Nk = | r 4 4 s = | r ik = omia o | |
BT RADT.. RAD
M édulo Usuario Docente M édulo Administrador Médulo Usuario Externo
- Editar cadastro - Gerenciar Professores - Consultar Docentes
- Gerenciar Relatério de - Gerenciar Disciplinas - Imprimir Relatério
Docentes - Gerenciar de Docentes
- Imprimir Relatério de Departamentos
Docentes - Gerenciar Relatério
Final
- Imprimir Relatério

Figura5— Arquitetura do Sistema RAD
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4.2.1 Médulo Administrador

O médulo Administrador tem como fungbes gerenciar (cadastrar, editar,
excluir, consultar) o cadastro dos usuérios docentes, das disciplinas e dos
departamentos. O administrador ainda pode editar seus préprios dados no
Sistema, sendo que ndo se pode alterar 0 seu nome de usuario pois este é de
controle interno do sistema, consultar e editar o Relatorio Final de Atividades do

Departamento.

Na func&o de cadastro ou edi¢éo dos dados dos docentes 0 Sistema envia
automaticamente ao docente cadastrado seu nome de usuario e senha.

O usuério deste médulo, figura 6, pode ser o Chefe de Departamento ou
a Secretéria do Departamento. Este usuério se conecta ao Sistema digitando o
“nome de usudrio”, que serd “administrador”, e sua“senha” cadastrados.
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Figura 6 — Interface do M 6dulo Administrador
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4.2.2 Médulo Usuario Docente

Neste modulo, demonstrado na figura 7, o Docente tem a sua disposi¢ao
as funcdes de editar os seus proprios dados cadastrados no Sistema e gerenciar —

cadastrar, editar, excluir e consultar — e imprimir o seu Relatério de Atividades
Semestral.

Para se conectar ao Sistema este usudrio deve entrar com seu “nome de

usuério” e “senha’ que foram cadastrados pelo administrador.

1--.. FMecallmil fiaddder eedn dkse phg T g - cembalds - Moamindi isisss) T aplas
fom ES3 Tan Tewie P = | o |
A S T - i e [ S

_h}ﬂ g b s (o e o e o

T Vo A e Vereidatie Faderal

Deabors do docanbs

i ANORE LUIT TaMBALDE
Emadi
Departanmnin DIFARTAMEN TS DF CHERCTA Da COMPUTACRD
Fungdo! DAOFESS 00 A0 KT
bl ptsere e e sy
| oy
i L4]
X

i T

Figura 7 - Interface do M 6dulo Usuério Docente
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4.2.3 M6dulo Usuério Externo

Este modulo, demonstrado na figura 8, foi provido no Sistema para
atender a uma necessidade de expor-se a comunidade externa ao Sistema os

resultados gerados pelos Docentes da UFLA durante o semestre letivo.

O acesso é publico, ou sgja, qualquer usuério da Internet tem a opcéo de
entrar nesta &rea do Sistema e visualizar os Relatérios de Atividades dos
Docentes. Para visualizar o usudrio deve entrar em Acesso Publico, selecionar o
Departamento, selecionar o Docente, selecionar o Relatorio de Atividades e por

fim imprimi-lo.
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Figura 8 - Interface do M 6dulo Usuério Externo




4.3 A interface com o usuério

O presente trabalho construiu um Sistema com uma interface amigével
a0 usuario e paraisto seguiu-se algumas regras basicas. De acordo com [5], uma
boa interface deve apresentar um nivel aceitéavel de usabilidade, e para alcancar
este nivel deve-se garantir as seguintes caracteristicas. didlogo simples e natural,
faar a lingua do usué&rio, minimizar a carga de meméria do usuério,
consisténcia, retorno, saidas claramente marcadas, atalhos, boas mensagens de

erro, prevencao de erros, ajuda e documentacgo.

No Sistema RAD estes conceitos foram empregados implicita ou
explicitamente para garantir a usabilidade e a “amigabilidade’ da ferramenta

para com o usuério. Alguns exemplos disso sdo:

* 0 uso de icones nas principais fungdes usando o conceito de
metéforas de representacéo;

¢ uso de saidas claramente marcadas, onde todas as paginas tem a
opcao “voltar” parao local anterior;

» a facilidade em localizar funcionalidades como é o caso do
preenchimento dos relatérios onde sdo disponibilizadas aos
usuarios as diversas opgoes para preenchimento do mesmo;

e 0 intenso uso do conceito de diminuir a carga de meméria do
usuério, principalmente nos relatérios onde chega-se a ter telas
com somente uma opgao para preenchimento do usuario e com
as outras opgdes preenchidas automati camente;

o didogo simples e natural para com O usu&rio, as opgdes
dispostas no Sistema sdo 0 mais esclarecedoras possivel's, assim
COMO as mensagens retornadas;
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Observando a Figura 9, onde sdo apresentados alguns dos inimeros
codigos a serem pesquisados, e fazendo-se uma comparacéo com as figuras 10 e
11 tem-se a nogao exata da melhoria no preenchimento do relatério de atividades

pelaforma eletrénica.

No sistema manual, todos os dados dos campos solicitados nos
formulérios das figuras 10 e 11 tinham de ser editados pelo usuario onde o
mesmo deveria buscar codigos de participacles e atividades em outros locais

(Figura 9), perdendo tempo com a consulta.

Usando o Sistema RAD, essas deficiéncias foram eliminadas. Como
observado (figuras 10 e 11), sdo disponibilizadas aos usuérios opgdes de

preenchimento, sendo solicitadas apenas a edi¢do dos campos sem essas opgoes.

Cadigo | Participagéo Cadigo Descrigéo Atividade
01 Reitor 11 Disciplinas Lecionadas
02 Vice-Reitor 12 Treinamento Discente
03 Presidente 13 Curso Especidizacdo..
04 | Coordenador 14 Outras Atividades Ensino

Cdédigo Disciplina
COM101 Fundamentos de Informética
COoM102 Algoritmos e Estruturas de Dados |
COM103 Inglés Técnico
COM104 Algoritmos e Estruturas de Dados 11

Figura 9 — Tabelas de cédigos a serem consultadas no Sistema manual
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No caso da Figura 10 temos os campos “Nome do Monitor” , “Data de
inicio” e “Data de término” que devem ser editados pelo usuario, porém em
todos os outros o preenchimento é facilitado com o uso de caixas de opcgdes a
serem escolhidas pelo usuario agilizando o processo e diminuindo a ocorréncia

de erros.
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Figura 10 — Preenchimento de M onitoria— Treinamento Discente

Um outro exemplo de vantagem vem da comparacdo entre a Figura 10 e
Figura 11. Pode-se ver claramente que para cada atividade selecionada na caixa
de opcdes, novos campos de formulérios sdo solicitados ao usu&rio para o
preenchimento.

A tarefa de preencher o Relatério de Atividades, com o Sistema RAD, se
tornou muito f&cil e rdpida, pois 0 usuario ndo precisa mais consultar manuais
para procurar por codigos, ou quais dados deve preencher para tal tipo de
atividade.
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Figura 11 — Preenchimento de Banca de Tese — Treinamento Discente

4.4 Banco de Dados RAD

O banco de dados do Sistema RAD foi totalmente implementado visando
ainter-relacéo entre suas vérias entidades. Foi utilizado como servidor de banco
de dados 0 MySql Server, como dito anteriormente, e estara disponibilizado em
um servidor do DCC/UFLA.

O os dados sobre senha foram seguramente armazenados no banco de
dados usando a funcdo PASSWORD() do MySqgl, que os criptografa

irreversivelmente.

Uma das maiores dificuldades encontradas neste trabalho foi o fato de
gue ndo foi possivel integrar o banco de dados RAD com os diversos bancos de

dados da UFLA. A razdo deste insucesso deveu-se tanto a falta de tempo para
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elaborar um projeto deste tamanho quanto a falta de uma equipe maior de

desenvolvimento.

4.5 Seguranca do Sistema

A Internet é um meio de transmissdo de dados publico, por isso, aguns
cuidados foram tomados para garantir seguranca ao sistema RAD. Foi
implementado no sistema o controle de secdo, a utilizagdo do protocolo SSL

(Secure Socket Layer) e o uso de criptografia de senha pelo MySQL.

O administrador do sistema € o responsavel por cadastrar 0s usuarios na
ferramenta. Ao cadastrar um usudrio, o administrador deve adicionar um “nome
de usuério” e uma “senha’ ao usu&rio. Esta senha serd gravada no banco de
dados de forma criptografada utilizando a fungdo PASSWORD() do MySQL.

Esta fung&o criptografa a senha do usuério de maneira ndo reversiva

Para o usudrio ter acesso a suainterface no sistema, ele devera entrar no
sistema fornecendo seu “nome de usu&rio” e “senha’. Porém, para garantir que
esta senha saia de seu navegador e chegue com seguranca ao servidor Web, o
Apache foi configurado para utilizar o médulo mod_SSL.

O mod_SSL fornece ao Apache a utilizagdo do protocolo SSL. Este
protocolo age entre a camada de rede (TCP/IP) e a camada de aplicacdo (HTTP),
fornecendo comunicagcdo segura entre o cliente e o servidor. O SSL fornece
autenticagdo muitua, uso de assinaturas digitais para integridade e encriptacéo
para privacidade [11]. Utilizando esta configuracdo, o usu&io somente
conseguira acessar 0 sistema via HTTPS (Secure HTTP) no navegador Web e
garantirh que todos dados transmitidos entre 0 navegador e o sevidor Web
estardo criptografados [12].

O RAD utilizatambém, o controle de secdo, isto &, ao enviar o “nome de

usuario” e “senha’ ao servidor, sera verificado no banco de dados se o usuério
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estd cadastrado e se a “senha” estd correta. Se isto ocorrer, o usudrio é
autenticado, e 0 sistema inicia uma sessdo para 0 usuério, gravando um cookie
no cliente com um identificador de sessdo e horario da se¢do. Os mesmos dados
sd0 gravados no banco de dados do servidor huma tabela de autenticacdo. Este

sistema garante que o usudrio passou pelainterface de autenticagdo do RAD.

Toda vez que um usuério tentar entrar em qualquer pagina do sistema,
serdo verificados se os dados do cookie gravados em sua méquina sdo 0s
mesmos da tabela de autenticacdo no servidor. Se os dados forem os mesmos, o
usuério tera acesso a pagina e o hor&rio da sua sessdo serda atualizado, caso

contrario o usuario tera que passar pelainterface de autenticacdo do sistema.

Este sistema de sessdo foi configurado para garantir a desconexdo do

usuario caso ele fique por mais de 10 minutos sem realizar nenhuma operacao.



CAPITULOV - CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo apresentar e implementar um sistema
computacional de gerenciamento do Relatdrio de Atividades do Pessoal Docente
e Relatério de Atividades do Departamento na UFLA.

A automatizacdo destes relatérios € uma tarefa que ndo pode ser deixada
de lado, j& que o contexto politico-econdmico em que vivemos exige das
Instituicdes Federais de Ensino alto nivel de controle sobre seu processo
produtivo e transparéncia nos resultados obtidos para toda a comunidade
interessada.

As vantagens do Sistema RAD sobre 0 Sistema manual sdo evidentes,
pois ele armazena e trata todos os dados de uma forma eficiente e segura,
diferente do sistema manual onde tem-se uma certa ineficiéncia em manter e
consultar estes dados. Com o Sistema RAD 0 acesso as informagdes requeridas
se da de forma muito simplificada e facil, basta ter um navegador Web instalado
e acesso a Internet. E gragas a Internet qualquer usuario pode visualizar e
imprimir essas informagdes de qualquer parte do mundo, satisfazendo assim um
dos objetivos maiores deste trabalho, a difusdo dos resultados produtivos
relativos aos Departamentos da Instituicéio UFLA.

Apesar de ter atingido seus objetivos este trabalho requer futuramente a
implementacdo de ferramentas adicionais ao Sistema RAD, tais como um
sistemainterno de busca, mas principal mente aintegracdo com o banco de dados
de registros do Centro de Processamento de Dados (CPD) para eliminar-se

redundancias.

Este Sistema sera parte de um projeto de implantacdo de um Sistema
Integrado de Informagdes dentro da UFLA. O RAD constitui-se como 0 marco

inicial deste projeto e ficara em fase de testes e avaliages pel o departamento de
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Ciéncia da Computacdo. O software roda com estabilidade, suas funcionalidades
agem corretamente, porém devido a falta de tempo ndo foi possivel fazer todos

0s testes como seriam feitos normalmente em outras situacGes.

Finalmente, conclui-se que foram atingidos os objetivos deste trabalho,
pois foi implementado um Sistema que traz um modelo de automatizacéo de
uma parte do processo de geréncia académica dentro da Universidade Federal de
Lavras, o Relatdrio de Atividades Docentes e o Relatério Final de Atividades de

Departamento.

42



CAPITULO VI - TENDENCIASE PERSPECTIVAS

Devido a situacdo de precario fomento financeiro as Instituicbes
Federais de Ensino pelos Orgaos Federais, estas estdo investindo em tecnologia
cada vez mais para garantir uma maior eficiéncia e velocidade no trafego
Informacdes Gerenciais internas. Esta tecnologia vai possibilitar ainda uma
maior transparéncia das atividades realizadas por elas junto a comunidade em
geral, dando maior credibilidade e fortalecimento para com a opinido-publica
enguanto ferramenta de exposicdo das informagdes resultantes de seu processo

produtivo via Internet.

Essa crise vivida atual mente parece ndo ter um fim, pelo menos a médio
prazo, portanto 0 que se projeta para o futuro em relagdo a aplicagdo de
Tecnologia da Informagdo a essas Institui¢es de Ensino € a crescente demanda
por sistemas capazes de gerenciar todas informages e que sejam compativels

com a Internet.

Além disso, uma area que tera muita demanda pelos proximos anos € a
tarefa de integracéo dos diversos bancos de dados existentes nessas I nstitui goes
e que atualmente em muitas delas se encontram em estado inconsistente e
redundante, ou sga, existem anda bancos de dados espahados pela
Universidade que muitas vezes contém os mesmos dados trazendo o fator de

ingeréncia para o Setor Administrativo das mesmas.
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