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Resumo — Esse estudo buscou identificar, na percep¢do dos coordenadores do
curso de Administragdo a distancia (piloto) do Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), como se deu a interagdo/relacionamento entre as universidades
participantes, quais as dificuldades enfrentadas pelos coordenadores e o0s
possiveis beneficios que foram obtidos pelos egressos, permitindo identificar a
repercussado dessa rede para a dinamizacdo da Educacdo a Distancia. Identificou-
se que a rede formada entre as universidades foi eficiente na troca de
conhecimento e experiéncias diversas o que garantiu o alcance dos objetivos da
UAB, seja de capacitagdo dos alunos, seja na ampliagdo do acesso aos cursos
superiores a distancia.

Palavras-chave: Redes Interorganizacionais, Educacdo a Distancia, Curso Piloto
de Administragcao

Abstract — This study sought to identify the perceptions of the course coordinators
of Directors (pilot) away from the Open University System of Brazil (UAB), how was
the interaction / relationship between the participating universities, including the
difficulties faced by engineers and the possible benefits which were obtained by
graduates, allowing to identify the impact that network for Advancing Distance
Education. It was identified that the network formed between universities was
efficient in the exchange of knowledge and diverse experiences which ensured the
achievement of the goals of UAB, is the training of students, whether in expanding
access to higher education distance courses.

Keywords: Interorganization Networks, Online Education, Pilot Administration
Course.

1 Introducao

As transformacdes geradas pela globalizacdo e as constantes mudancgas ocorridas
no mercado influenciam as organizagdes a moldarem suas estratégias de acordo
com os ditames da sociedade e do mercado competitivo, surgindo a necessidade de
buscar meios para manterem-se ativas perante aos obstaculos encontrados. Um
desses meios se da pela interagdo/relacionamento entre si, procurando meios de
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cooperacao mutua, incentivos e mecanismos para aumento da produtividade, para
geracdo e transferéncia de novos conhecimentos e criagdo de vantagens
competitivas.

Assim, a associagdo de organizagdes em redes, como um tipo especifico de
relagbes interorganizacionais, € uma pratica que vem se tornando comum entre os
mais diversos tipos de organizagdes, em especial nesse estudo pelas Instituicoes
Publicas de Ensino Superior (IPES). Infere-se que as organizacbes, ao buscarem
algum tipo de interagdo, objetivam ampliar seu horizonte competitivo e criar
condicOes para acessarem novos conhecimentos, os quais poderao conduzir a
novas praticas de gestdo e em ferramentas essenciais para melhoria de sua
profissionalizacao (ESTIVALETE et al., 2012).

Outro fator que dinamiza a formacao de uma rede entre Instituicbes de Ensino
€ o crescimento da demanda por educacao superior no pais. Ao se unirem em
redes, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo capazes de melhorar seu
desempenho e promover aumento do numero de vagas ofertadas, algo ainda
necessario no pais, pois sabe-se que o nivel educacional tende a proporcionar aos
individuos o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias para
se manterem competitivos frente ao mercado global (FALK; BLAYLOCK, 2010).
Julga-se que a partir da unido de competéncias em rede, as IES consigam oferecer
acesso a educacao em maior quantidade e melhor qualidade. Cada instituicdo com
suas caracteristicas peculiares, ao serem compartiihadas, melhoram o
produto/servico final repassado aos individuos. Buscando alcancar tais perspectivas
€ que foram instituidas algumas redes envolvendo Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES) como o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o qual tem
sido a responsavel pela dinamizagdo da EaD. Assim, faz-se necessario verificar
como e em que medida a formagao dessa rede tem sido eficiente sobre a oferta de
cursos superiores. Nesse sentindo, o objetivo desse estudo € identificar, na
percepcao dos coordenadores do primeiro curso de Administracdo a distancia
(piloto) sob a égide do Sistema UAB, como se deu a interagdo/relacionamento entre
as Universidades e qual a repercussao dessa rede para a dinamizacao da EAD,
além de identificar algumas dificuldades enfrentadas pelos coordenadores e os
possiveis beneficios que foram obtidos pelos egressos do curso. Justifica-se que
esse estudo possa demonstrar como as relagbes entre IPES sdo capazes de
proporcionar beneficios para as proprias Instituicbes e para a sociedade.

Para tanto o artigo estd organizado em cinco partes: nesta introdugéo, que
incluiu o problema de pesquisa e 0 objetivo do estudo; no referencial teérico que
abordara sobre as redes interorganizacionais entre IPES, no conceito e abrangéncia
da EaD no Brasil e do consércio/Sistema UAB. Posteriormente serdo apresentados
os procedimentos metodoldgicos; os resultados do estudo e as consideracdes finais.
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2 Referencial Teodrico

2.1 Redes Interorganizacionais: conceitos e sua abrangéncia entre Instituicoes
de Ensino Superior

A dindmica do mercado atual e as transformacdes ocorridas na gestdo das
organizagbes contemporaneas a partir do desenvolvimento de tecnologias, alta
competitividade, constantes inovacées em processos, produtos e servicos e devido
ao fluxo intenso de novas informacdes, faz com que as organizagdes busquem
“caminhos” que as ajudarao a desenvolver mecanismos para se manterem atuantes
no mercado. Uma das estratégias encontradas foi desenvolver um meio de
interacdo/associacdo entre organizacdes, sejam do mesmo ramo de atividade ou
nao (integracao horizontal e vertical, respectivamente). Essa interacdo pode ser
descrita como o0 processo pelo qual as organizacdes se relacionam formando uma
rede, a qual objetiva primordialmente a criagdo de novos conhecimentos e beneficios
diversos para ambas as partes (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).

As organizagdes quando formam uma rede estdo mais aptas a aprender, uma
vez que estdo em constante processo de aquisicdo de conhecimento, troca e
interpretagdo de dados e informagdes. Identificam-se, através de estudos, que as
redes contribuem para transferéncia de experiéncias, informagdes diversas e de
conhecimento, sendo capazes de dinamizar os pontos fortes € minimizar os pontos
fracos de uma organizacdo ao comparar as atitudes e atividades exercidas com
outras organizagdes (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005; CAPALDO, 2007).

A formacao de redes cria condicdes para que seus integrantes assumam um
carater dinamico para resolucdo de problemas, pois a cooperagdo, concorréncia,
aliancas estratégicas, criacdo de valor e inovacdes, geracdao de vantagem
competitiva, troca de informacbes e conhecimento, tecnologia, dentre outros, sao
atributos que regem a dinamica das redes interorganizacionais (BRITTO, 2002; MA,
2004; LACOSTE, 2012). Neste sentido, as redes tendem a privilegiar
relacionamentos estaveis entre organizagdes, como forma de impulsionar o aumento
da eficiéncia operacional e aprendizado coletivo (BRITTO, 2002). A
complementaridade de competéncias, valores, praticas, processos, culturas,
conhecimento, dentre outros, ao serem compartilhados, geram um ambiente
favoravel para criacdo de novos conhecimentos (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD,
2005).

Ahuja, Soda, Zaheer (2012) demonstram que a partir da formacao de uma
rede, ha o desenvolvimento de um mecanismo gerador e condutor de beneficios,
seja econdmico, social ou tecnolégico que se configuram como valores significativos
para transferéncia de conhecimentos diversos e de vantagem competitiva para as
organizagbes. No mesmo sentido, Balestrin, Vargas e Fayard (2005) discutem a
formacao de rede como forma eficaz, por meio de interrelacdes entre as empresas,
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de obter competitividade no mercado, além de ganhos de eficiéncia e aumento da
aprendizagem organizacional (CHEN; GRADDY, 2010).

As redes interorganizacionais assumem conceitos responsaveis por ligar
diversos atores através de um conjunto de lacos (nds), podendo ser os atores:
pessoas, equipes ou organizagées (BORGATTI; FOSTER, 2003; CHAUVET et al.,
2011). Dessa forma, usar técnicas de andlise para avaliar o padrdao dos
relacionamentos se mostra eficiente para organizacbées medirem as variaveis que
refletem a estrutura global das relagdes com outros agentes (NOHRIA, 1992).

Granovetter (1973) advoga que as redes sociais sdao fundamentais para a
interagdo em ambientes micro e macro, sendo que 0s elementos essenciais na
ligacdo sao as relacdes interpessoais formadas por lacos fortes ou fracos. Os lacos
fortes sdo aqueles formados no longo prazo e ocorrem quando existe certo grau de
intensidade e intimidade nas relagdes de troca. Ja os lacos fracos sao formados por
atores que nao fazem parte do mesmo circulo social, sendo estes responsaveis por
criar “pontes”/“caminhos” mais curtos com outros grupos, gerando, na maioria das
vezes, novas informacoes, ideias e amizades que podem proporcionar grandes
oportunidades de negdcios (GRANOVETTER, 1973; BURT, 1992; EKLINDER-
FRICK; ERIKSSON; HALLEN, 2012).

Nota-se, portanto, que a eficiéncia das redes depende de esforcos
organizacionais na identificacdo, persuasado e sinergia de individuos em prol de
esforgcos coletivos comuns, em que as decisdes de cooperacdo sdo modeladas com
intuito de se evitar potenciais conflitos, facilitar a transmissdo dos conhecimentos
tacitos entre os membros e, aperfeicoar a coordenacgao de esforcos (NOHRIA, 1992;
BORGATTI; FOSTER, 2003).

Ressalta-se que os maiores ganhos e beneficios em termos de geragéo de
conhecimento e inovagdo sdo dinamizados quando a rede é composta por empresas
semelhantes (redes horizontais), pois 0 comprometimento coletivo (cooperagéo)
para criacdo de um planejamento estratégico unico constitui uma oportunidade para
a criacao de um conhecimento mais robusto (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD,
2005).

A importancia de se formar uma rede, em especifico entre Instituicbes de
Ensino Superior, esta baseada no processo e oportunidade de cooperacao entre as
partes, pois se espera alcancar resultados positivos com a parceria realizada, a
partir do interesse em se trabalhar em conjunto e atingir objetivos comuns
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Assim, a projecéo de parcerias, sob a forma de convénios e consorcios, vem
sendo um dos grandes estimuladores da expansdo da EaD no pais. Dentre as
principais iniciativas, destacam-se:

- O Centro de Educacao Superior do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ)1,

" http://www.cederj.edu.br/fundacao/
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criado em 1999;

- O Instituto Universidade Virtual Brasileira®, autorizado em 2003, formado por
6 importantes instituices particulares do pais, sendo considerada a maior instituicao
de ensino superior particular credenciada pelo MEC para ofertar cursos de
graduacao na modalidade a distancia;

-A Universidade Aberta do Brasil (UAB)?, instituida em 2005, sendo uma
articulacao entre IPES, governos estaduais e municipais, responsavel por fomentar
acbes necessarias ao funcionamento da modalidade de educacdo a distancia,
principal foco desse estudo;

-A Universidade Virtual do Estado de Sdo Paulo (UNIVESP)*, fundada em
2008 a qual abrange um consércio entre trés universidades, coordenadas pela
Secretaria de Ensino Superior do Estado de Sao Paulo;

- O Mestrado Profissional em Matematica em rede nacional (PROFMAT)?,
estabelecido em 2010, constituindo-se como um curso semipresencial, sediado por
uma rede de Instituicdes de Ensino Superior com oferta de cursos em nivel nacional.

No contexto internacional, destacam-se: a criagcdo da The Open University
(Inglaterra) na década de 1970, a qual ministra cursos a distancia para um numero
expressivo de alunos, sendo um modelo para instituicbes de diversos paises que
pretendem utilizar a Educagéo a Distancia; a Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (Espanha) em 1972; a Fundacdo da Universidade Nacional Aberta
(Venezuela) em 1977; Universidade Aberta (Holanda) em 1984; Universidade
Nacional Aberta Indira Gandhi (India) em 1985 e a Fundacdo da Universidade
Aberta (Portugal) em 1988 (MATIAS-PEREIRA, 2008; MOORE; KEARSLEY, 2011).

Importante a ser destacado, € que o0 processo de interagcdo e o
relacionamento existente entre as IES membros de uma rede sdo fundamentais para
criagdo de conhecimento e inovagdo, ao passo que essas mesmas Instituigcdes
(atores), agindo sozinhas, ndo desenvolveriam capacidades quando em conjunto.

2.2 Educacao a Distancia e o Sistema UAB

Devido a limitacao de tempo, a dinamicidade do fluxo de informacéo, e a incessante
necessidade de aprimoramento das habilidades humanas e do conhecimento
profissional, a EaD desde a década de 1960 vem crescendo substancialmente tanto
nos paises desenvolvidos quanto naqueles em fase de desenvolvimento, como
alternativa para disseminar e nivelar o potencial educacional de uma populacao
(PRETI, 2000). Santos (2012) assevera que a partir da insercao dos individuos no
meio educacional hd uma maior interagdo e dinamicidade nas relacbes sociais,

2 http://estudos.universia.net/brasil

3 http://www.uab.capes.gov.br/

N http://www.univesp.ensinosuperior.sp.gov.br/
> http://www.profmat-sbm.org.br/
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assim como nos aspectos relacionados as atividades laborais.

Um dos objetivos da Educacgdo a Distéancia € minimizar e superar barreiras,
reduzindo fronteiras que impedem o acesso a informagéo e ao conhecimento. Dessa
forma, o espago geografico ndo € mais um agravante que impossibilita o
aprendizado continuo dos alunos. A EaD tem a finalidade de proporcionar o
encurtamento de distancias e a possibilidade de um gerenciamento mais eficiente do
tempo por parte daqueles que optam por essa modalidade de educacéo.

A busca por essa modalidade de educacao remete-nos acreditar que cada
vez mais as pessoas tém se deparado com a necessidade de aprimoramento e
especializacao de sua forga de trabalho (NUNES, 2009; HUH et al., 2010). Ha de se
destacar que a EaD é em grande parte assumida por alunos mais adultos que ja
estdo inseridos no mercado de trabalho em detrimento dos alunos dos cursos
presenciais (NUNES 2009: MOORE; KEARSLEY, 2011).

Fato relevante também a ser discutido € a diferenca de comportamento entre
estudantes de curso presencial e curso a distancia. Exige-se do aluno de curso a
distancia muito mais disciplina, interesse e responsabilidade para realizacao de
atividades individuais, proficiéncia para leitura e escrita, motivagdo, entre outros,
rompendo barreiras que dinamizem a criacao de seu préprio espaco de aprendizado
e conhecimento (BELCHEIR; CUCEK, 2002; KERR; RYNEARSON; KERR, 2006).

Parietti e Turi (2011) relatam em seu estudo que tanto professores quanto
alunos avaliam a Educacédo a Distancia positivamente, pois a mesma proporciona
flexibilidade e gerenciamento do tempo e do local de estudo. Da mesma forma,
Mohamed, Hassan e Spencer (2011) relevam que a EaD é capaz de proporcionar
beneficios sociais, econdmicos e menos dispéndio de tempo em relacdo a educacgéao
tradicional, especialmente por nao haver a necessidade de constantes
deslocamentos fisicos até o local de uma sala de aula presencial. Pesquisas
realizadas por Watters e Robertson (2009); Allen e Seaman (2010) e Liu (2012)
demonstraram que a percepg¢dao dos alunos sobre a qualidade da Educagdo a
Distancia é compativel com a qualidade da educacao presencial, ao contrario do que
muitas pessoas acreditam.

Corroborando esses conceitos, Huh et al. (2010) e Driscoll et al. (2012), ao
pesquisarem alunos matriculados em cursos nas modalidades presencial e a
distancia, identificaram na&o haver diferengas significativas no desempenho dos
estudantes. Assim, a qualidade do ensino/aprendizado, medido pelas notas obtidas
nos testes das disciplinas, foi 0 mesmo nas duas modalidades. Tais estudos podem
ser confirmados no Brasil pelas notas do exame nacional de desempenho de
estudante (ENADE) em que, quando possivel a comparagéao entre cursos, alunos de
cursos a distancia tiveram desempenho melhor que dos alunos de educacéo
presencial (INEP/ENADE, 2013)°.

® http://www.profmat-sbm.org.br/
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Contudo, observa-se que a interacdo, formacdo e a capacidade didatica
online dos docentes que ministram nesta modalidade de educac¢ao sao cruciais para
a satisfacao, aprendizagem e qualidade do conhecimento repassado aos discentes
(ARBAUGH; BENBUNAM-FICH, 2006; REDPATH, 2012).

Ademais, cabe ressaltar que a expansdo da EaD somente foi possivel a partir
da utilizacao intensa das TIC's, as quais deram suporte suficiente para dinamizacao
do contato assincrono e da redugado do espaco geografico presentes na modalidade
EaD (FINCH; JACOBS, 2012; RIENTIES; BROUWER; LYGO-BAKER, 2013).

A partir da disponibilidade dos recursos tecnolégicos, de pessoas que
demandam aprimoramento e qualificacao profissional, do exigente mercado laboral;
da necessidade de melhoria da oferta de cursos superiores; dentre outros fatores, é
que foram instituidas algumas redes envolvendo Instituicbes Publicas de Ensino
Superior (IPES) como o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), o qual tem
sido responsavel pela dinamizagéo da EaD.

Este foi instituido em 2005 através de uma parceria do MEC (Ministério da
Educacao) com a ANDIFES (Associacao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes de
Ensino Superior) e empresas estatais, com foco nas politicas e na gestao da
educacao superior. Além disso, a UAB é uma politica publica articulada entre a
Secretaria de Educacado a Distancia (SEED/MEC) e a Diretoria de Educacdo a
Distancia (DED/CAPES), buscando desenvolver a modalidade de educacdo a
distancia para expandir a educacao superior no pais frente as exigéncias do
mercado de trabalho (SEGENREICH, 2009; MOTA, 2009; UAB/CAPES, 2013).
Corroborando, Alves (2009, p.12) advoga que o Sistema UAB “ndo é uma
universidade propriamente dita, mas sim um consdrcio de instituicbes publicas de
ensino superior’que visa expandir, interiorizar e democratizar a educacao superior
publica gratuita e de qualidade no pais para camadas da populacdo que tém
dificuldade de acesso a formacao tradicional (presencial).

A partir da abertura de edital publico, denominado UAB1, para viabilizar a
oferta de curso de Administracdo a distancia, foi instituido o curso de bacharelado
em Administracdo a distancia (piloto), sendo o primeiro curso oferecido pelo sistema
UAB em ambito nacional ofertado por 22 IPES nas cinco regides do pais. Este foi
uma articulacdo entre a SEED-MEC, Instituicbes de Ensino Superior Federais e
Estaduais e Banco do Brasil, sendo este, o principal financiador e cliente do projeto
(GIEBELEN, 2011; NOVAIS; FERNANDES, 2011).

Por ter sido o primeiro curso com tal envergadura, o curso (piloto) se tornou
orientador e um exemplo para a instituicdo de novos cursos, mostrando-se entao
fundamental ao processo de institucionalizagdo de distintos cursos na modalidade a
distancia (ALVES, 2012), fato que justifica a escolha desse curso no respectivo
estudo.

Para esbogar a abrangéncia dos cursos ministrados na modalidade a
distancia sob a égide do Sistema da Universidade Aberta do Brasil a partir do curso
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(piloto), atualmente encontram-se credenciadas 96 instituicdes publicas de ensino
(federais e estaduais) que ministram um total de 1.248 cursos apoiados por 668
polos presencial espalhados pelas diversas regides do Brasil UAB/CAPES (2013”).

Como meio de viabilizar esse estudo, na préxima segcao serdo descritos os
procedimentos metodologicos utilizados para se coletar os dados e atingir os
objetivos propostos.

3 Procedimentos Metodoldgicos

O estudo se caracteriza como sendo qualitativo e descritivo-exploratério (VERGARA,
2006), partindo-se de entrevistas com coordenadores do curso (piloto) de IPES
distintas participantes do sistema UAB. O objetivo é identificar, sob a ética dos
coordenadores, como se deu a interagao/relacionamento entre as universidades e
qual a repercussao dessa rede para a dinamizacdo da EAD, além de identificar
algumas dificuldades enfrentadas por eles e os possiveis beneficios que foram
obtidos pelos egressos do curso. Ressalta-se que a estratégia qualitativa engloba
diversas técnicas com a finalidade de explorar, descrever e codificar a simbologia de
um emaranhado de dados significantes para a pesquisa (BANDEIRA-DE-MELO;
CUNHA, 2003). Ademais, o estudo se caracteriza como exploratorio devido a
intensao de se pesquisar algo ainda incipiente na literatura.

Como estratégia de coleta de dados, fez-se contato via e-mail com todos os
22 coordenadores do respectivo curso para explicar os objetivos da pesquisa e
convida-los a participar do estudo via entrevistas. Os e-mails foram obtidos por meio
do site da UAB/CAPES (2013) e de contatos pessoais. Aceitaram participar e
concederam entrevistas 6 coordenadores. Vale ressaltar que os nomes deles e de
suas respectivas instituicbes foram tratados em absoluto sigilo, divulgando-se
apenas resultados consolidados, sem identificacdo individual. Os coordenadores
foram entédo identificados como C01, C02, C03, C04, C05 e C06, de acordo com a
ordem das entrevistas realizadas.

As entrevistas baseadas em um roteiro com 10 perguntas semiestruturadas
foram realizadas via online com 4 coordenadores e face-to-face com 2
coordenadores enire os meses de novembro a dezembro de 2013.

Assim, a escolha dos coordenadores entrevistados deu-se por uma
amostragem ndo probabilistica por conveniéncia. Neste tipo de amostragem os
individuos foram escolhidos simplesmente por serem mais acessiveis ou entao por
serem mais faceis de serem avaliados (ALENCAR, 2000; BRUNI, 2010).

Por fim, o tratamento e a interpretagdo das entrevistas foram realizados por
meio da analise de conteudo proposta por Bardin (2007), buscando atingir maior

’ Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Iltemid=10>
acesso em 06 de Janeiro de 2014.
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descricdo no conteudo das mensagens repassadas pelos entrevistados. Essa
técnica teve o objetivo de enriquecer o conteudo das mensagens capturadas dos
pesquisados, investigando e concluindo com maior exatiddao os objetivos desse
estudo.

4 Resultados e Discussoes

Quando solicitados a relatar como surgiu a possibilidade de oferecer o curso (piloto),
a maioria dos coordenadores ficou sabendo do edital por meio de terceiros. O
coordenador 01 (C01) relatou que sua instituicdo ficou sabendo do edital do curso
através do prefeito de uma pequena cidade que tinha a intencdo que sua cidade
fosse palco de um polo presencial. C02 informou que uma professora da mesma
IPES, mas de outro departamento, em viagem a Brasilia trouxe a informacédo do
curso, 0 que muito interessou ao departamento de Administragcdo. Ja os
entrevistados C05 e C06 foram convidados pelo Banco do Brasil e por carta enviada
pela UNEB (Universidade do Estado da Bahia), respectivamente.

A partir destas informacdes, identifica-se que o curso (piloto) ndo teve um
programa de divulgacao eficaz, visto que cada IPES recebeu a informacao sobre o
mesmo de fontes variadas. Muitas IPES nem mesmo ficaram sabendo da oferta do
curso, o que pode ter impedido que outras também ofertassem o curso em pauta.
Assim, demonstra-se que um fluxo de informagédo eficiente poderia ter garantido
maior numero de IPES participantes, caso as mesmas tivessem conhecimento
prévio do curso (piloto).

Sobre quais foram as primeiras impressdes dos coordenadores em relacdo ao
curso, a maioria dos entrevistados disseram que havia certo receio por ser uma
modalidade de ensino nova e consequentemente por falta de experiéncia e
conhecimento nessa area. Contudo, os coordenadores se mostraram com muita
determinacao para ministrarem o curso, visto este ter sido considerado como uma
6tima oportunidade para disseminacao da EaD. O coordenador CO1 relatou que “era
uma oportunidade de aprender’. Somente o coordenador C04 informou que ja tinha
conhecimento em EaD, mas foi enfatico ao dizer que o curso proporcionou grande
experiéncia para sua vida académica. Assim, percebe-se que apesar do desafio e
“‘medo” do novo, os coordenadores viram no curso (piloto) uma grande oportunidade
para desenvolverem a EaD e disseminar conhecimentos entre os participantes, além
de ser um “grande projeto a realizar de alto valor social’, conforme relatou C03.

Quando abordados sobre suas expectativas iniciais com o curso, todos
disseram que o curso proporcionaria grande aprendizado, pois eles nao tinham
experiéncia anterior com EaD e, apesar de ser um curso de bacharelado em
Administracdo, a modalidade era totalmente diferente da modalidade presencial.
Dessa forma teriam que aprender e trocar experiéncias para conseguirem ministrar o
curso, o que proporcionaria insercao de novos conhecimentos e beneficios diversos
para ambas as partes (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005). Assim facilitaria a
transferéncia dos conhecimentos obtidos entre os membros, aperfeicoando a
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coordenacao de esforcos e gerando maiores ganhos para todos (NOHRIA, 1992;
BORGATTI; FOSTER, 2003).

Ja C02 relatou que o curso “foi um grande processo de aprendizado que ndo
envolveu somente alunos, mas também todo o corpo social do curso. Aprendemos
muito com o curso piloto...O piloto foi o protétipo da UAB”. Nos relatos realizados
aqui, comprova-se a afirmacao de Alves (2012), a qual ressaltou que varios outros
cursos surgiram apds o curso (piloto), pois este foi fundamental para dar apoio ao
processo de institucionalizacao de distintos cursos na modalidade a distancia.

Sobre as principais dificuldades enfrentadas pela coordenacdo do curso,
varias dificuldades foram apontadas pelos coordenadores, 0s quais mostraram que
tiveram que acreditar no modelo e procurarem sempre conhecer e buscar
informacgdes/solucdes para o “novo” modelo de educacdo, afirmando-se assim a
importancia do contato/relacionamento entre as partes para amenizar as incertezas
e dificuldades encontradas.

Assim, a falta de experiéncia para lidar com o tipo de percurso didatico
pedagdgico exigido pela EaD fez com que varios coordenadores recorressem a
outros cursos de EaD dentro da prdpria instituicdo ou em instituicdes que ja estavam
praticando a modalidade de educacao em pauta ha mais tempo, objetivando apoiar
e aprimorar suas tarefas e atividades. A partir de tais relatos, corrobora-se a
afirmacao que as redes contribuem para transferéncia de experiéncias, informagdes
diversas e de conhecimento, sendo capazes de dinamizar os pontos fortes e
minimizar os pontos fracos de uma organizagdo ao comparar as atitudes e
atividades exercidas com outras organizagdes (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD,
2005; CAPALDO, 2007).

Ao serem questionados sobre como se deu a atuacado/interagdo como
coordenador em relacdo as outras IPES, os entrevistados foram unanimes ao
abordarem a existéncia do férum de coordenadores que se dava por encontros
presenciais ocorridos em Brasilia duas ou trés vezes ao ano. Os féruns foram
exercicios de reflexdes, de trocas de praticas pedagdgicas, que permitiram grandes
painéis de trocas de experiéncias e aprendizado. C03 relatou: “nos encontros do
forum dos coordenadores onde apresentavamos e discutiamos nossas experiéncias
e aprendiamos com 0s erros e acertos uns dos outros — a relacdo de amizade que
surgiu entre os coordenadores, a transparéncia do forum, o esfor¢o da presidéncia
do forum em dar continuidade ao trabalho e nos representar junto a UAB foram
fatores determinantes do sucesso do projeto”. O férum era o momento ‘para
compartilhamento de experiéncias e planejamento das etapas seguintes”, relatou
C04. Diante de tais perspectivas, identificou-se que grandes desafios foram
superados através do compartiihamento de informacdes, experiéncias, erros e
acertos.

Foi relatado também haver um canal estreito de comunicacdo entre o0s
coordenadores via e-mail, telefone, contato pessoal, entre outros, visando articular a
troca de informacgdes, inclusive com o responsavel pelo curso no Banco do Brasil,
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demonstrando-se aqui a importancia da troca de informacdes para sucesso do curso
(SEGATTO-MENDES; SBRAGIA, 2002).

Os coordenadores foram abordados também quanto a sua percepg¢ao em
relacao aos beneficios conseguidos pelos egressos, sendo unanime a percepcao do
beneficio social alcancado pelos alunos. C04 afirmou: “acredito que tenha sido a
realizacdo de um sonho de concluir um curso superior, 0s conhecimentos adquiridos
e o diploma da Universidade Federal”. Se ndo fosse a oportunidade de um curso a
distancia, muitos alunos nunca teriam conseguido estudar. CO3 relatou que os
alunos aumentaram a autoestima, a insercdo social e ampliacdo da rede de
relacionamento. C02 afirmou que a alegria das pessoas, o contentamento delas, a
capacidade que elas tiveram de superar barreiras, dificuldades, limitagbes,
realizacdes pessoais foram os maiores beneficios conseguidos pelos egressos.

C03 e C06 afirmaram que muitos alunos apds terminarem o curso fizeram
cursos de especializagdo, entraram no mestrado e foram aprovados em concurso
publico, demonstrando que o curso piloto serviu para muitos como “alicerce” para
obtencao de novos titulos e conhecimentos.

Quando questionados se as expectativas iniciais em relacdo ao curso foram
atingidas, todos os entrevistados disseram que as expectativas foram atingidas e até
“hiper-superadas”, relatou C02. C01 afirmou que “O curso foi além do que agente
esperava... pois tinhamos muito receio se a gente ia dar conta”. C02 disse que “os
alunos sofreram, nos sofremos, mas foi superado. Vocé ndao constroi o sucesso sem
essa entrega”. C03 e CO06 relataram que o curso piloto deu margem para a
implantacdo de outros cursos EaD em suas instituicbes. CO3 afirmou que ‘a
instituicdo hoje tem se mostrado cada vez mais favoravel a essa modalidade de
ensino e o preconceito local se reduz a passos largos”. C04 relatou que o curso nao
deixou algo a desejar, sendo que ‘o curso deu origem ao PNAP — Programa
Nacional de Formacdo em Administracdo Publica que é um projeto nacional de
sucesso na EaD. Deixou saudades de todos que participaram dos Féruns de
Coordenadores”

C02 afirmou que “O projeto piloto literalmente ndo acabou”, pois muitas
pessoas e universidades ainda aproveitam da experiéncia para utilizacdo em outros
cursos, como por exemplo, em outros cursos de graduacdo ou até mesmo de pds
graduacao. Segundo C02, “O piloto foi um grande processo de aprendizado para
nos”. Corroborando esses conceitos, C01 e C04 enfatizaram, respectivamente, que

“o curso piloto serviu de aprendizado”; “sendo um grande aprendizado para todos
que dele participaram”.

A partir de tais relatos identifica-se que o curso foi um importante instrumento
de expansdo da educacao superior a distdncia em muitas IPES, assim como
relatado por Alves (2012), visto ter sido, em muitas delas, o primeiro curso de
graduacao com tal envergadura ministrado a distancia.
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5 Consideracoes Finais

O presente artigo teve como objetivo primordial identificar, na percepcdo dos
coordenadores do curso de Administracdo a distancia (piloto) pelo Sistema UAB,
como se deu a interagao/relacionamento entre as universidades e qual a
repercussdao dessa rede para a dinamizacdo da EAD, assim como identificar
algumas dificuldades enfrentadas pelos coordenadores e os possiveis beneficios
que foram obtidos pelos egressos do curso.

Constatou-se pelos relatos que o curso (piloto) ndo teve um programa de divulgacao
eficaz, visto que cada IPES recebeu a informagéao sobre o curso de fontes variadas; O curso
(piloto) foi um grande desafio para os coordenadores, contudo a partir de muitos esforgos e
dificuldades o curso teve seu éxito e "abriu as portas" para novos cursos na modalidade a
distancia. Isso foi conseguido por meio da interagdo continua entre os coordenadores, a
partir do estabelecimento dos féruns que garantiram a troca de informagbes e experiéncias
diversas, pois buscou-se facilitar a transmissdo dos conhecimentos tacitos entre os
membros e aperfeicoar a coordenacao de esforgos (NOHRIA, 1992; BORGATTI; FOSTER,
2003).

A partir de encontros presenciais entre os coordenadores foi possivel o exercicio de
reflexdes e de novas praticas pedagogicas, que permitiram grandes painéis de trocas de
experiéncias e aprendizado, assim como identificado nos estudos de (BALESTRIN;
VARGAS; FAYARD, 2005; CAPALDO, 2007). Conclui-se que o relacionamento criado nos
foruns foi fator fundamental para sucesso do curso, pois naqueles momentos eram
planejadas acdes relativas ao curso que seriam utilizadas por todos, além de ganhos de
eficiéncia e aumento da aprendizagem organizacional (CHEN; GRADDY, 2010).

Foi relatado também haver um canal estreito de comunicacdo entre o0s
coordenadores via e-mail, telefone, contato pessoal, entre outros, visando articular a troca
de informacgdes, inclusive com o responséavel pelo curso no Banco do Brasil, demonstrando-
se a importancia da rede de relacionamento para o sucesso do curso (SEGATTO-MENDES;
SBRAGIA, 2002). Ademais, o comprometimento coletivo (cooperacao) para criagdo de um
planejamento estratégico constituiu uma oportunidade para a criagdo de um conhecimento
mais robusto (BALESTRIN; VARGAS; FAYARD, 2005).

No que tange os resultados gerais, identifica-se que o curso piloto foi um importante
instrumento de expansao da educagao superior publica em muitas IPES, o qual foi capaz de
proporcionar educagao superior para pessoas que ha muito haviam deixado os bancos
escolares e ndo possuiam recursos (financeiros, de tempo, de mobilidade, dentre outros)
para aderirem aos cursos superiores do modelo de educagéo tradicional (presencial).

Além do mais, o curso foi fundamental na capacitacdo de seus egressos, pois
proporcionou mao de obra mais qualificada para os ditames do mercado contemporaneo, ao
passo que foi um instrumento eficiente da politica publica brasileira de educacdo ao
conseguir proporcionar educacao superior para pessoas que nao teriam condicdes nos
moldes tradicionais. Santos (2012) assevera que a partir da inser¢éo dos individuos no meio
educacional ha uma maior interacao e dinamicidade nas relagdes sociais, assim como nos
aspectos relacionados as atividades laborais, algo conseguido pelo curso (piloto) (pelo
menos sob a 6tica dos coordenadores pesquisados).

Ademais os resultados positivos obtidos por meio da rede formada entre as
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universidades podem ser reconhecidos por seu carater tangivel, como aumento do numero
de cursos académicos disponiveis para a sociedade, ou intangivel, como aprendizado,
criacao e disseminacdo de conhecimento, inovacdo, dentre outros. O curso (piloto)
demonstrou, portanto, que por meio da interrelacdo entre as IPES e a partir das trocas
intensas de experiéncias, foi possivel garantir sucesso das agdes implantadas.

Entretanto, algumas limitagdes no estudo devem ser consideradas. Devido somente
6 coordenadores terem participado do estudo, caracterizando-se como uma amostra ndo
probabilistica por conveniéncia, ndo se pode generalizar os resultados para todos os atores
(IPES, coordenadores e egressos) que participaram do curso (piloto); A ocorréncia de
subjetividade dos autores, visto que a analise de conteudo (Bardin, 2007) poderia ter sido
interpretada de forma diferente caso fosse realizada por outro pesquisador.

Para novas pesquisas, julga-se procedente analisar em outros cursos ministrados na
modalidade a distancia, como por exemplo, no Programa Nacional de Formagdo em
Administragéo Publica (PNAP), como tem se dado a interagédo e o relacionamento entre as
IPES e quais as repercussbes geradas a partir desses relacionamentos para oferta de
cursos a distancia.

Outro ponto a ser explorado é a delimitacdo de um “modelo de rede” entre as IES,
objetivando a uniformidade de praticas e atividades que dinamizem a potencializagao dos
cursos superiores a distancia.
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