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RESUMO

Esta tese recorre a articulacdo teorica entre o Trabalho Institucional e Estratégia como prética,
tendo como objetivo geral, realizar uma investigacdo sobre o trabalho institucional de
padronizacéo e certificacdo da cachaca de alambique ao longo dos ultimos 40 anos, com foco
nos impactos desse trabalho sobre as praticas estratégicas de destilarias localizadas no Estado
de Minas Gerais. Os objetivos especificos deste estudo foram: a) resgatar os aspectos histéricos
do trabalho institucional de padronizacdo e certificacdo, destacando suas particularidades e
orientacGes normativas, regulatdrias e socioculturais; b) investigar os efeitos desse trabalho
institucional sobre as estratégias de producdo e de mercado das destilarias de cachaca de
alambique; e ¢) mapear e analisar as reacfes das microdestilarias aos impactos desse trabalho
institucional. Para atingir esses objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa e descritiva,
utilizando a triangulacdo de entrevistas e pesquisas documentais, analisadas sob a perspectiva
da analise temaética. Os resultados foram apresentados em trés artigos, cada um dedicado a
abordar um dos objetivos especificos. Em relacdo ao primeiro objetivo, identificou-se que, a
partir da articulagdo entre produtores, entes estatais e associacbes em Minas Gerais, e
posteriormente em nivel nacional, houve uma busca por organizar o campo da cachaca,
construindo instituicBes legais e regras que enfrentassem desafios como a informalidade e a
falta de profissionaliza¢do. Esse esforgo culminou na criacdo de padrdes e certificacOes para a
cachaca de alambique. Quanto ao segundo objetivo, constatou-se que as instituicdes
responsaveis pela padronizacdo e certificagdo, construidas nos Ultimos anos, interferem
diretamente nas praticas estratégicas de producdo e mercado dos alambiques. Os produtores
que optam por seguir essas normas precisam adotar praticas estratégicas produtivas e
comerciais alinhadas as exigéncias das instituices de padronizacéo e certificacdo. Por fim, no
que diz respeito ao Ultimo objetivo, foi possivel identificar que ainda existem resisténcias ao
trabalho institucional de padronizacéo e certificacdo, especialmente em relacdo a perpetuacao
da informalidade no campo. Essas resisténcias se manifestam por meio da ressignificacdo de
praticas que fomentam a informalidade, permitindo que a producdo e o comércio informal de
cachaca continuem presentes no mercado.

Palavras-chave: cachaca de alambique; trabalho institucional; estratégia como prética;
certificacdo; padronizacéo.



ABSTRACT

This thesis presents an investigation into the institutional work of standardization and
certification of alambique cachaca over the past 40 years, focusing on the impact of this work
on the strategic practices of distilleries located in the State of Minas Gerais. The specific
objectives of the thesis were: a) to explore the historical aspects of the institutional work of
standardization and certification, highlighting its particularities and normative, regulatory, and
sociocultural orientations; b) to investigate the effects of this institutional work on the
production and market strategies of alambique cachaca distilleries; and c) to map and analyze
the reactions of micro-distilleries to the impact of this institutional work. To achieve these
objectives, a qualitative and descriptive research was conducted, using the triangulation of
interviews and documentary research, analyzed from the perspective of thematic content
analysis. The results were presented in three articles, each addressing one of the specific
objectives. Regarding the first objective, it was identified that, through the collaboration
between producers, state entities, and associations in Minas Gerais, and later on a national level,
there was an effort to organize the cachaca sector by establishing legal institutions and rules to
address challenges such as informality and lack of professionalism. This effort culminated in
the creation of standards and certifications for alambique cachaca. As for the second objective,
it was found that the institutions responsible for standardization and certification directly
interfere with the strategic production and market practices of alambique distilleries. Producers
who choose to adhere to these standards must adopt productive and commercial strategic
practices in accordance with the requirements of the standardization and certification
institutions. Finally, concerning the last objective, it was possible to identify that resistance to
institutional work still exists, particularly in relation to the perpetuation of informality in the
field. These resistances manifest through the re-signification of practices, allowing the informal
production and trade of cachaca to remain present in the market.

Keywords: alembic cachaga; institutional work; strategy as practice; certification;
standardization.



INDICADORES DE IMPACTO

Este estudo revela impactos significativos nas esferas social, tecnoldgica, econémica e cultural.
No aspecto social, a padronizacdo busca formalizar o setor, o que, teoricamente, deveria
promover maior inclusdo e visibilidade para os pequenos alambiques. Entretanto, muitos desses
produtores, especialmente aqueles que dependem de préaticas tradicionais, encontram
dificuldades para se adaptar as exigéncias institucionais. O estudo destaca uma resisténcia
significativa entre esses atores, que veem as regras COmo uma ameaca a sua autonomia e ao seu
modo de vida. A tensdo entre a necessidade de adaptacdo e a preservacao de tradigOes reflete
uma divisdo social que precisa ser superada para gque todos os produtores possam se beneficiar
igualmente das oportunidades geradas pela formalizagdo. Do ponto de vista tecnoldgico, a
certificacdo exige a adocao de novas tecnologias que garantam a padronizacdo dos processos
produtivos, o que pode melhorar a qualidade da cachaga. No entanto, pequenos produtores, que
muitas vezes operam de maneira informal, enfrentam dificuldades para implementar essas
tecnologias, devido aos altos custos e a complexidade das exigéncias. A pesquisa sugere que
um apoio técnico e financeiro maior é fundamental para facilitar essa transicédo tecnoldgica e
promover um desenvolvimento mais equilibrado entre os alambiques de diferentes portes. No
campo econdmico, a formalizacdo do setor, impulsionada pelas normas institucionais, abre
portas para novos mercados, especialmente o internacional. A certificagdo permite que a
cachaca de alambique alcance mercados mais exigentes, aumentando seu valor agregado.
Porém, 0 aumento dos custos operacionais e a burocracia envolvidos no processo de certificacdo
limitam a capacidade dos pequenos produtores de competir, exacerbando as desigualdades
econdmicas dentro do setor. Culturalmente, a cachaca de alambique, profundamente enraizada
em Minas Gerais, enfrenta o desafio de preservar suas tradi¢bes ao mesmo tempo em que busca
se modernizar. A resisténcia a padronizagdo reflete, em parte, uma tentativa de manter praticas
tradicionais, como o uso de fermentos caipiras e métodos rasticos de producéo, que simbolizam
a autenticidade do produto. O estudo sugere que politicas publicas e modelos de certificacdo
mais flexiveis poderiam facilitar o equilibrio entre tradicdo e inovacdo, respeitando as raizes
culturais da cachaca enquanto promovem sua competitividade no mercado global. Dessa forma,
0s impactos da padronizacdo e certificacdo sobre os pequenos produtores s6 serdo totalmente
superados com politicas inclusivas e sensiveis as particularidades locais.



IMPACT INDICATORS

This study reveals significant impacts in the social, technological, economic, and cultural
spheres. In the social aspect, standardization seeks to formalize the sector, which, in theory,
should promote greater inclusion and visibility for small distilleries. However, many of these
producers, especially those who rely on traditional practices, find it difficult to adapt to
institutional requirements. The study highlights significant resistance among these actors, who
see the regulations as a threat to their autonomy and way of life. The tension between the need
to adapt and the preservation of traditions reflects a social divide that needs to be overcome so
that all producers can equally benefit from the opportunities generated by formalization. From
a technological perspective, certification requires the adoption of new technologies that ensure
the standardization of production processes, which can improve the quality of cachaca.
However, small producers, who often operate informally, face difficulties in implementing
these technologies due to high costs and the complexity of the requirements. The research
suggests that greater technical and financial support is essential to facilitate this technological
transition and promote more balanced development among distilleries of different sizes.
Economically, the formalization of the sector, driven by institutional norms, opens doors to new
markets, especially international ones. Certification allows alambique cachaca to reach more
demanding markets, increasing its added value. However, the rise in operational costs and the
bureaucracy involved in the certification process limit the ability of small producers to compete,
exacerbating economic inequalities within the sector. Culturally, alambique cachaga, deeply
rooted in Minas Gerais, faces the challenge of preserving its traditions while seeking
modernization. Resistance to standardization partly reflects an effort to maintain traditional
practices, such as the use of local yeasts and rustic production methods, which symbolize the
authenticity of the product. The study suggests that more flexible public policies and
certification models could help balance tradition and innovation, respecting the cultural roots
of cachaca while promoting its competitiveness in the global market. In this way, the impacts
of standardization and certification on small producers will only be fully mitigated with
inclusive policies that are sensitive to local particularities.
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PRIMEIRA PARTE

1. INTRODUCAO

Esta tese se desenvolve sob a lente dos Estudos Organizacionais, considerando 0s
desdobramentos tedricos do institucionalismo organizacional contemporaneo, mais
especificamente o Trabalho Institucional. Além desta, busca-se também pontes com a
perspectiva da Estratégia como Pratica, recorrendo a contribuicGes que tais teorias em conjunto
podem trazer para o desenvolvimento das ciéncias administrativas, em uma busca pelo avango
tedrico e empirico de ambas.

Reforca-se, ainda, 0 compromisso ontoldgico e epistemoldgico desta pesquisa, que esta
ancorada nos pressupostos do construcionismo social, ao se considerar que tanto as instituicdes
quanto as estratégias desenvolvidas nas organizagfes sdo construidas socialmente por
diferentes atores sociais, a partir das praticas cotidianas. Sob esta articulagdo, diferentes
pesquisas podem ser desenvolvidas, especialmente ao se considerar a realidade brasileira.

Dentre as possibilidades de pesquisa na administracdo, pode-se destacar 0s avangos
gerenciais em torno da producgéo e comercializacdo da cachacga de alambique, bebida que possui
sua historia entrelagada com a do pais. Em Minas Gerais, 0 campo da cachaca tem passado por
diversas mudancas institucionais nos ultimos 40 anos. Destaca-se um interesse pela ordenacéo
deste campo institucional, que € permeado por diferentes atores sociais em organizacdes
diversas, tais como: produtores artesanais, produtores industriais, associa¢fes, cooperativas e
atores governamentais, numa busca pela legitimacdo e fortalecimento do campo
(STACANELLI et al., 2023).

Para o empreendimento destas mudancas e consequente busca pela legitimacao,
diferentes trabalhos institucionais vém sendo desenvolvidos por alguns destes atores. O
trabalho institucional visa criar, manter ou interromper instituicdes (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006; GUENDEZ et al., 2024). As instituicGes podem ser compreendidas como
elementos longinquos e dotados de historicidade, carregadas de elementos que normatizam,
regulam e exercem influéncias culturais, orientando praticas cotidianas realizadas por um
determinado grupo de atores em diferentes campos organizacionais (SCOTT, 2008; 2014,
PRADO et al., 2023; SUDDABY et al., 2022).

Considerando ainda a perspectiva de instituicdo, sob a lente do trabalho institucional,
deve-se compreender que estas, apesar de influenciar comportamentos e agbes, ndo s&o

construgcdes meramente passivas, pontuais e estabelecidas por uma estrutura. As instituicdes
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resultam também da reflexividade e interesses de atores que agem de forma consensual e
organizada, na busca por criar, manté-las ou interrompé-las, sendo também construidas
socialmente no cotidiano organizacional através de praticas diversas (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006; SUDDABY et al., 2022).

Dentre as diferentes ordenagdes institucionais que foram desenvolvidas nos altimos
quarenta anos no campo mineiro do destilado, destaca-se o trabalho de criacdo da padronizacgéo
e certificacdo da cachaca de alambique. Os processos de padronizacéo e certificacfes buscam
estabelecer pardmetros préprios que garantam um padrdo de qualidade técnico e econémico, e
desta forma, podem propor préticas que restrinjam, normatizem e regulem a producdo de um
determinado produto. E, portanto, possivel perceber que um processo de certificacdo envolve a
busca por institucionalizar praticas (NIERDELE; DORVILE; LEMEILLEUR, 2020;
CONCEICAO et al., 2023).

Tendo em vista desenvolver esta nova instituicdo diferentes atores, como entes
governamentais e associacdes, tém articulado um trabalho institucional que visa a construcéo
de regras e normas que podem se tornar obrigatdrias para os produtores que tenham interesse
em receber a certificacdo da bebida. O interesse principal destes atores é agregar valor a bebida,
contudo, um processo de padronizacao e certificagdo da cachaga de alambique pode impactar
diretamente as estratégias cotidianas adotadas pelos pequenos produtores do destilado (PAIVA
etal., 2018; SANT’ANNA, 2020).

Diferente da cachaca industrial que geralmente possui um padrao para a sua producdo e
que ocorre em larga escala, a cachaca de alambique tem como uma das principais caracteristicas
sua producdo de maneira artesanal e escala menor. Cerca de 98% da producéo da bebida ocorre
em micro e pequenos empreendimentos, o que demonstra a sua importancia econdmica e social.
Junta-se a isto o fato de que a cachaca é um produto da cultura brasileira e que para a sua
producdo, estes pequenos alambiques preservam tradicGes e préaticas estratégicas artesanais
(LOBATO, et al., 2020; BRITO et al., 2020).

Estas préaticas estratégicas de producdo, em sua maioria, sdo também construcGes
longinquas e que compdem a historia destes alambiques. Tais praticas estratégicas podem
representar o principal diferencial competitivo que estes pequenos produtores possuem em suas
organizagOes, e ao se realizar um trabalho institucional que envolva o processo de criacdo
institucional, observa-se também a busca por um processo de interrupgdo de préticas ja
institucionalizadas, ou seja, a mudanca organizacional. A partir disto é perceptivel a

importancia de se compreender os efeitos da criacdo de um processo de padronizacdo e
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certificagdo da bebida sobre as préaticas constitutivas das diferentes estratégias desenvolvidas
por estes pequenos alambiques.

Ao se abordar a estratégia, deve-se ressaltar que esta tem sido estudada desde os anos
1960 sob uma otica do planejamento, com enfoque gerencial, racionalista e econémico. A
estratégia tem sido abordada de maneira funcionalista, como algo estabelecido por gestores de
alto nivel organizacional, pensada como algo pré-concebido e imposto por uma geréncia aos
seus subordinados (WHITTINGTON, 1996; 2006; 2019; GOLSORKHI et al., 2015). Apesar
da importancia destes estudos para 0 avango da gestdo estratégica, ao se tratar de organizacGes
de pequeno porte, tais como os alambiques de producédo artesanal, diferentes aspectos podem
ser desconsiderados ao se adotar uma perspectiva funcionalista da estratégia.

Tendo em vista compreender 0s impactos nas estratégias cotidianas que a criacao
institucional de uma padronizacdo pode acarretar a estas organizagdes, optou-se por recorrer a
perspectiva da Estratégia como Pratica. A Estratégia como Prética surge a partir de um formato
diferente de se compreender como € estabelecida a estratégia organizacional. Esta lente tedrica
aponta que a estratégia é construida e realizada por diferentes atores dentro das organizacdes
(RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN,
2022).

Portanto, a estratégia ndo se trata somente de mecanismos concebidos, centralizados e
planejados por uma clpula gerencial, mas também pode ser desenvolvida no cotidiano. A
Estratégia como Préatica possui interesse em observar atividades, processos e praticas sociais
que também integram a construcdo e reconstrucao do fazer estratégia no &mbito organizacional.
Destaque-se também a busca por aprofundar em aspectos desenvolvidos e ndo registrados pelos
atores durante o processo de estratégia, tais como planejamento e implementacéo, com interesse
em desvelar os meandros que os diferentes atores sociais desenvolvem em seu cotidiano
organizacional (GOLSORKHI et al., 2015; RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020;
KOHTAMAKI et al., 2022).

Considerando que a producdo da cachaga de alambique possui aspectos ligados a
tradicdo e até mesmo a transferéncia geracional do saber, nem sempre 0s processos estratégicos
que envolvem toda cadeia de producdo da bebida séo relatados de maneira prescritiva, sendo
importante entender o0 ambiente nos quais as decisdes sao tomadas. Neste sentido, a Estratégia
como Pratica se mostra mais uma vez pertinente para abranger as praticas desenvolvidas pelos
produtores de cachaga, uma vez que sob esta perspectiva ha um interesse em compreender a

“caixa preta” que envolve todo o processo de gestdo, producdo e comercializacdo da bebida
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(MACKAY; CHIA; NAIR, 2021). Reforca-se que para a Estratégia como Pratica a
compreensdo do contexto em que as praticas estratégicas emergem é fundamental, identificando
questdes relacionadas ao sucesso, aos erros e ao aprendizado, pois todos estes aspectos
compdem as préaticas cotidianas (ANDRADE, 2021).

Se de um lado, hd um processo produtivo que possui suas préaticas estratégicas cotidianas
e contextuais, do outro, hd uma busca por um processo de institucionalizacdo de novas praticas,
como a criacdo da padronizacdo e certificacdo para o destilado. Estes dois fendmenos sociais
representam a lacuna empirica que esta tese busca compreender, tendo em vista que os efeitos
da criacdo da certificacdo frente as praticas estratégicas dos pequenos produtores artesanais de
cachaca ainda ndo foram pesquisadas.

Além disto, quando observadas, tanto a teoria do Trabalho Institucional e da Estratégia
como Prética sdo perspectivas que estdo em desenvolvimento (JARZABKOWSKI; SEIDL,;
BALOGUN, 2022; ZARPELON et al., 2019; PAIVA et al., 2021, BARRON, 2023). Soma-se
a lacuna empirica, a lacuna teérica que pesquisadores tém apontado sobre a necessidade de se
trabalhar correntes institucionais em conjunto com a estratégia como pratica, em uma busca por
superar criticas do micro isolacionismo, atribuido a abordagem da estratégia como prética e ao
macro isolacionismo, atribuido a teoria institucional (JARZABKOWSKI; WHITTINGTON,
2008; CORAIOLA; MELLO; JACOMETTI, 2012; SUDDABY:; SEIDL; LE, 2013; SMETS;
GREENWOOD; LOUNSBURY, 2015; TURETA; JULIO, 2016; SMETS; ARISTIDOU;
WHITTINGTON, 2017; WHITTINGTON, 2019; MARIETTO; SERRA, 2019; SANTOS et
al., 2020; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022; MORAIS et al., 2023).

Esta tese, portanto, buscou construir uma articulagao teérico-empirica entre o Trabalho
Institucional e a Estratégia como Prética, observando como fendmeno de pesquisa os efeitos da
criacdo da certificacdo em estratégias de pequenos produtores de cachaca artesanal. De forma

mais detalhada, a seguir, serdo apresentados o problema de pesquisa e 0s objetivos desta tese.

1.1 Questdo de Pesquisa
Como o trabalho institucional de padronizacgéo e certificacdo da cachaca de alambique

afetam as préaticas constitutivas das estratégias de pequenos alambiques em Minas Gerais?

1.2 Objetivos geral e especificos
O objetivo geral que guiou o desenvolvimento desta tese foi investigar como o trabalho

institucional de padronizacdo e certificacdo da cachaca afetam as préaticas constitutivas das
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estratégias de pequenos alambiques em Minas Gerais. Mais especificamente, este estudo se
prop6s a:

a) Resgatar os aspectos historicos do trabalho institucional de padronizacdo e
certificacdo, enfatizando as suas particularidades e orientacbes normativas, regulatorias e
socioculturais.

b) Investigar os efeitos do trabalho institucional de padronizagéo sobre as estratégias de
producdo e de mercado da cachaca de alambique.

c) Analisar as rea¢des das micro destilarias produtoras de cachaca aos efeitos do trabalho
institucional em foco.

Para cada objetivo especifico, foi desenvolvido um artigp com os devidos

aprofundamentos acerca dos temas centrais.

1.3 Justificativas de Pesquisa

Este estudo busca preencher a seguinte lacuna tedrica-empirica: verificar as implicacdes
da criagdo da padronizacdo e certificacdo da cachaca e seus efeitos sobre as estratégias de
pequenos produtores da bebida, sob a articulagdo tedrica do Trabalho Institucional e da
Estratégia como Pratica, recorrendo aos fenbmenos sociais que compdem 0 campo
organizacional da cachaca em Minas Gerais.

As organizacBGes brasileiras produtoras de cachaca, apesar dos consideraveis e
importantes avangos em pesquisas que busquem compreender as suas realidades, ainda
apresentam peculiaridades que podem ser analisadas sob a lente de diferentes teorias. A
articulacdo tedrica entre o Trabalho Institucional e a Estratégia como Pratica é uma forma de
aprofundar nestas realidades, identificando o contexto social e as caracteristicas de gestdo que
compdem este campo organizacional.

Destaca-se que, ao se considerar o levantamento bibliogréfico, tanto a articulacéo
tedrica quanto o fendmeno empirico citado ndo possuem pesquisas desenvolvidas até entdo, o
que reforca a originalidade da pesquisa, bem como busca contribuir com os avangos tedricos-
empiricos do Trabalho Institucional e da Estratégia como Pratica. As pesquisas que tém dado
enfoque a estas correntes tedricas estdo predominantemente concentradas na América do Norte
e Europa. Ambas as teorias sdo recentes e se apresentam como um campo aberto para pesquisas
e investigacOes especialmente ao se analisar a realidade dos estudos organizacionais brasileiros
(PAIVA et al., 2021; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022; BARRON; 2023).

Ainda em termos teoricos, ressalta-se que o Institucionalismo possui forte tradicdo nos

Estudos Organizacionais, visando observar e compreender como aspectos regulatorios e
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normativos conduzem os comportamentos nos diferentes campos organizacionais. Desde o final
dos anos 80 e inicio dos anos 90, o Institucionalismo recebeu diferentes criticas, especialmente
no que tange a observacdo da capacidade de agéncia dos atores que compde 0S campos
organizacionais e sua capacidade de mobilizacéo e acdo para muda-los. Além destas criticas,
uma se destaca: as perspectivas institucionais de um modo geral, desenvolveram pesquisas com
um foco no ambiente macro organizacional, desprezando aspectos que ocorriam no nivel micro
organizacional (TURETA,; JULIO, 2016; SMETS; ARISTIDOU; WHITTINGTON, 2017
MORAIS et al., 2023; PRADO et al. 2023).

Como resposta a estas criticas, correntes mais contemporaneas da Teoria Institucional
surgiram e passaram a analisar aspectos como o empreendedorismo institucional (DIMAGGIO,
1988), a desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992), as ldgicas institucionais (FRIEDLAND;
ALFORD, 1991, THORNTON; OCASIO, 2008) e mais recentemente, de forma organizada, o
trabalho institucional (LAWRENCE; SUDDABY, 2006). Dentre os destaques das correntes
contemporaneas, como o trabalho institucional, estd a busca por questionar e analisar
ocorréncias que ndo podem ser compreendidas sob as éticas objetivistas ou apenas no nivel
macro organizacional.

Ressalta-se ainda que o trabalho institucional inclui em seu arcabouco tedrico a
importancia de se observar e compreender o papel da agéncia reflexiva, a insercédo e
movimentacao de atores e as praticas desenvolvidas no cotidiano organizacional, sem desprezar
as influéncias e conexdes com o ambiente organizacional, a nivel macro. Recorrer a esta
perspectiva tedrica pode auxiliar a desvelar significados e fomentar explicagdes para processos
de legitimagdo das mudancas organizacionais quando observadas a criagdo, manutencéo ou
interrupcao institucional (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; HENK, 2020; NITE; EDWARDS,
2021). Tendo em vista que had um interesse em compreender 0s impactos das praticas
organizacionais nas instituicdes, que ocupam um nivel macro organizacional, a abordagem do
trabalho institucional pode ser trabalhada em conjunto com a estratégia como pratica
(TURETA; JULIO, 2016; SMETS; ARISTIDOU; WHITTINGTON, 2017).

Assim como a Teoria Institucional, os estudos que envolvem a Estratégia possuem uma
forte tradigdo nas ciéncias administrativas, com estudos desenvolvidos desde os anos 1960. Nas
décadas de 1960 e 1970, havia um dominio de economistas, com as escolas do design e
planejamento. As pesquisas eram normativas com generalizacGes através de estudos de caso
em grandes empresas, o que reforgava a estratégia como “top-down”, desenvolvida por gestores

de topo e cedida as organizagGes. Em 1980 e 1990, avancam as ideias como as vantagens
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competitivas, aprendizagem organizacional, criagdo e gestdo do conhecimento, dentre outras,
mas ainda concebendo a estratégia como algo inerente aos gestores de topo (RABETINO;
KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020).

Whittington (1996) propde a estratégia como prética, recebendo as contribuicdes de
diferentes tedricos das ciéncias sociais e que estudam as préaticas cotidianas. A Estratégia como
Pratica buscou compreender como as estratégias eram construidas no cotidiano por atores
geralmente desconsiderados no processo, em uma busca que visava observar como as
estratégias a nivel micro organizacional se formavam, se institucionalizavam e conseguiam se
transpor para os niveis macro organizacionais (WHITTINGTON, 2006).

Contudo, a medida que os estudos sob a Otica da Estratégia como Pratica foram se
desenvolvendo, observou-se um excessivo enfoque no nivel micro organizacional, sem
transpassar 0 ambiente macro organizacional. Esta critica pode ser solucionada, especialmente
ao se articular a Estratégia como Prética com outras teorias sociais, tais como o trabalho
institucional. Articular ambas, portanto, seria uma resposta para solucionar tanto a critica micro
isolacionista que envolve a Estratégia como Pratica, quanto a critica macro isolacionista da
teoria institucional, o que representa também um avanco, trazendo contribuic6es tedricas para
ambos os campos (SUDDABY:; SEIDL; LE, 2013; TURETA; JULIO, 2016; SMETS;
ARISTIDOU; WHITTINGTON, 2017; SANTOS et al., 2020; JARZABKOWSKI; SEIDL;
BALOGUN, 2022).

Além das contribuices tedricas para o0 avango do trabalho institucional e da estratégia
como préatica, hd uma importancia gerencial, econdmica e empirica ao se compreender 0s
aspectos que a padronizacdo e certificacdo da cachaca pode exercer nas estratégias cotidianas
dos produtores. Tendo em vista ainda reforcar a importancia deste estudo, destaca-se algumas
caracteristicas do campo organizacional da cachaca de alambique.

No que tange aos aspectos historicos e culturais, ressalta-se que diferentes paises e
culturas possuem a sua propria bebida tipica. Assim como o vinho em Portugal, o champagne
na Franga e 0 saqué no Japdo, a cachaca é uma bebida genuinamente brasileira e pode ser
entendida como a bebida simbolo do pais. Hoje, através de Decreto Federal, é oficialmente
considerada bebida nacional, sendo considerada Patriménio Cultural de Minas Gerais e do Rio
de Janeiro atraves de leis estaduais (BRAGA; KIYOTANI, 2015).

O destilado estd presente e se relaciona com a nossa historia desde a coldnia até a
contemporaneidade. A bebida esta presente no cotidiano de parte significativa da sociedade e

por vezes e considerada o principal simbolo cultural e da “brasilidade”, tendo sido utilizada até
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mesmo na Semana de Arte Moderna de 1922 para reforcar o seu simbolismo. A cachaca é
envolta em diferentes costumes, estando presente em festas regionais, bares e restaurantes,
sendo o destilado mais consumido no Brasil e a segunda bebida alcdolica mais consumida, atras
apenas da cerveja (ANDRADE et al., 2018; TAVARES; DANTAS; NOBREGA, 2015:
CONCEICAO et al., 2023).

No que tange as justificativas econdmicas, a cachaca desponta como produto importante
para o desenvolvimento do Brasil desde a colonia. Fomentou a diversificacdo comercial do pais,
servindo como moeda de troca para alimentacdo local. Através do escambo, sustentou o trafico
negreiro e foi comercializada para outros paises. Tendo em vista a concorréncia entre o
destilado brasileiro frente ao vinho portugués, chegou a ser proibida, sem sucesso. Frente a isso,
foi taxada, gerando riquezas a Portugal, que com os tributos provenientes da bebida conseguiu
garantir a reconstrucao de Lisboa ap6s o terremoto de 1755, bem como através do chamado
“Subsidio Literario” financiou o desenvolvimento intelectual das universidades portuguesas
(ANDRADE et al. 2018; BRAGA; KIYOTANI, 2015; TAVARES; DANTAS; NOBREGA,
2015).

Ja na contemporaneidade, a cachaca possui uma grande importancia para o agronegocio
brasileiro. As organizacdes produtoras de cachaga artesanal, sdo compostas por pequenos
produtores, que detém cerca de 98% da producdo da bebida, o que demonstra também uma
importancia social em torno da producéo da bebida na geracdo de renda. Estima-se ainda que a
cadeia produtiva da cachaca gere ao menos 600 mil empregos diretos e indiretos (LOBATO, et
al., 2020; MAPA, 2024). Em 2023, o Anuério da Cachaga registrou 1217 produtores formais
da bebida no pais. O mesmo levantamento registrou um aumento de produtos classificados
como cachaca de 3533 em 2020 para 5998 em 2023. A despeito dos dados formais de producéo
da bebida, cerca de 95% dos produtores permanecem na informalidade, com cerca de 11.023
produtores atuando desta maneira. A producdo de cachaca informal, frente as dificuldades e
entraves que encontram ¢ absorvida pelo mercado interno (SEBRAE, 2022; MAPA, 2024).

Deve-se destacar ainda que a cachaca de alambique contribui para a balanga comercial
brasileira, tendo em vista que o produto artesanal possui um maior valor agregado se
diferenciado em nivel de exportacéo, cujos valores pagos pelo produto mais que dobraram entre
1997 e 2015 (PAIVA et al., 2017). Em 2023 foram exportados 8.618 milhdes de litros da
bebida, gerando um faturamento de US$20.242 milhdes, recorde de exportacdo e faturamento.

Destaque-se que a exportacdo é realizada por 21 estados, recebendo destaque S&o Paulo,
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Pernambuco, Rio de Janeiro, Parana e Minas Gerais, como 0s maiores exportadores (MAPA,
2024)

Neste cenario, o surgimento das certificacGes da bebida se mostra como um diferencial
e até mesmo uma forma de combater a producéo informal da cachaga. Destaque-se que a partir
das certificacOes, € possivel garantir um padrdo de qualidade no processo produtivo, que
abrange desde a matéria-prima até o engarrafamento do produto. Além disto, outros aspectos
podem ser considerados no processo produtivo certificado, como por exemplo, a producdo
organica, de responsabilidade social, ambiental e sustentavel, dentre outras (SEBRAE, 2022).
Contudo, é importante compreender os impactos que a certificacdo pode trazer a bebida,
aprofundando acerca de suas vantagens e resisténcias apresentadas pelos entes certificadores e
produtores, em analises que compreendam desde o0s niveis micro até o nivel macro
organizacional da cachaca de alambique.

Em resumo, esta pesquisa também contribui para o0 avanco do conhecimento na medida
em que ela privilegia a relacdo entre a agéncia e a estrutura, a partir da aproximacao entre a
teoria do trabalho institucional e a teoria da estratégia como préatica; busca pela compreensédo
da imbricacdo entre 0s contextos macro e micro organizacionais que marcam a construcao e
transformacdo de estratégias em micro empresas; a geracdo de conhecimentos sobre a
implementacdo de mudangas institucionais e o esclarecimento dos efeitos do trabalho
institucional sobre as estratégias de micros e pequenas empresas que geram emprego e renda e
preservam o modo de producdo da cachaca de alambique considerado um patriménio cultural

mineiro e brasileiro.

1.4 Estrutura da Tese

Esta tese estd organizada em trés blocos. O primeiro bloco apresenta o projeto
desenvolvido a priori, incluindo esta introducdo, o referencial tedrico e o percurso metodologico
aplicado a pesquisa como um todo. O segundo bloco traz os resultados em forma de trés artigos:
a) "Construindo instituicdes: um estudo sobre o historico da padronizacdo e certificacdo da
cachaca de alambique”; b) "Impactos da padronizacao e certificagdo na producao da cachaca de
alambique: uma andlise sob a Otica do trabalho institucional e estratégia como pratica”; e c)
"Perpetuacdo institucional: um estudo sobre as resisténcias a formalizagcdo, padronizacdo e
certificacdo no campo da cachaca de alambique". Finalmente, o terceiro bloco apresenta as

consideracdes finais gerais desta tese.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta o referencial tedrico que oferece embasamento para o
desenvolvimento da pesquisa. Serdo apresentados quatro topicos, sendo que no primeiro,
haverd uma apresentacdo sobre a Teoria Institucional e a sua evolugdo nos estudos
organizacionais. Em seguida, serd apresentada uma contextualizacdo acerca do trabalho
institucional, com o aprofundamento em suas trés categorias que visam criar, manter ou
interromper institui¢cbes. Por fim, no quarto topico, sera abordada a perspectiva da estratégia

como prética e a possibilidade de conexdo entre esta perspectiva e o trabalho institucional.

2.1 Evolugéo da Teoria Institucional nos Estudos Organizacionais

A Teoria Institucional se consolidou nos estudos organizacionais, tendo apresentado
contribuicOes tedricas e empiricas para o avanco das ciéncias administrativas hd mais de 60
anos. Este arcabouco tedrico buscou explicar as transformacdes organizacionais dos anos 1960
e passa a contrapor o modelo racionalista das organizacfes, revelando a importancia de se
observar as estruturas, os individuos que as compunham e seus impactos na coletividade.
(SCOTT, 2008; DIMAGGIO; POWELL, 1988; DAVID; TOLBERT; BOGHOSSIAN, 2019;
MORAIS et al., 2022).

Considerando a historicidade da teoria, deve-se ressaltar que esta pode ser concebida
sob trés escolas: O institucionalismo econdmico, o institucionalismo politico e o
institucionalismo socioldgico. De um modo geral, apesar de diferencas encontradas nos
respectivos campos de pesquisas, todas possuem o interesse central em compreender o
surgimento, as mudancas ou restricdes comportamentais que ocorrem através de diferentes
arranjos institucionais. Estes arranjos institucionais se legitimam através de uma construcao
social conjunta, que envolve diferentes atores, estruturas e praticas (LOUNSBURY;
BOXENBAUM, 2013; PALTHE; 2014; LIMA; MORSCHBACHER, 2016; PAIVA et al.,
2021).

Tendo em vista que a teoria institucional aplicada as organizacdes recebe contribuicfes
diretas do institucionalismo sociologico, deve-se destacar que seus fundamentos recorrem a
importantes pensadores das ciéncias sociais, tais como Durkheim, Marx e Weber. O
institucionalismo organizacional oferece conceitos que subsidiam a andlise de diferentes
contextos organizacionais, sendo possivel imergir em questdes que muitas vezes estdo
implicitas, mas que estdo intrinsicamente conectadas com o cotidiano organizacional. Sob esta

perspectiva teorica, identifica-se contribuicbes para a gestdo ao buscar compreender 0s
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processos de interacdo entre acdo humana junto ao contexto organizacional em que se
estabelecem (MELO-PEREIRA, 2012; DAVID; TOLBERT; BOGHOSSIAN, 2019).

Entre as décadas de 1940 e 1960 estudos em organizacBes ocorriam sob os enfoques
comportamentais e estruturalistas. No campo da gestdo, o institucionalismo passa a receber
atencdo a partir das contribuigdes de Philip Selznick em 1957, na obra “Leadership in
Administration”, dando inicio a um primeiro momento do institucionalismo organizacional,
conhecido como Institucionalismo Classico (CREED et al., 2014).

A partir de entdo, surge a primeira contribuicdo acerca de instituicdes para o campo
organizacional: Selznick (1957) e outros estudiosos filiados ao institucionalismo classico
comparavam e compreendiam as instituicbes como estruturas burocraticas governamentais
(SANT’ANNA, 2020). Para os tedricos do institucionalismo classico, uma organizacao poderia
se tornar uma instituicdo a partir do quanto mais ela conseguisse se diferenciar de outras. Para
que esta diferenciacdo ocorresse, uma organizagdo deveria receber infusbes de valores e
simbolismos, assumindo cada vez mais um carater exclusivo e a distinguindo de outras
organizacg0es, o que a elevaria a uma instituicdo (DIMAGGIO; POWELL, 2005; PECI, 2006).

Além disto, destaca-se o inicio do interesse em compreender as organiza¢fes como
estruturas que recebem pressdes internas e externas. Estas estruturas sdo compostas por regras
que padronizam a a¢do organizacional e quando aceitas pelos atores organizacionais, ha uma
legitimacdo da estrutura. Foi neste sentido que o institucionalismo classico avancou seu
enfoque: desvelando os eventos e fenbmenos organizacionais a partir da compreenséo de como
as acles e estruturas tornam-se legitimas bem como os seus impactos nas organizacdes,
especialmente ao desvelar aspectos como compartilhamento de valores e construcdo da
legitimidade (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; MELO-PEREIRA, 2012).

Destaque-se que o comportamento organizacional figura como um dos pontos altos de
analise, tendo em vista que os tedricos da teoria institucional o compreendem como resultado
de uma convivéncia ambiental-institucional. Um processo de institucionalizacdo esta
diretamente ligado a padronizacdo de comportamentos e relacionamentos, sendo este
responsavel por construir uma identidade organizacional, que implicard em um ambiente
estavel e legitimado. Portanto, a partir da ética institucional, considerou-se que as organizacgoes
funcionavam ao se aportarem em um determinado sistema de valores e simbolismos proprios e
ndo apenas construida sob a formalidade, mas também sob estruturas implicitas (LIMA,
MORSCHBACHER, 2016).
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Neste sentido, as idealizacbes de organizagbes como puramente racionalistas e
objetivistas passam a ser questionadas, levantando-se a importancia de compreender as
expressdes sociais e contextuais que compdem o cotidiano organizacional. Se antes o
comportamento organizacional era puramente resultado do ambiente proporcionado pela
organizacgdo, as instituicdes entdo passam a ser percebidas como varidveis independentes
capazes de afetar o funcionamento organizacional (DAVID; TOLBERT; BOGHOSSIAN,
2019; ALVESSON; SPICER; 2019). Em suma, a preocupacdo principal do institucionalismo
classico versava em identificar e explicar os principais valores e atores sociais que participavam
e impactavam 0s comportamentos organizacionais, bem como os compartilhamentos ou
disputas por recursos para manutencdo de um status-quo (CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA,
2019).

Todas essas contribuigdes demonstram como o Institucionalismo Classico auxiliou no
avanco dos estudos em organizacOes, especialmente ao se contrapor ao modelo racionalista
dominante até entdo. Pode-se considerar que suas contribuicGes perduraram até o fim dos anos
1970, quando algumas criticas passam a questionar um enfoque excessivo em aspectos
econémicos e politicos, e em especial, a baixa problematizacdo das instituicdes, sendo estas
vistas como burocracia estatal e como algo sempre imposto aos atores organizacionais. Neste
contexto, o institucionalismo organizacional passa por releituras e recebe novas contribui¢oes
da sociologia, e partir da década de 1980 avanca com novas perspectivas tedricas. Este
movimento € autodenominado como Novo Institucionalismo (ou neoinstitucionalismo)
(DIMAGGIO; POWELL, 2005; MELO-PEREIRA, 2012; ALVESSON; SPICER, 2019;
CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

O Novo Institucionalismo, em detrimento do Institucionalismo Classico, busca um
maior aprofundamento em torno das instituicbes e como elas afetam o funcionamento
organizacional, observando como estas se estabeleciam em determinados campos e nucleos, até
se expandirem para um ambiente macro organizacional. Além disto, as organizacdes e
instituicbes sdo analiticamente diferenciadas. As instituicdes podem ser também regras,
arranjos sociais, normas ou estruturas cognitivas que compdem um ambiente e as organizagoes
reproduzem instituicbes em suas acdes cotidianas (CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

A esfera organizacional, sob a otica do novo institucionalismo, é influenciada por um
conjunto de praticas que estdo associadas a cultura. O ambiente social se da através das
instituicOes e ndo pelas instituigdes. As instituicdes, entdo, passam a ser compreendidas como

produto da acdo humana e socialmente construidas, tendo em vista que os sistemas de regras
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formais e informais s6 podem ocorrer por meio dos atores sociais (SUDDABY;
GREENWOOD, 2009; ALVESSON; SPICER, 2019)

As instituicdes sdo dotadas de memorias, praticas e historicidade, sendo fortalecidas ao
longo do tempo nas organizagdes. Podem surgir como arranjos sociais, normas de conduta e
cognitivas que fazem sentido e d&o aporte ao comportamento organizacional, frente a eventos
que possam ocorrer. Destaca-se ainda que os processos de institucionalizacdo ocorrem ao longo
do tempo nas organizacdes, fazendo parte deste processo atores, comportamentos de longo
prazo e as rotinas estabelecidas. A medida que determinada rotina é estabelecida, amplamente
realizada, ndo recebe questionamentos e apresenta resisténcia a ideias de mudanca
organizacional, € possivel identificar que houve um processo de institucionalizacdo. Os atores,
ao recorrerem as instituicdes, buscam estar legitimados e amparados para agir frente a eventos
diversos (MELO-PEREIRA, 2012; LAWRENCE; SUDDABY, 2006; SUDDABY;
GREENWOOD, 2009; CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019).

A partir do Novo Institucionalismo, supera-se 0 excessivo enfogque em micro
comunidades, avancando para outros campos organizacionais e possibilitando novas analises.
Passa a haver uma compreensdo que influéncias externas podem exercer um forte papel nos
contextos das organizagOes, afetando e moldando o comportamento racional dos atores
organizacionais. O ambiente externo, antes visto como fator de coadjuvante, passa a ser
observado como fator chave, tendo em vista que as organizacbes sdo também fruto deste
ambiente (PECI, 2006).

Ao se observar a importancia do ambiente externo, tém-se novas e importantes
contribui¢Ges sobre a ideia de campo organizacional. Quando as organizagdes passam a ser
compreendidas como frutos do ambiente em que estdo inseridas, faz-se necessario compreender
guem sdo 0s atores organizacionais que estdo presentes neste ambiente, sendo possivel
identificar componentes como organizagfes concorrentes, fornecedores, entes estatais, dentre
outros. Os campos organizacionais estruturados contribuem com a estabilidade ambiental, pois
fornecem um conjunto de regras e cultura para a padronizagdo comportamental, frente a eventos
que venham ocorrer. Esta padronizacdo comportamental é identificada como isomorfismo
(DIMAGGIO; POWELL, 2005; PECI, 2006; NITE; EDWARDS, 2021).

O isomorfismo € um dos principais enfoques do novo institucionalismo e contribui com
pesquisas sob a 6tica institucionais até a contemporaneidade. Ele ocorre frente a uma busca por
legitimidade, tendo em vista que uma organizacdo, ao ocupar um espago no campo

organizacional, precisa de mecanismos que a faca ser reconhecida como tal. Como o campo
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organizacional fornece regras e padroes de comportamento que influenciam a cultura, as
organizagOes nesta busca por legitimidade, adotam as regras impostas pelo campo tendo em
vista que estas regras ja sao institucionalizadas e enraizadas (PECI, 2006; NITE; EDWARDS,
2021).

E uma busca por incorporar as organizacdes elementos e valores que ja tenham recebido
a validacdo (organizacBes concorrentes, por exemplo), definidos externamente e que
influenciam todo o campo. Destaque-se ainda que as organizagdes, na busca pela legitimidade
do campo, podem adotar até praticas socialmente aceitas em detrimento de praticas que sejam
mais eficientes para as suas atividades. As organizagdes para serem socialmente aceitas no
campo em que pleiteiam um espaco, se ancoram em uma espéecie de mito institucional,
recorrendo a aplicacdes de regras e valores de forma genérica em suas realidades (POWELL,;
DIMAGGIO, 1983; PECI, 2006; DIMAGGIO; POWELL, 2005; ALVESSON; SPICER, 2019;
NITE; EDWARDS, 2021; BISCARO, 2021).

O isomorfismo institucional pode se apresentar de trés maneiras distintas: isomorfismo
coercitivo, o isomorfismo mimético e o isomorfismo normativo (DIMAGGIO; POWELL,
1983). Powell e DiMaggio (2005) afirmam que as trés tipologias institucionais podem se fazer
presentes dentro das organizagdes. Entretanto, ao se analisar o contexto empirico
organizacional, tais tipologias se formam e se reproduzem de maneiras diferenciadas entre si,
sendo necessario compreender cada um deles de forma distinta, bem como as maneiras que uma
tipologia pode afetar a outra.

O primeiro deles, o coercitivo, relaciona-se as pressdes formais ou informais que séo
exercidas no campo organizacional pelas organizacdes (DIMAGGIO; POWELL, 2005). A falta
de legitimidade em um campo faz, coercitivamente, uma organizagdo se encaixar em praticas e
valores impostos. Fazem parte do isomorfismo coercitivo influéncias politicas, poder de
organizacéo setorial e regulacao, por exemplo (PECI, 2006).

J& o isomorfismo mimético sdo as respostas que as organiza¢fes de um determinado
campo déo frente a busca pela legitimidade. Quando observado um comportamento socialmente
aceito, as organizagbes passam a copiar umas as outras, seja por expectativa cultural ou por
depender uma das outras. Esta tipologia pode se dar de forma intencional ou ndo (DIMAGGIO;
POWELL, 2005). Colaboradores que pertenciam a organizagdes concorrentes podem, de forma
implicita, inserir préticas iguais no novo ambiente de trabalho, quando contratados. Ja de

maneira explicita, processos de consultorias ou certificacdes, por exemplo, podem buscar
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padronizar a gestdo da organizacdo de acordo com o adotado por concorrentes (TALIB,;
BAKAR; TOO, 2019).

A Ultima tipologia é o isomorfismo normativo, que esta ligado a profissionalizacéo.
Membros de uma determinada profissao criam embates para melhor exercer seu trabalho. Desta
forma, estes atores estabelecem uma base de cognicdo e legitimagdo a fim de se atingir
autonomia dentro da profissdo (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Peci (2006 p. 5) afirma que “a
legitimacdo de uma base cognitiva produzida por especialistas universitarios e o crescimento e
a elaboracdo de redes profissionais - que atravessam as organizacgdes e em torno das quais novos
modelos se difundem com rapidez”, sdo dois dos exemplos de isomorfismo normativo.

Algumas caracteristicas ainda podem fazer parte de um processo de formacao
isomérfica, como por exemplo: (1) quanto mais dependente uma organizacao for de outra, mais
as estruturas serdo semelhantes; (2) ha uma busca por modelar-se e assemelhar-se as
organizagOes que aparentemente séo bem sucedidas no campo organizacional; (3) Quanto mais
profissionalizado o corpo de colaboradores, mais a organizacdo tende a se igualar a outras do
campo; (4) quanto maior a insercdo de gestores e organizaces em associacdes e sindicatos,
mais as organizacdes tendem a se igualar; (5) quanto maior o poder de uma organizacao
fornecedora de recursos em um campo organizacional, mais as organizacdes dependentes
tendem a se assemelhar; (6) a forte presenca estatal no campo organizacional influencia o
isomorfismo e (7) quanto mais um campo é estruturado, mais isomorficas as organizacfes que
0 compdem tendem a ser (DIMAGGIO; POWELL, 1983; SANT’ANNA, 2020)

Estes dispositivos isomorficos contribuem com a legitimagdo organizacional e
institucional, quando héa a naturalizacéo de conhecimento e crencas criados socialmente. Ainda
na busca pela legitimidade, as acdes, praticas e crencgas incorporadas por atores sociais e
organizagbes optam por um melhor comportamento para se atingir uma finalidade
(MARIETTO; SERRA, 2019). Em detrimento disto, Se ancoram em comportamentos que sejam
legitimados por membros de campo organizacional que ocupam.

Pode-se considerar que a inser¢do de novos conceitos reforgou o Institucionalismo e as
pesquisas em organizacdes, em detrimento de uma ideia puramente de rompimento entre o
Novo Institucionalismo e Institucionalismo Classico. Houve um avanco significativo no sentido
de observar aspectos até entdo ignorados pela vertente classica do institucionalismo: aspectos
normativos, cognitivos, a agéncia racional (mesmo que pouco explorada), o isomorfismo, bem
como uma elevacdo ao nivel macro organizacional de andlise e todos 0s impactos que estas

questdes causam no comportamento dos atores organizacionais. (SUDDABY; GREENWOOD,
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2009; SANT’ANNA; 2020; SELZNICK; 1996). A seguir, na figura 1, identifica-se as
principais contraposic¢des entre o institucionalismo classico e o novo institucionalismo.

Figura 1: Contraposi¢oes entre Institucionalismo Classico e Novo Institucionalismo

Institucionalismo Classico Novo Institucionalismo

Instituigdes

Ambiente

Organizacoes

Comportamento

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

Em suma, o novo institucionalismo buscou o aprofundamento sobre as instituicoes e
como estas exercem pressdes nos campos organizacionais e Sdo incorporadas pelas
organizagles que compdem este mesmo campo. Este aprofundamento busca compreender o0s
efeitos nas acOes dos diferentes atores organizacionais, com interesse em identificar,
especialmente, os motivos que levam as organizagdes e individuos portarem-se de forma
isomérfica, geralmente em busca da legitimidade organizacional, mesmo que o0s
comportamentos ndo sejam os mais eficientes para as organizagdes e seus interesses. Estas
contribuicbes encontram-se presente até a contemporaneidade, contudo, 0 novo
institucionalismo também recebeu criticas.

Dentre estas criticas, destaca-se que assim como o institucionalismo classico, o0 Novo
Institucionalismo tinha um enfoque ainda estrutural e racionalista, ndo considerando de forma
enfatica a presenca de atores reflexivos, empregando maior énfase em analises ambientais, nas
quais as organizacdes estdo inseridas (CHAERKI; RIBEIRO; FERREIRA, 2019; ALVESSON;
SPICER, 2019). O papel da agéncia humana passa a ser questionado, tendo em vista que é a
partir das a¢des que ha a producdo e reproducgdo das instituicbes. A agéncia humana recebe
diferentes orienta¢des ao longo do tempo, podendo ser mutaveis a medida que isto é necessario.
Os ambientes organizacionais, portanto, sdo ancorados e se sustentam pela acdo humana em

seu cotidiano. Destaque-se que estes atores podem orientar suas agdes em busca de seus
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interesses organizacionais, o que pode resultar em uma imprevisibilidade institucional, e neste
contexto, a possibilidade de mudancas (BISCARO, 2021).

Deve-se considerar ainda que a agéncia humana, em uma perspectiva institucional, é
composta de alguns elementos, sendo eles: (1) O aspecto Interacional, que visa identificar
padrdes historicos e que servem como elementos condutores da acdo humana e comportamentos
frente a eventos que ocorram a nivel organizacional; (2) O aspecto Projetivo, no qual os atores
podem criar diferentes cenarios futuros, capazes de reconfiguram o ambiente; (3) O aspecto
pratico-normativo, no qual os atores podem analisar as acGes a serem tomadas a partir do juizo
pratico e normativo que compde o historico organizacional. Estes trés elementos juntos, ao
longo do tempo nas organizacdes, sdo capazes de fomentar diversas formas de acéo reflexiva e
organizada (BISCARO, 2021).

Desta maneira, no que se refere a baixa atengéo para o papel da agéncia no processo de
construcdo das instituigdes, no fim dos anos 1980 e inicio dos aos 90, novos estudos
apresentaram contribuicdes que também foram abarcadas pelo Novo Institucionalismo, como,
por exemplo, as ideias de Empreendedorismo Institucional, Mudanca Institucional, Ldgicas
Institucionais e Desinstitucionalizacdo (TAYLOR; FRANCIS, 1987; DIMAGGIO, 1988;
FRIEDLAND; ALFORD, 1991; OLIVER, 1992; ALVESSON; SPICER, 2019; MORAIS et
al., 2023).

Estas ramificacBes teoricas, contudo, sé passam a receber contribuicdes empiricas
significativas a partir dos anos 2000, quando também sdo formuladas outras propostas como,
Pluralidade e Complexidade Institucional, Confianga Institucional, Agéncia Institucional
Colaborativa e 0 a perspectiva enfoque desta tese, o Trabalho Institucional (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006; ALVESSON; SPICER, 2019; PAIVA et al., 2021; MORAIS et al., 2022).

As perspectivas contemporaneas da Teoria Institucional, como o Trabalho Institucional,
observam a importancia de se compreender os processos dialéticos entre os agentes, as praticas
e as instituicdes, o que requer uma analise aprofundada e que leve em conta diferentes
fendmenos sociais e culturais, que avangam ao longo do tempo nas organizacfes. Faz-se
necessario compreender 0s niveis micro organizacionais, as agdes que 0s compdem e como elas
se transferem a um campo organizacional mais amplo, além de identificar as respostas que o
campo organizacional da a estas acdes e organizacfes. Pode-se inferir que as organizacdes séo
compostas de institui¢cbes socialmente construidas por atores que detém poder de agéncia. Estes

atores orientam suas agdes tendo em vista influenciar as instituicdes e organizacgdes de acordo



31

com os seus interesses, moldando e remoldando-as sempre que necessario (LAWRENCE;
LECA,; ZILBER; 2013; BISCARO; 2021).

Frente a esta evolucdo, com a ramificacdo de diferentes conceitos e contribuicdes,
especialmente apds os anos 2000, cabe ressaltar que todas estas correntes ndo romperam com
0 arcabougo do Institucionalismo. Como sera possivel ver mais adiante, o préprio Trabalho
Institucional € reconhecido pelos autores como uma busca por incrementar conceitos
desenvolvidos entre os anos 1980 e meados de 1990, como o papel dos empreendedores
institucionais para criar instituicbes ou o papel dos atores institucionais que podem buscar um
processo de ruptura institucional (LAWRENCE; LECA; ZILBER; 2013; LAWRENCE.
SUDDABY, 2006; ZARPELON et al., 2019).

A Teoria Institucional é muito rica e possui interessantes conceitos que fornecem
contribuicdes substanciais para a compreensdo organizacional. Contudo, assim como as
correntes classica e neoinstitucional da teoria, as perspectivas contemporaneas também
comecgam a receber criticas, sendo importante repensar os caminhos que as agendas de pesquisa
tém tomado nos ultimos anos. Dentre as criticas, destaca-se a importancia de se desenvolver
pesquisas abarcando outras teorias sociais, numa busca por avancar com o0s estudos
organizacionais, tendo em vista a importancia de se evitar, inclusive, o “isomorfismo de
pesquisas” e superar o que pode ser uma crise da teoria institucional (ALVESSON; SPICER,
2019). A seguir, serd apresentada uma contextualizacdo sobre o surgimento e premissas que

compdem o Trabalho Institucional, proposto por Lawrence e Suddaby (2006).

2.2 Contextualizando o Trabalho Institucional

Como apresentado, 0 novo institucionalismo trouxe conceitos e avangos interessantes
para a evolucdo da Teoria Institucional e consequentemente dos Estudos Organizacionais.
Contudo, como toda teoria que chega a maturidade ao ser amplamente discutida e aplicada,
recebeu também criticas sobre a falta de analises e baixa atencdo aos atores organizacionais
como dotados de criticidade e poder de agéncia. Frente a isto, a partir do final dos anos 1980 e
inicio dos anos 2000, novas correntes contemporaneas do institucionalismo surgiram passando
a considerar a importancia da agéncia racional. Dentre elas, destaca-se as contribui¢cdes do
Trabalho Institucional (PECI, 2006; ZAPERLON et al., 2019; PAIVA et al., 2021; PRADO et
al., 2023).

Deve-se ressaltar que as contribui¢cbes contemporaneas da teoria institucional nédo
buscam um rompimento com as contribui¢des anteriores trazidas pelo novo institucionalismo,

mas sim buscam avangar ainda mais com as instituicdes, observando novos aspectos que podem
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compd-las. H& ainda um interesse significativo de tedricos que recorrem a teoria institucional
por compreensdes sobre como as estruturas racionalizadas afetam o comportamento
organizacional, tanto as formais quanto as informais, sendo estas Ultimas mais perceptiveis a
partir de uma mudanca no nivel de analise, que passe a considerar o nivel micro organizacional
(PAIVA et al., 2021).

Neste sentido, a partir de uma reviséo de literatura entre os anos 1990 e 2005, houve
uma busca por construir compreensdes e desenvolver uma meta teoria que incluissem em seu
arcabouco o papel da agéncia humana frente as possibilidades de mudanca institucional
(LAWRENCE; SUDDABY, 2006). Os autores buscavam com este estudo responderem as
criticas realizadas aos tedricos neoinstitucionais. Além destas criticas, Lawrence e Suddaby
(2006) buscaram responder algumas questbes que teriam ficado em aberto ao longo da
maturidade do neoinstitucionalismo. Dentre estas questdes, destaca-se o fato de atores
organizacionais estarem reféns de uma eterna Gaiola de Ferro (DIMAGGIO; POWELL, 1983,
MAGUIRE; HARDY, 2009), a baixa atencdo dada aos empreendedores institucionais
(DIMAGGIO; POWELL, 1988) e o processo de acdo coordenada que pode ocorrer, em busca
da desinstitucionalizacdo (OLIVER, 1992; GIDLEY, 2020).

A partir dos resultados deste estudo, emerge a construgdo desta meta teoria considerando
os trés aspectos citados anteriormente, sendo entdo langado o texto seminal “Institutions and
Institutional Work”, obra que apresenta os fundamentos principais e iniciais desta perspectiva
institucional. Assim como outras correntes mais contemporaneas do institucionalismo, 0s
conceitos chave desta perspectiva se tornaram dominantes em estudos na area de gestdo,
contudo, é um campo ainda recente e que também recebe contribuicdes a medida que novos
estudos empiricos vao sendo desenvolvidos (ZAPERLON et al., 2019; GIDLEY; PALMER,
2021).

Dentre os principais destaques do trabalho institucional esta o fato de empregar uma
maior atencdo aos niveis micro organizacionais de analise, contudo, sem desprezar os efeitos
exercidos pelo macro ambiente. Ressalta-se, ainda, que o trabalho institucional néo se trata de
um rompimento com o novo institucionalismo, mas sim a busca por construir uma integracéo
contemporanea aos estudos organizacionais, ao se discutir as diferentes formas de mudancas e
formagdes institucionais a partir da agéncia humana dotada de racionalidade em um nivel micro
organizacional. E importante destacar que esta perspectiva recebe contribuicdes diretas da

sociologia da prética, ao se considerar que ha um interesse em se compreender todas as a¢oes
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realizadas no cotidiano para o empreendimento de mudancas (LAWRENCE; SUDDABY,
2006; GIDLEY; PALMER, 2021).

Com as correntes mais contemporaneas, discussdes sobre 0 que seriam as instituicdes
tém sido colocadas em voga, e ao se aportar em uma corrente institucional, como no caso do
Trabalho Institucional, é de suma importancia compreender o que s80 e como estas se
desenvolvem (DAVID; TOLBERT; BOGHOSSIAN, 2019). Enquanto o institucionalismo
classico considerava as instituicbes como estruturas governamentais rigidas com pouca
problematizagdo, o novo institucionalismo passou a compreendé-las como resultados dos
campos organizacionais, exercendo influéncias diretas no comportamento dos diferentes atores
que compdem estes campos (MEYER; ROWAN, 1977; FRIEDLAND; ALFORD, 1991).
Avancando nestas ideias, o trabalho institucional busca observar os processos e praticas micro
organizacionais que compdem as instituicbes (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; DAVID,;
TOLBERT; BOGHOSSIAN, 2019).

Para o trabalho institucional, deve-se considerar que em todas as organizacGes ha
elementos comportamentais e materiais que denotam as suas proprias histérias. Estes elementos
sdo longinquos e exercem efeitos no pensamento, no comportamento e na acdo dos atores
presentes nestes ambientes. Ao longo do tempo, estes elementos recebem respostas ambientais
que legitimam as acdes frente a diferentes eventos cotidianos que podem ocorrer. Estas
respostas podem ser dadas tanto de forma individual quanto coletivamente, fortalecendo estes
elementos a ponto de se tornarem instituices, socialmente construidas. Reforca-se mais uma
vez a importancia da historicidade para a compreensdo das instituicbes, que dentre outras
caracteristicas, sao construidas a partir de diferentes préaticas que vao sendo repassadas ao longo
do tempo e tornando-se socialmente aceitas (BISCARO, 2021; HARDY; MAGUIRE, 2017,
LAWRENCE; SUDDABY, 2006). As instituicdes, sob a perspectiva do trabalho institucional,
portanto, sdo socialmente construidas e socialmente aceitas nas organizacfes, de forma
dialética, recebendo ativamente as contribui¢des dos atores sociais (LAWRENCE; SUDDABY,
2006; PALTHE, 2014).

O trabalho institucional ainda considera os seguintes elementos para a formacéo
institucional: (1) o elemento cognitivo, (2) o elemento normativo e (3) o elemento regulador. O
elemento regulador de uma instituicdo surge a partir da identificacdo de atores que possuem
certa relevancia dentro da organizagdo (lideres e gerentes, por exemplo), e sdo capazes de inibir
ou incentivar a agéo de outros atores, tendo em vista que possuem poder para isto frente a suas

posicdes. O elemento normativo é construido também pelos atores organizacionais frente a
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diferentes fenémenos que ocorram na organizacgdo. Ao enfrentarem uma situacéo que ja tenha
ocorrido, os atores buscam reproduzir determinados comportamentos que sdo socialmente
aceitos e legitimos, podendo também inserir novos comportamentos a medida que os eventos
variem organizacionalmente ou visando atender interesses proprios. Por fim, o elemento
cognitivo relaciona-se com o compartilhamento social que os atores fazem das instituicoes
presentes nas organizacfes. O compartilhamento pode se dar de diferentes formas como por
exemplo: arranjos materiais, praticas e rotinas organizacionais, geralmente, em busca de uma
estabilidade ambiental (NITE; EDWARDS, 2021; LAWRENCE; SUDDABY, 2006; SCOTT,;
2008).

Ressalta-se, porém, que além da estabilidade (manter as instituicdes como elas sdo),
pode haver o interesse racional dos atores em interromper e criar novas instituicdes que atendam
0S seus interesses, sejam eles individuais ou coletivos, nas organizacdes e campos
organizacionais. Aqui é reforcado o interesse do Trabalho Institucional em compreender a forga
da agéncia humana para a conducédo das instituicGes no cotidiano organizacional, sendo que as
instituicGes, em detrimento das concepcdes anteriores, ndo sdo construgdes passivas e pontuais
impostas pelo ambiente, mas sim interacdes padronizadas, organizadas conjuntamente e de
maneira consensual pelos atores organizacionais.

O Trabalho Institucional concebe os atores como criticos e dotados de racionalidade
para exercer influéncia e mudanca nos campos organizacionais em que estdo inseridos. A partir
de praticas cotidianas os atores buscam criar, manter ou interromper as instituicdes, sendo as
instituicdes resultados destas praticas (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; DAVID; TOLBERT;
BOGHOSSIAN, 2019). As institui¢fes, portanto, poderdo se reconfigurar de acordo com o
interesse de diferentes atores sociais, tendo em vista suas agdes para criar, manter ou
interrompé-las.

A definicdo de trabalho institucional é construida a partir destes trés blocos: as préaticas
que envolvem a criacdo de instituigdes, as acdes empreendidas para manter a vigéncia de uma
determinada instituicdo e por fim as atividades que podem ser realizadas visando interromper
uma instituicdo vigente. Além disto, deve-se destacar que 0s atores organizacionais sao
reflexivos, orientam suas acOes cotidianas de forma a atingir interesses e objetivos
organizacionais e desprendem um esforco para exercerem dominios sobre as estruturas onde se
encontram presentes (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; LAWRENCE; LECA; ZILBER,
2013).
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Busca-se, sob esta perspectiva, observar como o trabalho institucional acontece,
identificar atores e diferentes praticas que podem ser utilizadas para o empreendimento de uma
mudanca organizacional. O trabalho institucional se contrapde a pesquisa dominante na teoria
institucional até entdo, ao se dedicar em como as agdes e préaticas afetam as instituicbes, em
detrimento de analisa-las como as instituicdes afetam os comportamentos. Para cada um dos
trés pilares que compde o trabalho institucional, foram desenvolvidas 18 diferentes taxonomias:
nove para a criacao institucional, seis para a perpetuacéo institucional e trés para a interrupcéao
(LAWRENCE et al, 2013; LAWRENCE; SUDDABY, 2006; DAVID; TOLBERT,;
BOGHOSSIAN, 2019; GIDLEY; PALMER, 2021).

Em suma, o interesse do trabalho institucional é de agregar um conjunto de pressupostos
e categorias que auxiliam na compreensdo das praticas desenvolvidas pelos atores sobre as
estruturas sociais em um campo organizacional. Etimologicamente, Lawrence e Suddaby
(2006) constroem distingdes entre Instituicdes, Trabalho e as Préaticas para o desenvolvimento
da teoria. Compreende-se as instituicbes como os elementos longinquos do cotidiano social
organizacional que afetam o comportamento dos atores sociais. No que tange ao trabalho, ha
um remetimento aos esforcos empreendidos por estes atores sociais para atingir um objetivo,
tendo em vista a criacdo, a perpetuacdo ou interrupcao institucional. Por fim, compreendem as
praticas como as a¢cdes humanas coordenadas e objetivas que buscam moldar as institui¢fes de
acordo com os interesses dos diferentes atores sociais.

E perceptivel evolucdes e o interesse da academia em torno desta perspectiva desde a
obra seminal, contudo, deve-se destacar a importancia do desenvolvimento de novos estudos
empiricos (LAWRENCE; LECA; ZILBER, 2013; PAIVA et al., 2021). De um modo geral, 0s
estudos sob esta lente do institucionalismo contemporaneo, tem focado em discussdes sobre 0s
atores, as praticas e a perpetuacao institucional, ou seja, geralmente utilizada para explicar por
que as instituicdes ndo mudam. Além disto, percebe-se aplicacdes em diferentes estudos que
busquem explorar algum tipo de agdo nas instituicfes, tendendo ao micro-isolacionismo
(GIDLEY; PALMER, 2021).

Deve-se ressaltar, porém, a importancia e as possibilidades que esta perspectiva oferece
de ser trabalhada com outras teorias sociais, tais como a estratégia como pratica, tendo em vista
aumentar a sua relevancia e contribuices para os estudos organizacionais (SMETS;
GREENWOOD; LOUNSBURY, 2015; TURETA; JULIO, 2016; ALVESSON; SPICER,
2019; GIDLEY; PALMER, 2021). A seguir, serd apresentado os aprofundamentos nos trés
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pilares que compdem o trabalho institucional: a criagdo, a manutencdo e a interrupcao

institucional.

2.3 Trabalho Institucional: criacéo, perpetuacao e interrupcao de instituicdes

Conforme apresentado, o trabalho institucional busca compreender as agdes dos atores
organizacionais frente a possibilidade de criar, manter ou interromper instituicdes. O trabalho
institucional e seus trés pilares apresentam diferentes tipologias para se compreender 0 processo
de mudanca organizacional. A figura, a seguir, apresenta uma sintese de como o trabalho

institucional pode ser compreendido e aplicado.

Figura 2: Possibilidade de anélise sob o Trabalho Institucional

| Trabalho institucional |

Manter | | Criar | | Interromper |

Fonte: Morais et al., 2020.

Para a criagdo institucional, ha oito categorias, para a perpetuacao institucional ha seis
categorias e para a interrupcdo institucional, hd trés categorias. Soma-se a isto algumas
contribuicbes que precisam ser observadas para o desenvolvimento da teoria, como o papel do
empreendedor institucional, da mudanca institucional e do processo de desinstitucionalizacdo,
apresentadas a seguir.



37

2.3.1 Trabalho de Criacéo Institucional

No que tange a primeira taxonomia, o processo de criacao institucional, esta relaciona-
se com a busca pelo desenvolvimento de um novo conjunto de regramentos que devem ser
seguidos pelas organizagdes e seus respectivos campos. Para que estas regras sejam legitimadas,
os atores devem empreender diferentes atividades na busca por construir uma rede de atores
que aceitem socialmente esta criacdo. Neste processo, havera uma busca ativa pela propagacéo
dos beneficios da nova instituicdo e uma busca pela educacdo da rede de atores, que deverao
ser teorizados, tendo em vista a importancia de apoiarem a instituicdo criada na busca por
manté-la ativa no campo organizacional (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; ZIETSMA;
MCKNIGHT, 2009).

A criacdo institucional recebe importantes contribuicbes dos conceitos de
empreendedorismo institucional, ideias trabalhadas inicialmente por Eisenstadt (1980) e de
forma mais enfatica por DiMaggio (1988). Estas ideias sdo essenciais para 0 processo de
criacdo, tendo em vista que estes os atores compdem as diferentes organizacgdes, sdo dotados de
criticidade e se orientam a objetivos concretos para atender os seus interesses (NASRA,;
DANCIN, 2010).

Os empreendedores institucionais tendem a desenvolver acfes e préticas para
influenciar os ambientes organizacionais. Eles sdo agentes da mudanca, visando quebrar um
status quo institucional em determinado campo e ao empreenderem este trabalho, sdo capazes
de trazer transformagdes ou até mesmo construir novas instituicdes (PELZER; FRENKEN;
BOON, 2019). Eles recorrem a diferentes atividades e préaticas para atingir os seus objetivos, e,
a depender do grau de praticas institucionalizadas, podem enfrentar resisténcia de outros atores
gue possam atuar como defensores das instituicdes existentes (LAWRENCE; SUDDABY,
2006; NASRA; DANCIN, 2010).

Os empreendedores institucionais visam reorganizar as estruturas sociais tendo em vista
atingir um interesse e, a depender da insercdo e posicdo que ocupam nestas estruturas,
conhecem caminhos e possibilidades que auxiliam na constru¢cdo de novas instituicoes,
recorrendo assim, a diferentes estratégias para alcangar o sucesso de suas a¢Oes. Ressalta-se
que os empreendedores institucionais agem intencionalmente para atingir um determinado
objetivo, mas nem sempre possuem controle racional de toda reforma institucional que estdo
promovendo (CHATURVEDI; KULSHRESHTHA; TRIPATHI, 2021; PELZER; FRENKEN;
BOON, 2019).



38

Apesar de toda a importancia que estes atores possuem no processo de mudanca
organizacional, especialmente no que tange a construcdo de novas instituicdes, para o Trabalho
Institucional ser efetivamente desenvolvido, ha a necessidade da inser¢cdo de uma rede de
praticantes e apoiadores que busquem dar legitimidade a criacdo institucional empreendida
(LAWRENCE; SUDDABY, 2006).

O empreendedor institucional pode até ser dotado de recursos para construir uma
instituicdo, mas sem 0 apoio a esta criacdo, ndo ha a possibilidade da sua institucionalizacéo
nas organizacOes e respectivos campos. H& a necessidade de uma percepcdo geral, ou pelo
menos uma suposi¢do, que as novas praticas empreendidas para se tornar uma instituicéo serao
apropriadas (PELZER; FRENKEN; BOON, 2019; BECKER; BOGEL; UPHAM, 2021). H4,
portanto, a importancia de se envolver diferentes atores no processo de criacdo institucional,
considerando que além do papel do empreendedor na criagdo, 0s outros atores sociais terao
papel fundamental no processo de apoio, ao se educarem, teorizarem e darem sustentacdo ao
avanco da instituicdo idealizada (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; ZIETSMA; MCKNIGHT,
2009; PELZER; FRENKEN; BOON, 2019; BECKER; BOGEL; UPHAM, 2021).

A criacdo institucional é sustentada a partir de trés diferentes trabalhos que devem ser
empreendidos: o trabalho politico, o trabalho técnico e trabalho cultural. O trabalho politico
ocorre a partir de duas frentes: Advocacia pela criagéo institucional e definicdo de normas e
regras. Este primeiro momento relaciona-se com o processo de definir as regras do jogo,
estabelecer limites de propriedade e os aspectos regulatérios que estardo presentes na nova
instituicao.

Quadro 1: Trabalho Politico de Criacédo Institucional

Esta primeira categoria busca identificar a
importancia da mudanca que se quer empreender.
Advocacia pela Criacéo Institucional = Faz-se necessario, a partir de entdo, a busca por
um apoio politico para que ocorra a criacdo
institucional, recorrendo a acdes, deliberaces e
poder de persuasdo social.
Esta segunda categoria relaciona-se com o
empreendimento de um sistema de regras que
Definicdo de Normas e Regras tratardo a identidade da nova institui¢do, além de
estabelecer os limites, padrdes e comportamentos
que os atores sociais deverdo seguir em busca da
legitimagdo no campo, garantindo assim a
possibilidade da formacdo institucional
Fonte: Adaptado de Lawrence e Suddaby (2006)
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J& o trabalho técnico envolve quatro frentes: (3) Busca por Garantias Coercitivas; (4)
mimetismo; (5) Teorizacdo e Educacdo. Este segundo momento busca apresentar um maior
aprofundamento da criagéo institucional, tendo em vista desenvolver mecanismos para mover

as instituicdes entre 0 ambiente micro e ambiente macro organizacional.

Quadro 2: Trabalho técnico de Criacgao Institucional

Esta categoria relaciona-se com os diferentes
atores governamentais que compdem e podem
interferir no campo de diferentes formas, como
Busca por garantias coercitivas por exemplo, através de legislacdes. Além disso,
atores que possuam forca podem propor a
mudanca apoiados pelo Estado, como no caso de
um padrao de qualidade, por exemplo.

Os atores organizacionais irdo recorrer a regras e
praticas ja socialmente aceitas no campo
organizacional em conjunto com as novas praticas
Mimetismo inseridas pela criacdo institucional, tendo em
vista familiarizar e gerar um aceite mais rapido
por outros atores, buscando a legitimacao

organizacional.
Para este momento, havera um processo de
desenvolvimento de conceitos a serem
Teorizagao e Educacgéo introduzidos no campo  organizacional,
construindo assim, uma espécie de “manual” para
a legitimacdo e replicacdo das novas préticas

institucionais.

Fonte: Adaptado de Lawrence e Suddaby (2006)

Por fim, o trabalho cultural envolve a Construcdo Identitaria; Alteracdo de associacfes

normativas e Construcdo das redes normativas. Neste momento ha uma busca pelo suporte que
garantird que a nova instituicdo seja perpetuada no campo organizacional.

Quadro 3: Trabalho Cultural de criacéo institucional

Neste momento, ha uma busca por desenvolver as
caracteristicas que determinado ator deve
carregar ao atuar em determinado campo
Construcdo ldentitaria organizacional. No empreendimento da criagao
institucional, estas caracteristicas devem ser
transpostas ao campo, tendo em vista o interesse
de que outros atores organizacionais passem a
adotar a identidade que dard suporte a nova
instituicao.
Este trabalho se relaciona com o processo de
conexdo entre as novas praticas e o0
Alteracéo de associa¢fes normativas | desenvolvimento dos fundamentos morais e
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simbolicos que as compordo. E um momento de
questionar e confrontar as instituicdes que se
querem  substituir e  apresentar  novas

significacOes que a criacao institucional tera.
Este momento é o final e um dos mais
importantes. Uma nova instituicdo precisa de
Construcdo de redes normativas de | apoio para que ela se mantenha no campo
apoio organizacional. A rede de apoio ird empregar as
praticas socialmente aceitas, além de propor
mecanismos de recompensas ou sansdes frente a
ndo perpetuacdo das praticas da nova instituicao.

Fonte: Adaptado de Lawrence e Suddaby (2006)

Em suma, o processo de cria¢do institucional, apesar da importancia do empreendedor

que busca promover a mudanca, precisa do apoio de diferentes atores presentes no campo, tendo
em vista construir novas regras e estabelecer novas praticas identitarias. Além de atores no nivel
micro organizacional, pode também auxiliar neste processo atores externos, como
governamentais e associagdes de classe, por exemplo. Ressalta-se, ainda, a importancia da rede
de apoio para a criacdo institucional, tendo em vista a busca pela sua legitimacdo e perpetuacédo
no campo. O processo de criacdo institucional surge do questionamento dos atores de
instituicBes ja existentes. Estas instituicdes, quando muito fortes e perpetuadas em seus
respectivos campos organizacionais, também possui atores sociais interessados em manté-las,
0 que pode gerar um embate entre os empreendedores institucionais de criacdo e 0s
empreendedores institucionais que querem manter a instituicdo ameacada (LAWRENCE;
SUDDABY, 2006; CANNING; O’DWYER, 2016; BECKER; BOGEL; UPHAM, 2021). Este

é o0 segundo pilar o trabalho institucional e sera detalhado a seguir.

2.3.2 Trabalho de Manter e Perpetuar uma instituicéo

As contribuicdes de DiMaggio (1988) apontavam sobre a importancia de se considerar
0S atores organizacionais como capazes de agir de maneira intencional, orientados a um
objetivo. A importancia do poder de agéncia no trabalho institucional é fundamental para a
compreensdo de como atores organizacionais optam por dar suporte a perpetuacéo de uma
instituicdo. A agéncia garante aos atores organizacionais a possibilidade de orienta-las de
acordo com que as situagdes e fendmenos se apresentam em seus campos. Para agirem
reflexivamente frente as possibilidades de mudancas, os atores irdo considerar comportamentos
historicos que conduzem a acdo, além de analisar cenarios futuros e suas consequéncias
(BISCARO, 2021; EMMENEGGER, 2021).
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Enquanto as correntes neo-institucionais compreendiam que os atores eram reféns de
“gaiolas de ferro” e se submetiam as pressdes dos arranjos institucionais, o trabalho
institucional, por avalizar os atores organizacionais como dotados do poder de agéncia, e
consequentemente atores reflexivos, considera que estes podem optar ou ndo dar suporte a uma
instituicdo. Os atores sdo capazes de organizar e reorganizar 0s seus espagos e podem recorrer
a diferentes praticas para que isso ocorra (LAWRENCE; SUDDABY, 2006; ZIETSMA,
MCKNIGHT, 2009; MICELOTTA; WASHINGTON, 2013).

Préticas institucionalizadas garantem aos ambientes e campos organizacionais a
estabilidade, ao se considerar que h& atores acostumados a agir frente aos fendbmenos sociais
gue venham a compor os seus cotidianos, de forma ja legitimada (LAWRENCE; LECA;
ZILBER, 2013). O trabalho institucional visa compreender como os atores estdo continuamente
engajados para criagdo e interrupcdo, mas também visa compreender as suas atuacdes para
defender arranjos institucionais ja existentes. Chama-se a atencdo para a importancia de se
observar estas praticas, tendo em vista que para se manter uma instituicdo, atores podem
recorrer a praticas importantes aspectos coercitivos e normativos (CURRIE et al., 2012;
LAWRENCE, LECA; ZILBER, 2013; WRIGHT et al., 2021).

Recorrer as instituicdes presentes no campo organizacional ira respaldar como os
diferentes atores sociais podem se comportar frente a eventos complexos que ocorram nos seus
respectivos campos. A depender da complexidade do evento, as consequéncias de um
comportamento diferente do ja praticado cotidianamente pode gerar impactos negativos aos
atores. Frente a isso, recorrer a praticas comuns e ja legitimadas garantirdo a estes atores a
legitimacdo da acdo, respaldando-se de possiveis sansdes que possam surgir caso as
consequéncias da pratica sejam negativas. Reforca-se mais uma vez a racionalidade dos atores
e seu poder de agéncia, que ao considerar 0s aspectos temporais que compdem as instituicdes
e a sua estabilidade, estes, ao defenderem praticas ja& amplamente difundidas, garantem a
perpetuacdo e mantém uma instituicao ativa (LAWRENCE; SUDDABY, 2006;; CURRIE et
al., 2012; WRIGHT; ZAMMUTO; LIESCH, 2017).

Para se perpetuar uma instituicdo, Lawrence e Suddaby (2006) sugere seis categorias: a
habilitacdo do trabalho, o policiamento institucional, valorizag&o institucional, desvalorizacéo
institucional, mito institucional e rotinizacdo. Estas categorias serdo melhores apresentadas a

sequir:
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Quadro 4: Trabalho de Perpetuacéo Institucional

Esta primeira categoria considera a importancia
de se criar mecanismos e regras que apoiem e
complementem as instituicdes existentes no
Habilitacéo do trabalho campo organizacional. Os atores mobilizam
meios para garantir a perpetuacao, recorrendo a
recursos como agéncias fiscalizadoras, dotadas de
poder coercitivo, por exemplo.
A construcdo de mecanismos que garantam a
possibilidade de controlar a instituicéo, através da
Policiamento Institucional fiscalizagéo, auditorias e diferentes
monitoramentos que garantam a efetiva defesa da
instituicdo existente.
Visando defender a instituicdo existente, os atores
organizacionais irdo reforcar positivamente as
Valorizagéo Institucional praticas que contribuem para a continuidade
institucional.
Em sentido oposto a categoria anterior, aqui 0S
atores organizacionais irdo construir barreiras
Desvalorizacéo Institucional coercitivas frente as praticas que podem
comprometer a estabilidade institucional.
Os atores organizacionais irdo construir uma
especie de mitologia da preservacdo, visando
Mito Institucional reforcar préaticas, valores e significados que
garantam a perpetuacdo da instituicdo, fazendo
com que atores acreditem que a instituicdo
perpetuada ndo pode ser mudada ou substituida.
Este momento buscarad incorporar no cotidiano
organizacional as praticas que garantam a
manutencdo da instituicdo a partir de
Rotinizacao fundamentos normativos que garantirdo a
estabilidade organizacional. Ao se rotinizar uma
pratica, a perpetuacdo da mesma estara garantida
e legitimada.
Fonte: Adaptado de Lawrence e Suddaby (2006).

Em suma, atores organizacionais que sejam beneficiados por manter as praticas
institucionais e seus arranjos, tendem a atuar para manter o status quo, tendo em vista o retorno
que a estabilidade institucional pode garantir aos interessados. E improvavel, portanto, que
atores beneficiarios por instituicbes existentes busque por mudangas organizacionais. Para
manter o seu status quo, atores mobilizam aspectos que favoregam as instituigdes existentes,
tais como o apoio, a busca por melhorias e o fortalecimento de praticas sociais presentes em
Seus campos organizacionais, tendo em vista reforcar a legitimidade institucional (BEUNEN;
PATTERSON, 2019; BEUNEN; PATTERSON; ASSCHE, 2017). Por fim, a seguir, sera
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apresentado o Ultimo pilar que compde o trabalho institucional: o processo de interrupgéo de

instituicoes.

2.3.3 Desinstitucionalizagdo: Interrupcéo de instituicdes

Por fim, Lawrence e Suddaby (2006) trazem como ultimo pilar do trabalho institucional
a busca pela desinstitucionalizagdo. Como ja visto, a institucionalizagdo é um processo que visa
compreender o surgimento das institui¢des, identificando a formacéo de regras e normas que
impactardo o comportamento. As instituicbes, ao serem legitimadas pelos atores
organizacionais irdo ser rotinizadas no cotidiano organizacional a partir da repeticdo,
garantindo a estes a possibilidade de acdo frente aos diferentes eventos sociais que possam
ocorrer. As instituicGes serdo perpetuadas através dos pilares cognitivos, normativos e
regulatérios, a medida que padrdes e acdes sociais sejam fatores estruturantes das organizacoes,
recebendo sempre as contribui¢des dos atores presentes nos campos organizacionais, tendo em
vista a busca pela estabilidade deste campo (LAWRENCE; LECA; ZILBER, 2013; ANJO;
BRITO; BRITO, 2020).

Deste modo, assim como pode haver o processo de criacdo institucional, ha também a
possibilidade de um processo que envolva a desinstitucionalizacdo ou interrupcéo institucional.
A interrupcdo institucional também é um importante processo que envolve a mudanca, tendo
em vista que 0s atores organizacionais, ao nao terem suas necessidades atendidas no cotidiano,
empreendem uma busca por enfraquecer o sistema de regras que dao sustentacdo a uma
instituicdo existente. Estes atores desenvolverdo diferentes formas de trabalho para confrontar
préticas institucionalizadas tendo em vista alcangar 0s seus objetivos organizacionais
(LAWRENCE. SUDDABY, 2006; MAGUIRE; HARDY, 2009; GIDLEY, 2020).

Mais uma vez surge e reforca-se o papel do empreendedor institucional como um
importante agente da mudanca organizacional. Enquanto havia uma predominancia de estudos
que traziam o enfoque sobre a estabilidade institucional e a busca por perpetuar instituicdes de
forma passiva pelos atores organizacionais, Oliver (1992) apresentou as reflexdes iniciais sobre
como pode ocorrer um processo de desinstitucionalizagcdo. A autora liga esta atividade ao
processo de rejeicdo que determinadas atividades no campo organizacional podem receber,
levando a descontinuacdo das mesmas. Dentre as caracteristicas que podem se apresentar para
contribuir com a desinstitucionalizagdo estd a insercdo de novas tecnologias, a mudanca na
lideranca organizacional, surgimento de novos concorrentes, dentre outras. Soma-se a isto a

insatisfacdo de atores que podem avangar para o questionamento das préaticas, culminando na
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perda de legitimidade das mesmas e enfraquecendo assim as instituicdes (OLIVER, 1992;
ANJO; BRITO; BRITO, 2020; GIDLEY, 2020).

Aponta-se ainda que a interrupcao institucional contribui com o surgimento de novas
estruturas institucionais, tendo em vista que assim como ddo sustenta¢do as instituicdes, as
praticas organizacionais também podem perder o sentido ao longo do tempo nas organizacoes,
0 que favorece um vacuo institucional, que se torna uma oportunidade de criacdo institucional
visando ocupar o vacuo. O questionamento da legitimidade institucional tende a culminar na
interrupcéo de instituicGes, mas também pode enfrentar a resisténcia dos atores organizacionais
que se beneficiam da perpetuacao da instituicdo anterior (GILMORE; SILLINCE, 2014).

Para se interromper uma instituicdo, tanto atores internos quanto externos sdo capazes
de promover mudancas que atinjam as instituicdes, sendo necessario compreender todo o
ambiente contextual para o empreendimento das mudancas. De uma simples prética cotidiana,
como a chegada de novas tecnologias no ambiente interno, como a exigéncia de determinadas
praticas através da forca da lei, os atores podem estar presentes tanto a nivel micro
organizacional, quanto em nivel macro organizacional, variando inclusive a suas posicdes de
poder para promover o processo de desinstitucionaliza¢do. Assim como o processo de criacdo
e perpetuacdo, os trabalhos institucionais que visem desenvolver interromper instituicoes
necessitam de redes de apoio de outros atores do campo organizacional para garantir 0 apoio as
mudancas propostas, buscando evitar conflitos e agilizar o processo de mudanca (JARVIS;
GOODRICK; HUDSON, 2019)

Pode-se identificar como exemplos da busca pela interrupcdo de instituicbes acdes do
judiciario e desenvolvimento de politicas publicas. Além de atores governamentais, entidades
de classe e associacfes também sdo capazes de apresentar forca para romper com praticas
profundamente institucionalizadas. A inser¢do de concorréncia com tecnologias inovativas e
disruptivas também sdo capazes de forcar a interrupcao institucional. Ressalta-se, porém, que a
depender da profundidade da instituicdo, as mudangas séo demoradas e gradativas, inseridas
aos poucos para que ndo gere um impacto direto e mais agressivo. Isto posto, deve-se apontar
também que o processo de interrupcao institucional, apesar de geralmente ser desenvolvido por
atores que possuem maior centralidade e forca para mobilizacdo de recursos, pode ocorrer com
mais agilidade se atores com menor forca se organizarem visando a interrupgéo institucional
(KARAM; JAMALL, 2013; CHAUDHRY; RUBERY, 2017; MORAIS et al., 2020).
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Para o trabalho institucional de interrupcdo, Lawrence e Suddaby (2006) propde trés

categorias: SansGes e Recompensas; Dissociar fundamentos Morais e Simbolicos e Minar

suposicdes e crencas, melhores aprofundadas a seguir:

Quadro 5: Categorias de Interrupcéo Institucional

Sanc¢des e Recompensas

Neste momento, 0s atores organizacionais tendem
a se associar a atores estatais que serdo capazes de
promover  as mudangas  através  de
regulamentagfes, por exemplo. A partir do
desenvolvimento de leis e exigéncias, os atores
conseguirdo estabelecer sansdes para a mudanca
institucional, recompensando a atores que se
adaptam as novas praticas institucionais e
gerando sansGes aos que nao atendem as
exigéncias estabelecidas.

Dissociacdo de fundamentos morais e
simbdlicos

Este trabalho institucional visa 0
desenvolvimento de um enfraquecimento dos
fundamentos morais que compdem as instituicdes
em seus contextos especificos. H4 uma busca por
desqualificar e perturbar as praticas, tendo em
vista descredibilizar a instituicdo vigente.

Minar crencgas e suposigoes

Tendo em vista que as instituicdes sdo dotadas de
crencas e suposi¢des que as sustentam, este
momento visa desenvolver perturbacGes e
desestabilidades organizacionais que sejam
capazes de minar a instituicdo vigente e ao atingir
iISsO, consegue abrir espaco para 0 novo
empreendimento institucional.

Fonte: Adaptado de Lawrence e Suddaby (2006).

Em suma, para se interromper uma instituicdo, ha uma busca pela perturbacdo e

desestabilizacdo das instituicdes existentes, empreendendo mudancas capazes de atender a

novos interesses. Pode-se recorrer a atores externos, como entes governamentais € associa(;c")es

para estabelecer novos regramentos que sustentem a deslegitimagdo de praticas ha muito

institucionalizadas. Neste pilar do trabalho institucional, haverd intensas praticas para o

descredito dos valores e crencas que compdem as organizacées, buscando desenvolver um novo

sistema de regras e valores. Estas praticas podem ser diretas ou indiretas e irdo minar as

instituicdes aos poucos. Deve-se, porém, lembrar que todo processo de mudancas institucional

apresentara resisténcias, tendo em vista que as organizagdes e seus respectivos campos possuem

atores com o poder de agéncia para apoiar a cria¢do, a manuten¢do ou interrupcao institucional.
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O trabalho institucional se apresenta como uma corrente contemporanea e relativamente
recente do institucionalismo. Sua concepcdo oferece um arcabouco teorico robusto e que
permite, por exemplo, o desenvolvimento de pesquisas em conjunto com outras teorias sociais.
Dentre estas teorias, pode-se destacar a estratégia como préatica. Ao se considerar um dialogo
tedrico entre a estratégia como prética e o trabalho institucional, por exemplo, é possivel
identificar uma orientacdo de ambas para o processo de analises que supere as compreensoes
objetivistas, orientacdo a analise da agéncia racional dos atores e a busca por pontes entre o
ambiente micro e ambiente macro organizacional (SMETS; GREENWOOD; LOUNSBURRY,
2015; TURETA; JULIO, 2016).

Considerando estas possibilidades, ressalta-se o interesse desta tese em articular ambas
as teorias, visando fomentar contribuicdes tedricas e empiricas sob esta articulacdo. A seguir,
serdo apresentadas as concepcdes tedricas que compdem a Estratégia como Pratica, sendo

possivel identificar proximidades que fomentam o desenvolvimento desta pesquisa.

2.4 Estratégia como Pratica: pontes com o trabalho institucional

A estratégia em organizacgdes tem recebido especial atencdo nas ciéncias administrativas
desde os anos 1960. Desde entdo, até meados da década de 1990, a estratégia foi estudada e
apresentada sob uma oOtica funcionalista, com um enfoque objetivista que levava em
consideracdo os impactos econdmicos da mesma (WHITTINGTON, 2017; GOLSORKHI et
al., 2015).

A principio, nos anos 1960, a estratégia era observada como um processo de topo das
organizacOes, sendo desenvolvida e aplicada pelos gestores que ocupavam espacos de
lideranca, que mobilizavam esforcos e recursos para planejar as acdes empresariais. A estratégia
era estabelecida como um processo formal que se desenvolvia a partir da aplicacdo de técnicas
e planos que fomentavam a tomada de decisdo dos gestores. A partir dos anos 1970, a estratégia
passa a ser estudada a partir das estruturas organizacionais, sendo analisados processos de
transformacbes e agrupamentos que fossem coerentes, envolvendo caracteristicas e
comportamentos em comum. Ja nos anos 1980, ha uma visao da estratégia como um processo
organizacional, também desenvolvida por gestores de topo e aplicada nas organizagdes, levando
ainda em consideracdo aspectos macro casuais como 0s responsaveis pelo sucesso da estratégia
definida (WHITTINGTON, 1996; RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020).

Dos anos 1960 até meados de 1990, é possivel perceber que os estudos em estratégia

compartilhavam que esta era concebida por gestor de topo e implementada de cima para baixo,
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desconsiderando contribuicbes micro organizacionais que poderiam compor 0 Processo
estratégico da organizacdo. Foram valorizados aspectos prescritivos, discursos de lideranca,
aplicacdo de ferramentas, dentre outros. Estas abordagens ainda se fazem presentes e continuam
relevantes na contemporaneidade, contudo, novas perspectivas que consideram outros atores e
acles no processo de estratégia surgiram, tendo em vista reforcar estes estudos. Frente a isso, a
partir de meados da década de 1990, surge a perspectiva da Estratégia como Pratica, como uma
alternativa para se observar aspectos que fazem parte da estratégia organizacionais e que por
muitas vezes séo desconsiderados ao se adotar uma abordagem funcionalista (GOLSORKHI et
al., 2015; WHITTINGTON, 2017; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022).

A estratégia como pratica como alternativa tedrica e empirica aos estudos até entao
dominantes busca compreender como ocorre o estabelecimento da estratégia nas organizacdes.
Esta perspectiva aponta que a estratégia € um fenémeno organizacional socialmente construido
e realizado no @mago das organizagdes por diferentes atores. A estratégia como pratica
contrapBe os estudos de estratégias que consideram apenas mecanismos e ferramentas
planejados e centralizados por uma alta cUpula gerencial. Sob esta perspectiva, ha um interesse
em compreender e aprofundar nas atividades, processos e praticas sociais que integram a
constru¢do e reconstrucdo do “fazer” estratégias no cotidiano organizacional, observando
inclusive préaticas desenvolvidas e nem sempre registradas formalmente pelos atores (SEIDL;
WHITTINGTON, 2014; GOLSORKHI et al., 2015; WHITTINGTON; 1996; 2017;
RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN,
2022).

O estudo da estratégia como préatica envolve, portanto, a busca por estar préximo aos
praticantes, seu contexto organizacional e uma imersdo nas praticas organizacionais que Sao
desenvolvidas por estes praticantes na busca em empreender um trabalho de “estrategizar”,
cujas préaticas organizacionais irdo interferir significativamente em como as estratégias sao
concebidas, implementadas e atingem (ou ndo) um determinado resultado (VAARA;
WHITTINGTON, 2012; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021). Portanto, ressalta-se que a
estratégia como pratica considera a estratégia como resultado de deliberaces, e além disso, a
compreende como um fenémeno composto por diferentes elementos que se interrelacionam,
podendo-se destacar aspectos simbolicos, as relagfes entre atores organizacionais, influéncias
historicas e contextuais que se relacionam dialeticamente e comp8em a prética cotidiana da
estratégia (GOLSORKHI et al., 2015; ADRADE; 2021).
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A constituicdo da estratégia como pratica é ampla e recebe contribui¢des de diferentes
teorias e campos das ciéncias sociais. Sendo seu enfoque compreender as praticas
organizacionais cotidianas que compdem as estratégias, destaca-se influéncias da “virada das
praticas” nos estudos em organizagdes, que recorre a concepcdes de autores como Bourdieu,
Foucault, Certeau e Giddens. Dentre as contribuigcdes destes autores, é possivel refletir sobre
como as praticas ocorrem e interferem no ambiente organizacional a partir do discurso e dos
lugares onde os atores sociais estdo inseridos (JARZABKOWSKI; WHITTINGTON, 2008;
RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020). Andlises baseadas nas praticas cotidianas
tém sido cada vez mais recorrentes e contribuem com o avango de teorias sociais e
administrativas, como no caso da estratégia, considerando que a partir das praticas, € possivel
acessar, compreender e explicitar como as a¢fes organizacionais podem ser habilitadas ou
restringidas (VAARA; WHITTINGTON, 2012).

Além destes autores, destaca-se as contribuicdes de Theodore Schatzki acerca das
praticas. Para o autor, a pratica social é estabelecida espacial e temporalmente, a partir de regras,
aspectos teleofetivos e a propria acdo. As regras se apresentam como regulamentos e leis, por
exemplo que os atores sociais precisam seguir. Ja os aspectos teleofetivos sdo compostos por
interesses individuais dos atores sociais e por fim, ha a materializacdo da préatica através da agdo
cotidiana e sua reproducdo (SCHATZKI, 2005).

As praticas se materializam no comportamento organizacional cotidiano e também séo
mediadas por aparatos fisicos que contribuem com o saber fazer no dia a dia. Além de aspectos
de interacdo formal, deve-se observar também os aspectos informais que compBem as préaticas
cotidianas. H& uma cadeia de organizacao espacial e temporal em torno das atividades humanas
que sdo guiadas por pontos de convergéncias comuns e mediadas por aparatos fisicos que
devem ser considerados na atividade organizacional cotidiana como componentes principais
das praticas (SCHATZKI; 2003, 2005, 2017).

Faz-se necessario compreender ainda que o poder de agéncia dos atores organizacionais
estd presente na lente da estratégia como pratica (RASCHE; CHIA, 2009). Se até entdo, 0s
estudos dominantes na estratégia consideram uma perspectiva de a¢do dos gerentes de topo, de
forma individual, a estratégia como pratica permitiu a insercdo de novas ideias, em especial ao
se considerar ndo sO 0s gerentes, mas também outros atores organizacionais no contexto em
gue as estratégias sdo desenvolvidas (SAUERBRONN; FARIA, 2011). Além disto, ao se
conceber a estratégia como uma préatica cotidiana, é importante reforcar que os atores que as

desenvolvem sdo dotados de interesses proprios e também possuem o poder de agéncia. Este
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poder de agéncia orienta os atores organizacionais ao desenvolvimento de préaticas estratégicas
que sejam importantes para atingir os seus objetivos (VAARA; WHITTINGTON, 2012;
ELBASHA; WRIGHT, 2017; SANTOS; TURETA; FELIX, 2021).

O poder de agéncia na estratégia como préatica considera que 0s atores organizacionais
além dos gestores de topo, deixam um papel de sujeitos desengajados e que apenas reproduzem
prescricdes dos seus superiores. Estes assumem um papel de sujeito pensante, atuante e
engajado. Um ator organizacional que estiver minimamente envolvido com os fenbmenos
organizacionais, interpreta e da sentido a estes fendbmenos, apresentando acdes e préaticas para
desenvolver as estratégias cotidianas (RASCHE; CHIA, 2009; SAUERBRONN; FARIA, 2011,
KORNBERGER, 2017).

A agéncia dos atores organizacionais oferece a estes o poder de decisdo, que pode
envolver variados critérios para o desenvolvimento e aplicacdo de diferentes estratégias
cotidianas. Atores e grupos internos, portanto, tém capacidade de influenciar politicamente a
formacdo estratégica, tanto a nivel micro quanto em nivel macro organizacional. Os atores
individuais ndo sdo apenas moldados passivamente pelas organizacGes que compdem, mas
lancam méo da combinacdo de recursos socialmente disponiveis para construir praticas que
atendam os seus interesses. O poder de agéncia na deliberacdo da estratégia oferece a
possibilidade de avaliacdo de cenarios e a reflexividade sobre as consequéncias de agdes
tomadas, estando presente no momento da reflexividade para a acdo aspectos histéricos,
conhecimentos tacitos e a preferéncia dos atores organizacionais (SAUERBRONN; FARIA,
2011).

Considerando o0s atores organizacionais dotados de reflexividade para o
empreendimento das estratégias cotidianas, faz-se necessario retomar o0 modelo proposto por
Whittingon (1996). Neste modelo, as préaticas estratégicas sdo socialmente construidas e seriam
analisadas a partir da articulacdo de trés pilares dialéticos entre si: as praxis, as préaticas e 0s
praticantes (WHITTINGTON, 2006; FENTON; LANGLEY, 2011; MELO; MACHADO,
2020).

A praxis pode ser compreendida como a maneira real que praticas sdo desenvolvidas no
cotidiano, sendo observadas como componentes desta aspectos formais e informais. Além disto,
devem ser considerados parte da praxis diferentes arranjos materiais que podem compor 0
momento de se realizar determinada pratica. Dentre estes aspectos materiais, aponta-se manuais
de prescricdo, ferramentas e a tecnologia. E na préaxis que se materializa o conhecimento

teorico, tendo em vista que o esta correspondera fielmente as atividades realizadas no cotidiano
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da organizacdo (RECKWITZ, 2002; WHITTINGON, 1996; 2006; JARZABKOWSKI,;
BALOGUN; SEIDL, 2007). Ressalta-se ainda que a compreensao da praxis ocorre apenas com
o aprofundamento no cotidiano organizacional, considerando que esta é carregada de
conhecimento tacito e muitas vezes informal, o que pode dificultar sua observagdo em casos de
afastamento do ambito organizacional.

No que tange aos praticantes, sdo 0s atores organizacional que desenvolvem as
atividades e a¢0es, realizando e carregando as préaticas cotidianas, tornando-se 0s responsaveis
por desenvolver a estratégia, sempre dotados de poder de agéncia que garante aos praticantes a
reflexividade. E importante ponderar que, além dos atores que lidam diretamente com a
estratégia como os gerentes e lideres organizacionais, sao também considerados outros atores
que se fazem presentes nas organizagcdes e podem interferir formal ou informalmente no
processo de se fazer a estratégia. Desta forma, a estratégia se reforga como algo feito por
diferentes atores, de forma ativa e compartilhada, em detrimento de algo que pertence a
organizacdo e centralizada apenas nos gestores (WHITTINGNTON, 1996; 2006; FENTON;
LANGLEY, 2011; ANJO; SANTOS; BRITO, 2021).

Por fim, a pratica pode ser compreendida como as ac0es rotinizadas e partilhadas pelos
atores organizacionais. S&o as formas de atividade que se relacionam entre si e compdem a
praxis cotidiana. Fazem parte das praticas conjuntos comportamentais, tradi¢des e regras que
se interrelacionam para produzi-las (WHITTINGNTON, 1996; 2006; FENTON; LANGLEY,
2011; ANJO; SANTOS; BRITO, 2021).

Figura 3: Emergéncia das Préaticas Estratégicas

Strategizing

Praticantes

Fonte: Melo e Machado (2020).

Deve-se reforcar que a praxis, praticas e praticantes sdo fluidas e dindmicas e nédo

podem ser consideradas como elementos separados. A estratégia sera desenvolvida pelos

praticantes a partir das interagdes, levando-se em conta as relac6es de poder, os significados e
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consequéncias das decisfes tomadas no cotidiano organizacional (WHITTINGTON, 2006;
2017; RABETINO; KOHTAMAKI; FEDERICO, 2020; MELO; MACHADO, 2020).

Em resumo, ao recorrer a uma perspectiva da estratégia que se aporte nas praticas
sociais, deve ser levado em consideracdo como os diferentes praticantes da estratégia (tais como
gestores, consultores, gerentes de nivel médio e outros atores envolvidos na organizacéo)
recorrem as diferentes praticas que ddo sustentacdo as estratégias organizacionais. Estas
praticas podem se caracterizar como formais e institucionalizadas, relacionadas a diferentes
rotinas, técnicas e discursos propagados, contudo, podem possuir caracteristicas distintas no
momento de serem realizadas, considerando as préxis da estratégia (que envolve conversas,
interacdes e reunides, por exemplo), para se atingir ao que € concebido na organizacdo como
uma estratégia.

A agenda de pesquisas desenvolvidas sob a lente da estratégia como préatica tém
avancado desde o seminal de Whittington (1996). Pode-se considerar que 0 avanco da teoria é
importante para as compreensdes da estratégia fora das lentes dominantes da pesquisa, além de
melhorar os entendimentos em torno de quem sdo e podem ser estrategistas, o que fazem, as
ferramentas aplicadas no cotidiano organizacional, dentre outros aspectos, reforcando assim o
carater multifacetado da estratégia nas organizacdes (KOHTAMAKI et al., 2022).

Na contemporaneidade, é possivel identificar frentes de pesquisa que compdem a
evolucdo da estratégia como pratica. A principio, a teoria foi desenvolvida sob uma lente micro
organizacional, observando atores e praticas que recorriam por, por exemplo, a conversas
estratégicas para interferir nos rumos das organizagdes em que estavam inseridos. Neste
primeiro momento, é possivel identificar integracdes entre a estratégia como préatica e outras
correntes tedricas e metodoldgicas dos estudos organizacionais, como as abordagens de
sensemaking e andlise critica do discurso. Além disto, na Gltima década foi possivel identificar
estudos que abordavam o trabalho detalhado de gerentes de nivel médio, a participacdo de
diferentes atores no processo de elaboracdo da estratégia, dentre outras contribuicdes notaveis
ao campo (JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022; KOHTAMAKI et al., 2022).

As pesquisas que recorrem aos pressupostos da estratégia como pratica foram
avancando nas Ultimas décadas e hoje esta perspectiva pode ser considerada uma abordagem
proeminente e consolidada. Contudo, a sua consolidacdo recebe também questionamentos e
criticas, que devem ser consideradas para O Seu avango enquanto teoria social
(JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022). Dentre as criticas mais enfaticas a teoria,

destaca-se 0 micro isolacionismo tedrico e metodologico sob o qual as pesquisas tem sido
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desenvolvidas, cuja énfase tem sido explicar e detalhar as praticas organizacionais (BONFIN;
ABIB; GONGCALVES, 2013; SMETS; GREENWOOD; LOUNSBURY, 2015; TURETA;
JULIO, 2016; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022).

Além da importéncia de se observar as praticas, as praxis e o0s praticantes, destaca-se
que o dominio da estratégia como pratica envolve as relagBes reciprocas entre os niveis micro
e macro organizacional na construcdo das estratégias cotidianas (WHITTINGTON, 2006;
JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; FENTON; LANGLEY, 2011). Ressalta-se, porém que esta
conexdo com o nivel macro organizacional pouco tem sido observada pelos pesquisadores
(SMETS; GREENWOOD; LOUNSBURY, 2015; TURETA,; JULIO, 2016). Aponta-se ainda
gue como a estratégia como pratica € uma corrente tedrico-metodoldgica que estd em
desenvolvimento, é uma perspectiva que muito tem a ganhar ao recorrer a pontes tedricas com
outras teorias sociais (JARZABKOWSKI; WHITTINGTON, 2008; JARZABKOWSKI;
KAPLAN, 2015).

Frente a esta busca, pesquisadores que desenvolvem estudos sob a lente da estratégia
como prética e da teoria institucional tém advogado pelo dialogo tedrico e metodoldgico de
ambas. Esse encontro seria a possibilidade de superar criticas que ambas correntes recebem.
Enquanto a estratégia como pratica tem uma excessiva énfase no nivel micro, € possivel
identificar que o novo institucionalismo tem dado maior aten¢do ao campo organizacional, em
nivel macro. A falta de didlogo com o nivel micro pode ser fortalecido a partir dos pilares da
estratégia como pratica, tendo em vista sua aten¢do aos individuos e as microdindmicas
presentes nos fendmenos que compdem as organizagdes. Este encontro entre ambas, portanto,
pode reforcar conceitos tedricos, além de permitir o avango metodolégico e a construcdo de
conhecimento empirico (SUDDABY; SEIDL; LE, 2013; SMETS; GREENWOOD;
LOUNSBURY, 2015).

Como exemplo, Coraiola, Mello e Jacometti (2012), apresentam em seu estudo uma
robusta proposta de articulacdo tedrica, destacando as vantagens e desafios presentes nesta
busca de didlogo. Dentre os destaques apresentados na defesa por uma articulacdo, esta uma
origem comum das duas perspectivas, tanto ontoldgica quanto epistemoldgica, o que auxilia o
desenvolvimento de convergéncias. Além disso, 0s autores apontam como a existéncia de
ambientes institucionais e influéncias externas podem afetar praticas organizacionais,
admitindo-se que as praticas institucionalizadas cotidianamente podem afetar as estratégias

organizacionais. Estas estratégias internas também sdo capazes de romperem a fronteira
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organizacional e se estabelecerem no campo, superando o nivel micro, influenciando outras
organizac0es e inclusive sendo capazes de gerar comportamentos isomorficos.

Este exemplo pode ser observado no estudo de Marietto e Serra (2019) que destacam
que determinadas préaticas estratégicas presentes em ambientes e campos organizacionais sao
permeadas por simbolismos e ritos que se institucionalizam. Ao se institucionalizar, estas
praticas estratégicas sao dotadas de uma série de significados que os praticantes identificam no
cotidiano organizacional. Destaca-se aqui que estas praticas recebem também influéncias
externas, como por exemplo, influéncias de concorrentes que adotam certas préaticas, ou outros
atores externos, como midia e profissionais da area de gestdo que atuem no campo
organizacional. A influéncia externa pode legitimar determinadas praticas estratégicas, que
podem ser adaptadas na praxis diéria, considerando as necessidades que 0s praticantes possuam
e necessitem responder em seu ambiente organizacional. Nesse sentido, Walter, Augusto e
Fonseca (2011) recorrem também a estas contribui¢des entre mecanismos isomarficos e a teoria
institucional para identificar como atores podem recorrer a estratégias ja legitimadas nos
campos organizacionais para replica-las em suas organizacbes, sendo observados também
aspectos das praxis cotidiana, com as adaptacfes necessarias quando preciso.

Ao se considerar as perspectivas mais contemporaneas do institucionalismo, como o
trabalho institucional, as pontes com a estratégia como pratica podem ser ainda mais
promissoras (TURETA,; JULIO, 2016). Destaca-se que tanto o trabalho institucional quanto a
estratégia como pratica sdo perspectivas relativamente recentes nos estudos organizacionais e
tém apresentado avancos consideraveis em numero de publicacdes (ZAPERLON et al., 2019;
PAIVA et al., 2021; JARZABKOWSKI; SEIDL; BALOGUN, 2022; KOHTAMAKI et al.,
2022).

Tureta e Jalio (2016) apontam em sua obra essa possibilidade de forma mais
aprofundada. Os autores indicam que o trabalho institucional apresenta um enfoque na agéncia
humana integrada, sendo que estes agentes possuem intencdes buscando criar, manter ou
romper com praticas institucionalizadas nas organizagdes. Ha uma énfase nas micropraticas
desenvolvidas por estes agentes, sendo que estas micropraticas também podem se manifestar
na pratica da estratégia. Além disso, o trabalho institucional e a estratégia como pratica
compartilham as concepc¢des de atores socialmente engajados, dotados de criticidade e poder
de agéncia para tomada de decisdes e desenvolvimento de praticas cotidianas orientadas a um

objetivo, nos niveis micro organizacionais, tendo compromisso em ndo desprezar
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caracteristicas mundanas, triviais e 0 conhecimento tacito envolto nas préticas (SMETS;
GREENWOOD; LOUNSBURY, 2015; TURETA,; JULIO, 2016).

Considerando que o processo de se fazer estratégia estd sempre embricado em contextos
institucionais especificos, envolve diferentes atores sociais que desenvolvem préticas para
manter suas logicas ou logicas que os beneficiem frente ao desenvolvimento da estratégia. A
conducéo de estudos sob estas perspectivas tendem a fortalecer ambas as correntes, além de
superar as criticas enfrentadas pela estratégia como pratica, no que tange a um enfoque
excessivo no nivel micro, desconsiderando a importancia de se conectar as préaticas estratégicas
desenvolvidas ao nivel macro organizacional.

A opcdo pelas correntes institucionais se da pelo reconhecimento do ambiente macro e
uma atuacdo conjunta responde as criticas que o institucionalismo tem recebido, de
desconsiderar aspectos de nivel micro, sendo importante também considerar especialmente a
perspectiva do trabalho institucional. Por fim, reforga-se 0 compromisso deste estudo com a
analise dos impactos da criacdo da padronizacdo e certificacdo da cachaca de alambique nas
praticas estratégicas dos produtores da bebida, identificando aspectos historicos, impactos
contemporaneos, vantagens, desafios e respostas de atores, tanto a nivel micro, quanto a nivel

macro, no campo organizacional.



55

3. METODOLOGIA

Nesta secdo serd apresentado o percurso metodologico que guiara a pesquisa. Serdo
apresentados 0s esclarecimentos ontoldgicos e epistemoldgicos que sustentam 0
desenvolvimento desta tese, seguido da natureza metodoldgica de pesquisa e 0s métodos
empregados, a priori. Além disto, serdo apresentados um preambulo dos fenbmenos de pesquisa

que serdo estudados e por fim, as técnicas de analise que serdo aplicadas.

3.1 Posicionamento ontoldgico e epistemoldgico

O desenvolvimento de uma tese de doutorado requer do pesquisador a apresentacao da
ontologia e epistemologia que orientara o estudo. Isto se mostra fundamental, tendo em vista a
importancia de se construir uma pesquisa rigorosa, com abordagens teoricas, metodoldgicas e
resultados empiricos coerentes que consigam responder aos objetivos propostos. Para responder
ao problema de pesquisa e seus respectivos objetivos, este estudo sera desenvolvido sob a
abordagem ontoldgica e epistemoldgica do construcionismo social.

Esta abordagem tem orientado diferentes estudos na area das ciéncias sociais, com
destaque também para a administracdo, desde a década de 1980, a partir das contribui¢fes de
Berger e Luckmann (2007), originalmente lancado em 1966. Os autores trazem como principal
contribuicdo o pressuposto que a realidade e o conhecimento séo construidos socialmente, em
praticas cotidianas que recebem infusdes de sentidos ao serem vividas objetivamente. Estas
praticas podem ser perpetuadas e/ou também mudadas ao longo do tempo (BERGER,;
LUCKMANN, 2007; VELOSO et al., 2020). Esta perspectiva ainda traz a importancia de
sempre desenvolver reflexdes acerca do papel do pesquisador frente aos fenémenos estudados,
tendo em vista que este se relacionara diretamente com a constru¢do do conhecimento ao se
propor investigar diferentes realidades socialmente construidas (WEENINK; BRIDGMAN,
2017).

Isto posto, a construcdo social da realidade considera que o individuo externaliza suas
percepcOes por meio da linguagem. A linguagem e os comportamentos séo habitualizados e
institucionalizados (objetificacdo), o que leva a criacdo da percepcao da realidade do individuo
(internalizagdo) (BERGER; LUCKMAN, 2007; MACHADO-JUNIOR et al., 2016). Esta
abordagem confronta visGes objetivistas, individualistas e que desconsiderem aspectos
historicos, buscando desvelar e explicitar como as pessoas descrevem e explicam o mundo

social em que elas vivem (BORGES et al., 2016).
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Ressalta-se que sob a lente do construcionismo social, ha uma busca por acrescentar
diferentes elementos ao processo de analise, tendo em vista que sob uma abordagem puramente
objetivista, estes podem ser desconsiderados. Dentre estes elementos, € possivel destacar
questdes mais aprofundadas e complexas, tais como: comportamentos sociais, relagoes
culturais, simbolismos e construgdes identitarias. No que concerne aos estudos organizacionais,
qguando observados estes elementos, é possivel compreender como estes podem afetar as
mudancas organizacionais em seu cotidiano (MACHADO et al., 2021).

Desta forma, sendo a realidade socialmente construida, € de suma importancia
compreender os aspectos histdricos e culturais e sua relacdo dialética com a agéncia humana.
A agéncia humana é composta de diferentes praticas sociais, sendo importante analisa-las a
partir de visdes que consigam situar as realidades e contextos sociais. Podem compor estas
praticas sociais diferentes aspectos: linguagem, discursos, historia, arranjos materiais, dentre
outras (VELOSO et al., 2020). Estes aspectos sdo diferentes formas de agdo social que
compdem a construcdo da realidade e constituem as relacGes sociais, influenciando a
socializacdo e compartilhamento do conhecimento e realidade.

Ao se reconhecer a realidade e o conhecimento como socialmente construidos, o
posicionamento construcionista abdica da visdo representacionista de pesquisa e buscara
compreender as conexdes subjetivas entre 0s processos sociais e a producéo do conhecimento.
Faz-se entdo necessaria buscar maneiras de se observar as diferentes interacdes sociais e seus
impactos nos fenbmenos organizacionais. Reforca-se que as relagdes sociais no processo de
construcdo da realidade produzem efeitos e explicagdes sobre 0s quais atores agem e explicam
os fendbmenos e realidades nas quais estdo inseridos, 0 que garante a possibilidade de
problematizacéo e aprofundamento (TURNBULL,; 2002; SANT’ANNA, 2020).

Isto posto, destaca-se o interesse deste estudo em compreender 0s impactos da
padronizacdo e certificacdo da cachaca de alambique nas praticas estratégicas de produtores da
bebida, numa articulacdo entre o trabalho institucional e a estratégia como prética,
compreendendo que este fenébmeno tem sido construido socialmente nos Gltimos anos. Ressalta-
se que ambas as correntes tedricas que compdem esta tese consideram a importancia das
praticas cotidianas como fomentadoras das realidades sociais, e estudos que consideram as
praticas requerem epistemologias capazes de compreender as relacfes dialéticas entre atores,
préticas e relagdes sociais (GRAND; VONARX; RUEGG-STURM, 2015).

No que tange as correntes institucionais, e neste caso o trabalho institucional, os atores

mobilizam seu poder de agéncia para mudar as suas realidades cotidianas, tendo em vista que
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empreendem acBes socialmente construidas, compartilhadas e aceitas para moldar as
instituicGes de acordo com os seus interesses (PALTHE, 2014). Sendo as institui¢cGes elementos
longinquos e dotados de historicidade, reforca-se a importancia de se compreender as interagdes
socio-histdricas que as compdem, bem como os resultados que geram ao serem externalizadas
cotidianamente.

Em relacdo a Estratégia como Prética, ressalta-se que esta perspectiva tem como
enfoque compreender como a estratégia é construida cotidianamente, valorizando aspectos
subjetivos, histéricos, contextuais e culturais, que se materializam nas préaticas dos atores e
moldam suas agbes (GRAND; VONARX; RUEGG-STURM, 2015). A abordagem
construcionista, tendo em vista acessar estes aspectos defende a adocdo de uma postura
epistemoldgica que: conceba o conhecimento como algo socialmente construido que depende
da interacéo entre o sujeito e objeto do conhecimento; reconheca a linguagem como forma de
acesso ao conhecimento; valorize o conhecimento, a criatividade, as experiéncias dos
participantes da pesquisa; considere os contextos institucionais (macro e micro) em que as
microempresas pesquisadas se inserem. Demonstra-se, entdo, a importancia da adocdo de
metodologias que consigam acessar 0s aspectos historicos e interpretativos dos eventos sociais
que compdem o fendmeno a ser investigado, tendo em vista identificar atores, préaticas e

significados que se fazem presentes nos campos organizacionais.

3.2 Natureza da pesquisa

No que tange a natureza da pesquisa, serd adotada a abordagem qualitativa, sendo este
estudo subsidiado ontologicamente e epistemologicamente pelo construcionismo social. A
articulacdo tedrica entre o trabalho institucional e a estratégia como pratica auxiliara a
compreender os efeitos da criacdo da padronizacdo e certificacdo da cachaca de alambique
sobre as préaticas estratégicas dos produtores da bebida, sendo o fenémeno apontado investigado
de forma socio-historica. Ambas as teorias possuem tradicdo em pesquisas de cunho
qualitativas e interpretativas (GOLSORKHI et al., 2015; SUDDABY; SEIDL; LE, 2013;
TURETA; JULIO, 2016).

A pesquisa qualitativa se caracteriza, principalmente, pela possibilidade de explorar,
interpretar e descrever as realidades a partir da imersdo do pesquisador nos diferentes
fendmenos sociais. O pesquisador, ao se inserir nos ambientes onde os fendmenos se
apresentam consegue apresentar andlises especificas, particularizadas e rica em detalhes,
desvelando relagdes entre pessoas, praticas e locais (CRESWELL; TASHAKKORI, 2007).
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Para os estudos organizacionais, a pesquisa qualitativa consegue trazer importantes
contribuicdes, tendo em vista a énfase por compreender os significados que atores sociais
atribuem as diferentes realidades investigadas. O pesquisador se insere no contexto
organizacional e exerce trocas conjuntas, sendo parte do processo de construcdo da realidade e
do conhecimento. H& uma busca pela compreenséo dos significados subjetivos, tendo em vista
que estes sdo construidos a partir de interacdes sociais, padrdes historicos e normas culturais
que influenciam as dindmicas dos fenémenos sociais. H4 um enfoque nas analises das relacdes
dialéticas entre os fendbmenos sociais e elementos simbdlicos que os compBem, sendo
importante destacar que os significados sdo construidos a partir das relacfes entre os atores e 0
mundo social. Estas interacdes geram significados sociais, compartilhados no campo
organizacional (CRESWELL, 2007).

A compreensdo sobre 0s aspectos subjetivos é o ponto forte da perspectiva qualitativa,
contudo, sem desconsiderar critérios rigorosos para a conducdo de estudos sob esta Otica,
ressaltando a importancia de estratégias metodoldgicas que sejam capazes de apreender os
diferentes significados que os participantes atribuem as realidades em que estdo inseridos,
sendo a pesquisa conduzida de forma a conciliar e desenvolver conceitos que serdo
apresentados de forma aprofundada na concluséo da pesquisa (GODOI; BALSINI, 2006).

No que tange a esta pesquisa, tendo em vista o interesse em se estudar a criagdo
institucional, recorrer a analises qualitativas para compreendé-las pode ser enriquecedora, ao se
considerar que ha uma possibilidade de conhecer e aprofundar multiplos niveis de analise para
compreender como as formas e praticas institucionais se formam e tornam-se legitimas nos seus
campos. A busca pela pesquisa qualitativa sob a lente institucional, em especial, no trabalho
institucional, deve ser valorizada ao se considerar que diferentes pessoas e praticas participardo
dos processos de mudancas empreendidos, o que reforca a importancia de pesquisas que
capturem os aspectos holisticos que envolvam toda essa dindmica (BJERREGAARD; 2011).

Visando apreender 0s impactos que a criacao institucional exercera sobre as préaticas
estratégicas dos pequenos produtores de cachaca, reforca-se a importancia de se compreender
os contextos, o0 modo de fazer e resisténcias apresentadas por estes produtores frente a
institucionalizacdo de novas praticas que podem comprometer suas atividades cotidianas, sendo
mais uma vez a perspectiva qualitativa recomendada para compreender ainda todos estes
aspectos, desvelando “caixas pretas” que componham o fendmeno analisado (GOLSORKHI et
al., 2015). Além disso, reforca-se que a pesquisa qualitativa oferece a possibilidade de se

combinar e triangular diferentes métodos de pesquisa que, em conjunto, sao capazes de trazer
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luz a aspectos subjetivos que ndo sdo captados por um Unico método. Isto posto, pretende-se
recorrer nesta pesquisa as seguintes técnicas de coleta de dados: analise documental e
entrevistas em profundidade. Os dados provenientes destes momentos da pesquisa serdo

analisados a partir da Analise Tematica

3.3 Objeto de Estudo

Este estudo foi desenvolvido no campo mineiro da cachaca, que conforme citado
previamente, tem recebido diferentes contribuicdes para a sua institucionalizacao,
especialmente nos ultimos 40 anos. Inicialmente vista como um produto de baixa qualidade e
destinado ao consumo de pessoas com menor poder aquisitivo, diferentes esforgos vém sendo
empreendidos no sentido de mudar a imagem da bebida. Esta busca pela legitimacdo e
fortalecimento do setor visa enfrentar todo um processo historico e institucional que promoveu
uma marginalizacdo do destilado gerando uma estrutura de producdo e comercializacao fragil,
0 que dificulta o desenvolvimento do campo (MORAIS et al., 2020; CALBINO; BRITO;
BRITO, 2022; STACANELLI et al., 2023).

Destaque-se ainda que um dos principais problemas que envolvem a cadeia produtiva,
relaciona-se com o alto grau de informalidade no seu processo de producéo, representando mais
de 90% dos estabelecimentos que produzem a bebida. Além disto, ressalta-se que estes
produtores ndo desenvolvem suas atividades de forma ordenada, o que compromete todo o setor
ao desrespeitar regras minimas de concorréncia, frente aos produtores formais (OLIVEIRA,;
GAIO; BONACIM, 2008; MORAIS et al., 2020; STACANELLI et al., 2023; COUGO et al.,
2023).

Dentre as formas de se enfrentar as fragilidades na producdo do destilado, algumas
estratégias tém sido desenvolvidas pelos atores institucionais que compfem o campo mineiro
da bebida. Este campo desponta como o maior produtor de cachaca de forma artesanal no pais,
além de se destacar por ser um dos estados que mais empreende acGes na busca pelo
desenvolvimento, mudanga e valorizagdo em torno do destilado, envolvendo atores
governamentais, estatais e produtivos. Destaca-se entre estas estratégias o trabalho institucional
de padronizacéo e certificagdo da cachaca de alambique, que tem como interesse desenvolver
avaliacdes de conformidades do destilado, com enfoque em garantir uma producdo de melhor
qualidade, a partir de requisitos técnicos previamente estabelecidos.

Dentre os beneficios que podem acarretar um processo de certificagdo, ressalta-se a

busca por uma melhoria continua no processo de produgéo e consequentemente na qualidade
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da bebida; uma formalizac&o de que o produto certificado atende a requisitos minimos de salde,
seguranca e reponsabilidade socioambiental; agregacdo de valor e vantagem competitiva e a
possibilidade de insercdo do produto em comeércios formais, abrindo frentes de venda tanto a
nivel nacional, quanto a nivel internacional (SORATTO; VARVAKIS; HORII, 2007).

Este processo de certificagdo acarreta a padronizacao da bebida, que tem como interesse
principal igualar os lotes produzidos de acordo com as mesmas caracteristicas fisicas e
quimicas. Ao optar por um processo de certificacdo da bebida, um produtor artesanal devera
seguir padrdes de producdo propostos por uma certificadora, 0 que gerard impactos diretos nas
estratégias cotidianas dos produtores da bebida (SORATTO; VARVAKIS; HORII, 2007; IMA,
2022). Deve-se ressaltar, porém, que a cachaca artesanal de alambique tem um processo
produtivo diferenciado da produzida industrialmente, sem adicdo de elementos quimicos, por
exemplo. Este tipo de producdo confere um toque artesanal a bebida, remetendo a aspectos de
tradicdo e perpetuacdo de praticas que podem ser transferidas de geracao a geragéo.

As mudancas em préaticas estratégicas organizacionais podem ser respondidas de
diferentes maneiras: podem ser aceitas e perpetuadas pelos atores interessados ou apresentar a
resisténcia frente a possibilidade de mudanca. Somente como exemplo, apenas ao se considerar
a certificacdo oferecida pelo Instituto Mineiro de Agropecuaria (IMA), que iniciou suas
atividades em 2008, esta conseguiu atingir cerca de 151 alambiques certificados no ano de 2010.
Em 2016, havia 136 marcas que recorriam a esta certificacdo, o que demonstra uma queda no
namero de produtores certificados, constando atualmente apenas um produtor com a distincao
(ESTADO DE MINAS, 2016; IMA, 2024).

Compreender os aspectos que promovem a adesdo ou a saida do programa, portanto,
faz-se necesséria, trazendo avancgos significativos para o campo da bebida, tendo em vista
identificar os efeitos positivos e negativos sobre as estratégias de producdo dos pequenos
produtores, fortalecer a importancia da certificacdo de sistemas produtivos da cachaca e
subsidiar contribuicdes para melhoria do processo de padronizacgdo respeitando aspectos da
tradicdo na producgdo. Tendo em vista a importancia cultural, social e econémica da cachaca, a
padronizacdo e certificacdo da cachaca e seus impactos no cotidiano dos produtores se
demonstra como um fendmeno dotado de diversas nuances e significados que séo retratados ao

longo deste estudo.

3.4 Métodos de coleta de dados
Tendo em vista estruturar este estudo, foram desenvolvidos trés artigos, desenvolvidos

a partir de cada um dos objetivos especificos que guiaram o desenvolvimento desta tese. Como
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h& o interesse em compreender o trabalho de criagdo institucional da padronizacéo e certificacdo
da cachaca de alambique e seus impactos nas préaticas estratégicas de produtores da bebida,
reforca-se a importancia de recorrer a diferentes métodos e técnicas que identifiqguem atores
organizacionais em nivel micro e nivel macro organizacional do campo da cachaga, como
visitas in loco, participagdo em eventos e uso de entrevistas individuais. Além disso, ressalta-
se a importancia de informacdes acerca dos fenémenos observados que podem ser encontradas
em documentos como noticias, normas, decretos, leis, circulares e tabloides especializados
sobre cachaca.

Portanto, este estudo foi conduzido em duas fases: Na primeira fase, visando
compreender 0s aspectos histéricos da formacdo dos programas de certificacdo, foram
empregadas a pesquisa documental em artigos cientificos, dissertacdes, teses, legislacbes e
normas que tenham recorrido ao processo de certificacdo da cachaca de alambique. Além disso,
atores institucionais no campo da cachaca de alambique também foram entrevistados, tendo em
vista compreender o processo historico de construcdo das normas de padronizacéo e certificacdo
da bebida. Estes atores ocupam diferentes espacos no campo, tais como na Associac¢do Nacional
de Produtores de Cachaca de Alambique (ANPAQ), Associacdo dos Produtores Artesanais de
Cachaca de Salinas (APACS), no Instituto Mineiro de Agropecuaria, (IMA), na Secretaria de
Estado de Agricultura de Minas Gerais (SEAPA), na Camara da Cachacga, no Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) e SEBRAE. Na segunda fase, foram realizadas
entrevistas em profundidade com consultores de certificacdo creditados ao IMA, pesquisadores
e produtores de cachaca de alambique, visando identificar como a padronizagéo e certificacao
impactaram e impactam suas préticas cotidianas ou os motivos de resisténcia para se adota-las.

A pesquisa, portanto, conta com diferentes corpora de dados qualitativos, seguindo
critérios de relevancia, homogeneidade e sincronicidade. Ressalta-se ainda, que estes dados
qualitativos foram triangulados, tendo em vista que determinadas informacgdes acessadas a
partir de um método podem ser complementadas ou reforcadas a partir de informacdes
acessadas em outros métodos, de forma dialética, com um método amparando ao outro. A partir
da triangulacdo de técnicas de pesquisa qualitativa é possivel construir estudos que acessem,
compreendam e interpretem com maior profundidade os fenémenos sociais estudados
(CRESWELL et al., 2006; BAUER; GASKELL, 2011).

A busca por recorrer aos diferentes métodos, a organizagdo de uma corpora robusta e a
triangulagdo destes também visa atender ao solicitado no estudo de Lawrence, Leca e Zilber

(2013), sobre a importéancia de se combinar diferentes metodos para se realizar pesquisas sob a
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Gtica do trabalho institucional. O mesmo é compartilhado por Jarzabkowski, Seidl e Balogun
(2022), ao se realizar estudos que recorram as perspectivas da estratégia como pratica. A
escolha por estes métodos também é coerente com 0s posicionamentos ontoldgicos e
epistemoldgicos desta pesquisa, tendo em vista que havera uma busca por compreender 0s
significados e subjetividades constituidos historicamente e socializados nas préticas cotidianas,
tanto para o processo de criacdo institucional da padronizacao e certificacdo, quanto para as
estratégicas empreendidas nos alambiques. A seguir, serdo apresentados os apontamentos

tedricos que constituem os métodos de coleta que serdo empregados nesta pesquisa.

3.4.1 Pesquisa Documental

Sendo as instituicGes dotadas de historicidade, 0 seu processo de criacdo também
envolve aspectos historicos. Sdo valorizadas questdes como rupturas, reordenacfes e outros
aspectos presentes nos acontecimentos que compdem os fendmenos sociais nas organizagdes e
seus respectivos campos. Fatores temporais que compdem as instituicdes, por vezes, ndo podem
ser acessados e conhecidos a partir das entrevistas ou relatos de atores contemporaneos, e por
vezes, determinadas informacGes s6 conseguem ser acessadas a partir de documentos. Além
disso, os documentos também conseguem complementar e explicar determinados eventos em
conjunto com informagdes levantadas através de entrevistas individuais e grupais.

Tendo em vista compreender a 0s aspectos historicos e contextuais que compdem 0s
processos de padronizacdo e certificacdo da cachaca de alambique, considerando os aspectos
normativos, regulatérios e socioculturais, foi de suma importancia acessar informacdes em
diferentes documentos. Soma-se a isto, a importancia de se compreender as reordenacdes
ocorridas no campo da cachaca de alambique em Minas Gerais nos Gltimos anos, identificando
atores governamentais, de associacdes e outros que atuaram no empreendimento de mudancas
institucionais e conseguiram avancos por meio de leis, normas, reconhecimentos, regulacoes e
pesquisas, que ao serem trianguladas com informagdes de entrevistas individuais e grupais,
trardo uma melhor contextualizagdo para a compreensao dos fenémenos pesquisados.

Visando atender a estas questdes, recorrer a pesquisa documental é um dos métodos que
auxiliou a atingir os objetivos deste estudo. A pesquisa documental oferece um aporte ao
pesquisador que vise usar diferentes documentos com informacdes relevantes sobre diversos
eventos que podem compor o fendmeno social investigado. Os documentos nas pesquisas em
ciéncias sociais sdo sempre relevantes na busca por reconstituir quaisquer aspectos histéricos,

pois sdo registros das atividades que culminaram nos diferentes eventos (SA-SILVA,
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ALMEIDA; GUINDANI, 2009; DECKER; HASSARD; ROWLINSON, 2021). Recorrer aos
documentos no processo de pesquisa auxiliou na compreensdo e evolugdo temporal dos
fendmenos, bem como identificar mudancas e praticas institucionalizadas que afetam as
construcdes dos significados, da cultura e comportamentos (HODGE; COSTA, 2021).

Ressalta-se ainda a importancia de se construir uma pesquisa documental que recorra a
formas apropriadas de coleta e categorizacdo, para posterior analise. Este processo requer
atencdo e rigor numa busca por documentos relevantes, originais e que consigam desvelar
contextos que irdo compor o objetivo da pesquisa que recorra a este método (SA-SILVA,
ALMEIDA; GUINDANI, 2009; MACKIESON; SHLONSKY; CONNOLLY, 2019).

Desta forma, neste momento da pesquisa, foram usadas fontes documentais constituidas
por revistas institucionais, memorandos, folders, comunicados técnicos, materiais audiovisuais
de organizagOes que ocupem 0 campo mineiro da cachaga. No ambito académico, foram
observadas teses, dissertacfes e artigos cientificos de diferentes areas do conhecimento que
abordem aspectos da padronizacéo e certificacdo da cachaca. No ambito estatal, trabalhou-se
com leis, regulamentos, normas e decretos de organizacdes como IMA, MAPA, Secretaria de
Agricultura, e Camara da Cachaca, tendo interesse em identificar e analisar os aspectos socio-
historicos do trabalho institucional envolvido na criagdo da padronizagdo e certificacdo da
cachaca, bem como os impactos acarretados em organizacgdes produtoras.

3.4.2 Entrevistas em Profundidade

Além dos documentos que compdem a corpora de dados desta tese, foram realizadas
entrevistas em profundidade com diferentes atores que compde o campo da cachaca de
alambique. Os atores entrevistados foram organizados de acordo com o Quadro 6, a seguir. Este
momento foi de suma importancia, tendo em vista que a busca pela mudanca institucional
ocorre a partir da acdo de diferentes atores que se organizam e buscam construir uma forte rede
de apoio para empreender uma criacdo institucional, como no caso da padronizagdo e
certificacdo da cachaca de alambique. Para compreender os interesses, 0s sentidos e 0s
significados que esta criacdo institucional trouxe ao campo da cachaca de alambique, inclusive
as consequéncias sobre as praticas estratégias de produtores da bebida, as entrevistas
qualitativas e em profundidade se apresentou como um método coerente e adequado a esta

pesquisa.



Quadro 6: Relacéo de Participantes da Pesquisa

Categoria de Entrevistado Participante Gravagao Localizacdo
Entrevistado 6 - Fiscal IMA 49:27 min. Gov. Valadares - MG
Entrevistado 8 - Inmetro 25:00 min. Sao Paulo - SP
Entrevistado 10 - Fiscal IMA 58:59 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 21 - Fiscal IMA 67:00 min. Belo Horizonte - MG
Agente Estatal Entrevistado 22 - Fiscal MAPA 63:59 min. Brasilia - DF
Entrevistado 23 - Fiscal IMA 62:32 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 24 - Fiscal IMA 66:08 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 27 - Fiscal MAPA 59:02 min. Brasilia - DF
Entrevistado 28 - SEAPA 57:08 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 1 - Consultor 40:20 min. Divindpolis - MG
Entrevistado 2 - Consultora 73:00 min. Natal- RN
Entrevistado 3 - Consultor 71:40 min. Porto Alegre - RN
Entrevistado 5 - Pesquisador 60:16 min. Juiz de Fora - MG
Consqltores € Entrevistado 7 - Consultor 72:27 min. Belo Horizonte - MG
Pesquisadores
Entrevistado 26 - Pesquisador | 56:08 min. Ouro Preto - MG
Entrevistado 30 - Consultor 47:09 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 31 - Consultora 75:02 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 32 - Consultor 120 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 4 - Diretor ANPAQ | 51:04 min. Para de Minas - MG
Entrevistado 11 - Membro
ANPAQ - Barbacena - MG
Entrevistado 12 - Membro
ANPAQ 65:02 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 13 - Membro
ANPAQ 62:02 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 16 - Membro
Membros de EnFidades ANPAQ 52:06 min. | Belo Horizonte - MG
FERIESEETES Entrevistado 17 - Diretor ANPAQ | 62:03 min. Campo Grande - MS
Entrevistado 18 - Diretor ANPAQ | 57:41 min. Linhares - ES
Entrevistado 19 - Membro
ANPAQ 63:08 min. Belo Horizonte - MG
Entrevistado 25 - Diretor APACS | 58:00 min. Salinas - MG
Entrevistado 34 - Diretor ANPAQ | 61:00 min. Juiz de Fora- MG
Entrevistado 35 - Membro
APACS 57:00 min. Salinas - MG
Entrevistado 9 - Produtor 46:40 min. Felixlandia
Entrevistado 14 - Produtora 48:50 min. Perdées - MG
Produtores Entrevistado 15 - Produtor 58:06 min. | Pocos de Caldas - MG
Entrevistado 20 - Produtor 42:20 min. Nova Lima - MG
Entrevistado 29 - Produtor 62:00 min. Lavras - MG
Entrevistado 33 - Produtor 47:48 min. | Pocos de Caldas - MG

Fonte: Dados da Pesquisa (2024).
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As entrevistas em profundidade fomentaram o acesso a informacgdes ricas e
contextualizadas, conseguindo avancar em informac6es, muitas vezes, de foro exclusivo que
apenas um determinado ator organizacional é capaz de trazer a tona. Especialmente ao se
entrevistar atores que possuam papéis centrais em suas organizagoes, diversos eventos puderam
ser explicados e conectados a fatos que eventualmente apenas os documentos formais
conseguiram apresentar. Ressalta-se ainda que as entrevistas em profundidade sdo flexiveis e
permitiram aos entrevistados fornecerem informacdes, inclusive, os subjetivos e de significacao
relacionados aos fenémenos estudados (STEWART; CASH JR., 2015).

As entrevistas em profundidade podem ser compreendidas como um intercambio
dialético, cujos participantes (pesquisador e pesquisado) constroem através do dialogo a
identificacdo e compartilhamento de relatos, situacdes e percepcdes que complementam 0s
diferentes significados atribuidos aos fenémenos analisados (GODOI; MATTOS; 2010). O
acesso aos entrevistados deve ser viabilizado previamente, informando as intengdes da
pesquisa, tendo em vista uma reflexdo prévia do participante. Tendo em vista obter respostas
gue sejam coerentes e relevantes com a proposta desta pesquisa, serdo desenvolvidos roteiros
de entrevistas, visando orientar tanto o pesquisador quanto os participantes (STEWART; CASH
JR., 2015; GASKELL, 2011). Neste sentido, estes foram contatos por e-mail, telefone ou
mesmo de forma presencial, considerando contatos prévios em eventos e pesquisas ocorridas
anteriormente, bem como através de rede de pesquisadores que compdem 0 mesmo grupo de
pesquisas.

Nestes roteiros de entrevistas, aspectos como historicidade de acfes, eventos e préaticas
que compdem as organizagdes foram considerados, a busca por identificacdo de atores (fisicos
ou juridicos) que compuseram eventos que culminaram no fenémeno analisado, compreensdes
sobre os impactos que a criacdo institucional causara as organizacdes, as respostas fornecidas
pelos atores do campo em nivel micro e macro organizacional, dentre outros. Os insights
trouxeram importantes contribui¢des, tendo em vista que este método permitiu que as pessoas
informam o que sabem, 0 que acreditam, 0 que esperam, bem como o que pretendem fazer

frente as mudancas que o campo pode apresentar (GIL, 2008).

3.5 Analise dos Resultados: Analise Tematica

O momento de campo é de suma necessidade, pois ele garantird o acesso a corpora de
dados qualitativos que comporao os resultados desta tese. Além de explicitar quais métodos

foram empregados na constru¢cdo do estudo, é importante também enfatizar os métodos
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empregados para a analise dos dados. Os estudos qualitativos oferecem diferentes
oportunidades de andlise, e para este estudo optou-se pela analise tematica, seguindo os
pressupostos de Braun e Clarke (2006) e Clarke e Braun (2013), que possui compromisso com
estudos interpretativos nas ciéncias sociais € que também corrobora com 0s pressupostos
ontoldgicos e epistemoldgicos do construcionismo social.

Considerando o interesse em se compreender 0s impactos da criacdo da padronizacgéo e
certificacdo da cachaca de alambique em praticas estratégicas de produtores da bebida, os
diferentes métodos que foram empregados e a triangulacdo dos dados obtidos a partir da
pesquisa de campo, a andlise tematica auxiliou a conduzir a organizacdo, categorizacdo e
interpretacdo dos diferentes eventos compostos por arquivos documentais e informacdes
provenientes de entrevistas.

Sendo os processos de mudanga organizacional dotados de inumeras significagdes e
mensagens, a andlise tematica busca identificar, analisar e relatar temas a partir de dados
coletados, auxiliando a organizar e detalhar estas informacdes. O tema pode ser compreendido
como algo importante capturado a partir dos dados e representam um tipo de resposta
padronizada a determinado problema que se vise responder, contudo, ressalta-se a importancia
do feeling do pesquisador para identificar o que seria ou ndo um tema organizado (CLARKE;
BRAUN, 2013). Ressalta-se que a analise tematica enquanto método de analise ndo possui uma
forma linear de ser aplicada, contudo, alguns passos provenientes desta orientaram o processo
de investigacéo.

Neste estudo, apds toda coleta, o primeiro passo foi a familiarizacdo de dados: este passo
geralmente é considerado o principio de diferentes analises, especialmente nas andlises
qualitativas. Houve uma busca pela familiaridade entre o pesquisador e as informacdes que
foram acessadas, de maneira aprofundada. Foi realizada a releitura das informacdes, a descricédo
de imagens coletadas e a reescuta de informagdes que haviam sido gravadas, garantindo assim
a fidedignidade dos dados de forma rigorosa. Ja no segundo momento foi realizada a
Codificacéo de Dados, no qual foram desenvolvidas marcadores que destacaram informacoes
relevantes para a consecucao da pesquisa, sendo também um inicio do processo analitico. Apds
esse momento, o pesquisador encontrou os Temas que compuseram a anélise, visando encontrar
informacdes que seguissem um padrdo de dados, apresentassem determinada frequéncia e fosse
possivel identificar a interligacdo de informacdes que surgiram a partir de diferentes temas,
junto aos objetivos propostos para este estudo. Em seguida, os temas foram revisados, buscando

organizar de melhor forma os temas anteriormente encontrados. Este momento envolveu uma
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andlise das relacdes de temas e as conexdes temporais que 0s compunham, com interesse em
demonstrar as informacg6es de modo conciso. Apos essa organizacéo, foi realizada a Nomeacao
e Definicdo dos temas, com o interesse em compreender qual evento cada tema tratava e o que
significava para a pesquisa, bem como sua posi¢do dentro da corpora (CLARKE; BRAUN,
2006; BRAUN; CLARKE, 2013).

A corpora deste estudo gerou um volume elevado de informacBes e recorrer aos
softwares auxiliou na organizacao e categorizacdo para analise das informacdes. Tendo em vista
proceder passos propostos por Clarke e Braun (2006), os dados foram tratados no software
NVivo®, que é um software de analise de conteldo robusto e bem utilizado em diferentes
pesquisas qualitativas nas ciéncias sociais, cuja interface facilitou a andlise integrada das
informacdes. Ressalta-se que o software auxilia no gerenciamento de consecucao da pesquisa,
ndo sendo um fator limitante dos aspectos qualitativos e interpretativos deste estudo
(OLIVEIRA et al., 2016). A seguir, apresenta-se a nuvem de palavras geradas pelos arquivos
gue compdem a categorizacdo e andlise desta pesquisa, através do software NVivo®. Em
conclusdo, consta também a sintese deste percurso metodoldgico em forma de matriz
metodoldgica, visando estabelecer a conexdo entre o problema de pesquisa, 0s objetivos
propostos, quais métodos aplicados para acessar os dados e o a analise que foi empregada.

Figura 4: Nuvem de Palavras
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Quadro 7: Matriz de Amarracgdo Metodoldgica

68

Problema de Objetivos Meétodos Analise
Pesquisa
a) Resgatar os aspectos - Pesquisa
historicos do trabalho Documental,
institucional de -Entrevistas em
padronizacao e certificacao, profundidade com
Como o trabalho enfatizando as suas atores estatais e de
institucional de particularidades e associagOes da
padronizacéo e orientagcdes normativas, cachaca de alambique.
certificacdo da | regulatorias e socioculturais.
cachaca de
alambique - Pesquisa
afetam as b) Investigar os efeitos do documental,
praticas trabalho institucional de - Entrevistas em Analise
constitutivas das padronizacdo sobre as profundidade com Tematica

estratégias de
pequenas

destilarias em

Minas Gerais?

estratégias de producéo e de
mercado da cachaca de

atores do campo da
cachaca de alambique,

alambique. atores de associagoes
e produtores da
bebida;
c) Mapear e analisar as - Pesquisa
reacdes das micro destilarias documental,

produtoras de cachaca aos
efeitos do trabalho
institucional em foco.

- Entrevistas em
profundidade com
atores do campo;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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