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RESUMO: Este trabalho tem por objetivo apresentara wisdo do papel que as novas
tecnologias da informacéo e telecomunicacgdes terciebo sobre a sociedade atual. Este estudo
demonstra a importancia da democratizacdo da ifgi;m e conhecimento na atualidade social
como forma de socializagdo dos individuos. Explana breve historico do surgimento da
Internet. Enfoca a real necessidade de incluirtaligente as camadas menos favorecidas da
sociedade, partindo do pressuposto de que as ¢gga®lda informacdo e telecomunicacdes
representam excelentes ferramentas de inclus&@aldigirnecendo a cada cidaddao um ambiente
de crescimento individual e principalmente coletigodendo facilitar a superacédo da condicao
de excluidos e da seletividade social a que est&idos.
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ABSTRACT: This work aims to present an overview tbe role that new information
technologies and telecommunications has had ony®daciety. This study demonstrates the
importance of the democratization of informatiord aknowledge today as a form of social
socialization of individuals. Explains a brief lust of the rise of the Internet. Focuses on thé rea
need to include digitally disadvantaged sectionssofiety, assuming that the information
technology and telecommunications represent extelt®ls for digital inclusion by providing
each citizen an environment of individual growttd aspecially collective, can help overcome
the condition excluded and social selectivity tha inserted.
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1 Introdugéo

As transformacfes tecnoldgicas pelas quais os ggosede informag¢do e comunicacao
foram submetidos desencadearam, nos Ultimos af@emntes segmentacdgse nortearam a
diferentes paradigmas que caracterizam a sociedade

Se regras sao estabelecidas para que a sociedad@dge constitui, prevendo que sem
elas tornar-se-ia inviavel a relacdo entre os daersmnos, por que nao viabilizar o conhecimento
como reduto da necessidade de cada individuo ipatii® e operante nas transformacfes que
agregam os valores sociais? Por que ndo tornansgxteo direito a informacdo em todos os
niveis da estratificacdo social?

Vieira (1999, p. 19) dizia que: “a ordem pode siabnimo de violéncia, pois representa
interesses concretos, geralmente de grupos oueslaksminantes, expressando na realidade
controle social, dominacao politica, exclusdo calficoercéo e sujeicdo ideologia.”

Ao elaborar normas que determinam direitos ig@at®dos os homens, sabemos que
estes, ndo nascem iguais, mas sim, tornam-se iguaigirtude de uma decisdo conjunta que
garante a todos direitos iguais.

A ciéncia no seu espaco e tempo foi e continuacsanesponsavel por descobertas dos
mais variados valores e potencialidades, enquamtoadfisica permite que muitos ultrapassem
limites e vengcam obstaculos; espera-se com o delsémento de novas técnicas e tendéncias
tornar possivel a difusdo da educacao e do apeaalifacilitando o acesso e compartilhamento
dos recursos informacionais.

Por sua vez, grande parte da sociedade ainda satentolhida do de informacéao e
carente de conhecimento, como consequéncia dessdegevolucao.

Caracterizado como “ser humano” devido sua capdeidi®e pensar, agir e sentir, ao
homem tem sido renegado sua identidade originalolentéria, cuja cultura, educacdo e
participacdo social, para alguns, sdao condicdesostap com restricbes. Mas, apesar da
existéncia destes entraves, a ele séo atribuidasgssem as quais:

Seria impossivel a existéncia da sociedade hum@rgue o equipamento inato do
organismo humano néo é suficientemente compreeisiviategralizado para fornecer

reagdes automaticas funcionalmente adequadasetadeDavis (1964 p. 73).

Porém, ndo ocorre, para alguns, que inibir e caggga inibicdo traduz, nada mais, que
uma autocracia desmedida e conflitante para o ghebmano.
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Torna-se entdo, primordial, a globalizacdo deaspectos, superando os diferentes tipos
(ou diferentes formas?) de exclusao social, “ossquéo se referem a situacdes conjunturais, mas

a estados duraveis de privacao de direitos de andat Valio (2003, p. 47).

[...] a construgdo de uma sociedade da informag@modratica no Brasil esta
visceralmente dependente do apdio a pesquisa emoldgia de producdo e
comunicag&o de contelidos e da criacdo de condigiasa capacita¢do universal dos
cidaddos para o uso das novas tecnologias. Depaentd#m de que as instituicbes
culturais[...] tenham plenas condi¢cdes de uso datenpialidades das tecnologias
relativas a producéo, difusdo e disponibilizacd@ackesso de contelddos vinculadores ou
construtores de nossa identidade cultural. Takali2860 p. 61).

A exclusao é totalmente visivel nos diversos aggegtie compreendeoma sociedade:
analfabetismo, desemprego, indigéncia, pobrezagndet/imento humano, inadequacéo de
normas e leis, retrocessos educacionais, cultwar@cismo. Incluir ndo significa apenas
compreender os individuos a determinados padrigsifisca, a0 mesmo tempo respeita-lo,
ingressa-lo a democracia, conscientizado da rekdidmer persiste no meio o qual sobrevive,

dar-lhe credibilidade, oportunidades e concresza expectativas.

2 Sociedade e socializag&o: um atributo a naturermimana

Fatores que caracterizam o mundo pds-moderno cdopiau simulacro, o efémero, a
complexidade e a fragmentacéo justificam a muttiggide de significados, paradoxos e, por
conseguinte a exclusao, alternando o pensamentarfuantre otimismo e impoténcia, encanto e
desiluséo.

Na analogia de Barus-Michel (2004, p. 55) “o soéial que liga os individuos tornando-
0s associados, permitindo que os membros do geipdentam, comunicam, se adaptam uns aos
outros e se comprometam socialmente tornando-ossagociais.”

Vivendo em sociedade o homem contrai regras,\talsyes éticos e normas morais que a
determina. Conforme expresso na Constituicdo Federi988 o Estado Democrético, através de
seus representantedeve assegurar o exercicio dos direitos sociaisdeiduais, a liberdade, a
seguranga, 0 bem-estar, o desenvolvimento, a igdeled a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconcditogdada na harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucao pacificacdasrovérsias.

Contudo, presencia a automatizacdo das técnicamialbndo € acessivel a todos os

cidadaos. Ela € um aparato de uma minoria o quicenpo aumento dos desniveis sociais.
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Para Dupa (2001, p. 100/101) :

E tarefa urgente, pois identificar, qualificar esmi@ntar o mito do progresso
técnico e de sua irreversibilidade, de modo a pescdirigir a evolugcdo da

técnica a fim de torna-la um efetivo fator de egélu social para todos.[...] a
capacidade de produzir mais e melhor ndo cessaedeet. Mas tal progresso
traz consigo desemprego, exclusdo, pauperiza¢dmesenvolvimento. [...]

cresce assim, o sentimento de impoténcia dianténtjmssses, da instabilidade,
da precariedade das conquistas.

No que tange o titulo de sociedade moderna os nosmkfo apresentados como
individuos que individualmente estdo ligados uns aotros resultando numa pluralidade e,
guando refletidos em conjunto dao origem a sociedad

A convivéncia em coletividade, a adaptacdo do roajoal esta inserido e a aceitacdo de
condutas e idéias, faz com que o homem permanega@aiizacdo, permitindo que seja um ser
participativo na modificacdo dos paradigmas quesrdgéham a sociedade que vao desde a
imposicdo da economia, uso da linguagem como t@cldaconvencimento e poder politico.

Na atualidade o homem se encontra perdido no iprémndo em que vive, submisso as
transformacdes que revolucionaram suas idéias@pges de vida, pois 0 mundo tornou-se um
agregado de individualidades isoladas que saoedzasealidade.

Segundo Vieira (1999, p. 38):

A era p6s-moderna abre a forma fechada, o prajatsforma-se e m acaso, o
proposito em jogo, a hierarquia em anarquia, otolgen processo, a totalizacéo
e sintese em desconstrucdo, a semantica em resebecdo em combinacao e
mistura de estilos, o significado em significareejgualdade e diferenga, a
transcendéncia em imanéncia, o permanente em téidnsia totalidade em
fragmentacdo, a homogeneidade em heterogeneidjdedis a democracia, um
valor universal, é usada como ideologia de gruposimantes.

Assim, o homem se sente rejeitado pela préprieedade, inviabilizando seu crescimento
intelectual, estagnando sua evolugéo cognitivengdndo sua profusdo da capacidade criadora.

Os individuos formam a sociedade cuja estrutura péde ser inferida de seus
componentes isoladamente e nem compreendida geanelementos sdo considerados de forma
fragmentada e independentemente de suas relac@sseEcial que haja harmonizacgéo entre as
necessidades e os direitos dos individuos e a eragada e eficiéncia do “todo social’ para o

alcance dessa harmonia.
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De acordo com o socidlogo aleméao Elias (1994, p. 17

S6 pode haver uma vida comunitaria mais livre deugeactes e tensfes se
todos os individuos dentro dela gozarem de safisfauficiente; e s6 pode
haver uma existéncia individual mais satisfatéea ®strutura social pertinente
for mais livre de tenséo, perturbacéo e conflito.

Para que isso ocorra € necessério que aspect@sssacilturais e individuais sejam projetados
como processo de emancipagdo progressiva, desraistid modelo social fixado pela hipertrofia

centralista do poder, estabelecer intercAmbio fdentacao, superestimar as condi¢gfes de vida.

3 Informacéo e conhecimento em prol da cidadania ngrocesso de inclusdo social

Ha oitenta mil anos, num cenério totalmente evigdelcpor seres que viviam em contato
direto com a natureza e que dela tiravam o sustanqtaz de espirito, o fogo através do qual eram
aguecidos, protegidos e consequentemente podian vigotidiano de forma calma e tranquila,
relatava-se a histéria do filme de Jean-Jacquesaddnintitulado de “A guerra do fogo”. Os
seres emitiam sons e gesticulavam para se comanicarprocuravam se defender de atacantes
de complei¢do fisica de macacos gigantes, tigreedies de sabre, mamutes e canibais.

Para Giovanni (1987, p. 26) a linguagem, mesmadmando articulada pressupbe a
capacidade de traduzir em conceitos os elementesddacotidiana, de representar a realidade
através de simbolos, capacidade esta adquiridehpaiem quando comecou a forjar utensilios e
a usa-los e a cooperar com seus semelhantes odginana sociedade embrionaria.

Na idade média a expressao utilizada “O nome da’rdenotava o infinito poder das
palavras onde a rosa, antiga biblioteca dos mostéeneditino, acumulava a sabedoria grega e
latina conservada pelos monges. O acesso a taisneéotos era proibido e, a qualquer tentativa
de manuseé-los e descobrir o que eles continhamveges, alcangavam a informacgéo e em troca
perdiam suas proprias vidas.

Diante dessas situagbes, houve um longo processamddancas, descobertas e
democratizacéo do saber.

A sociedade de hoje carece cada vez mais da sali#zcdo da informagdo e do
conhecimento, do prestigio de cada cidadao decjpettidos avangos sociais e tecnoldgicos e
adaptacdo a essas novas tendéncias que fluemcadeeles e quantidades assombrosa.

Infelizmente nem todos se dao conta da complegiddms meios que produzem a

informacao e o conhecimento que quando nao corhaitis pela sociedade, conforme conclui



I1l Congresso Internacional de Biblioteconomia
13 a 15 de maio de 2005, Rio de Janeiro, RJ

Baggio (2000) “corremos o risco de ratificarmosbesmo que separa os ricos dos pobres, pois a
precariedade de condicbes a que essas pessoas gifetidas colocam-nas, muito
provavelmente, integrando os indices do desemmeafgotrabalho informal, crescentes em nossa
realidade”.

Criar condicdes propicias de acesso a informagd@aonstrucdo do conhecimento e da
capacidade de assimilar e inovar € o0 mesmo queitpeaminsercdo dos individuos como
cidadaos e inclui-los no processo de sistematizdg&ociedade da informacao.

De acordo com Takahashi (2000, p. 45):

A incluséo social pressupde formacao para a cidadanque significa que as
tecnologias da informag&o e comunicacdo devemtiadas também para a
democratizacdo dos processos sociais, para fomeir@nsparéncia de politicas
e acOes de governo e para incentivar a mobilizad@® cidaddos e sua
participacdo ativa nas instancias cabiveis. Asolegias de informagéo e
comunicacdo devem ser utilizadas para integracalae a comunidade, de tal
sorte que a educacdo mobilize a sociedade e agefiveentre o formal e o
informal seja vencida. [...] formar o cidadao sfigai capacitar as pessoas para a
tomada de decisbes e para a escolha informadaaagertodos os aspectos na
vida em sociedade que as afetam, o que exige aeéesstormacdo e ao
conhecimento e a capacidade de processéa-las jsaiicente, sem se deixar
levar cegamente pelo poder econdmico ou politico.

De posse da informacdo e do conhecimento, pedoitindirecionamento da conduta na
vida cotidiana, o homem necessita ter sua formagdm mundo coerente, de relacdes
sustentaveis, projecfes sistémicas promovidos pefecientizacdo de que a sociedade é
constituida de individuos. Além disso, deve pagéicie usufruir das tendéncias tecnoldgicas na
construcdo do saber, do crescer e da ética, tovramdesponsaveis na utilizacdo das redes

eletrdnicas, especialmente a Internet.

4 Internet

Quando se fala de Internet, logo se remete no gukehmais novo em tecnologia e numa
fonte inesgotavel de informacdes e pesquisa. Reladambém num ambiente de anarquia, onde
tudo é aceito e muito eco de informacao, muito retéescartavel pode ser disseminado, mais o
maior destaque é para grande transformacdo noiaraiidsocial em bancos, universidades,

aeroportos, rodoviérias, shoppings e principalmeateformas do comércio.
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Segundo Milagres e Cattelan (2002, p. 2) a Interggtesenta a maior vedete do novo
cenario tecnoldgico informacional, trazendo inows;gamais registradas na histéria da
humanidade, muitas destas transformacdes podenobsmrvadas com o aparecimento da
imprensa escrita, do radio e da televisdo, maisco&otamanho esplendor.

Conforme Leéo (2001, p. 22) “a Internet surgiu €69 nos Estados unidos. Seu nome
original era ARPA (Advanced Reseach Project Agehoyipinal da Guerra Fria, a ARPA era
um rede do departamento de defesa norte-americagabgscava manter a comunicacao
interligando centros de pesquisas. A Internet figida como uma rede sem pontos de comandos
Unicos e essa construcdo permite que ela contitive possibilitando a recuperacdo de
informacdes mesmo em casos de alguns problemas fadtan de energia, interrupcdes em linhas
de comunicacgfes e até mesmo ataques nucleares.

Ainda sobre a otica de Ledo (2001, p. 23) a Intelera uma grande capacidade mutante,
ou seja, uma rede se forma e se transforma a cawhemo.

A Internet dos primeiros tempos era composta apelgadextos e necessitava de
conhecimentos de comandos UNIX. O grande saltotacea com a World Wide Web (WWW),

e de acordo com Ledo(2001, p. 23) foi desenvoleiho1991 no laboratorio Europeu de Fisica
de Particulas (CERN), em genebra, Suica, danderarias paginas com imagens, animacoes,
sons e “links” construidos a partir da teoria deehiexto.

Mas como se defina a teoria do hipertexto?

Segundo Levy (1993, p. 33):

Tecnicamente, um hipertexto € um conjunto de magltis por conexdes. Os ndés podem
ser palavras, paginas, imagens, graficos ou paleegraficos, seqiiéncias sonoras,
documentos complexos que podem eles mesmos setekips [...] Funcionalmente é
um tipo de programa para a organizacdo de conhetisi®u dados, a aquisicdo de
informagbes e a comunicagéo. [...] Esses progrgreasitem, entretanto, a construgdo
de bases de dados com acesso associativo, muitiaimeintuitivo combinando som,
imagem e texto.

A construgdo da teia mundial envolve o trabalhodikersas mentes, distribuidas em
diversas péaginas. Seu crescimento e sua vitalidddeencontram localizados em um ponto
central e especifico. Ao contrario, € no caradteadtogestao autopoiesis, termo que designa os
processos de funcionamento de sistemas auto-o&yaiszcomo processos sociais, producao de
conhecimento e inteligéncia artificial, que a Intdrse desenvolve. Sem duvida algum o que faz

da Web uma teia, uma rede no qual uma complexaandallinformacgéo se interligam, € a propria
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tecnologia hipertextual que permite os elos - migeeos mais variados ambientes. Segundo Ledo
(2001, p. 24) Cada pagina, cada site traz em sitenpial de se intercomunicar com todos 0s
outros pontos da rede. Podemos até mesmo afirmarpdginas bem projetadas incluem
conexdes a outras e de forma sucessiva, como wie&aaio linear de informacao. Na verdade
se conecta em um ponto da rede e rapidamente setenem outro, como um labirinto que de
forma sutil lhe seduz e a cada corredor Ihe ofevadas opcdes complexas a serem percorridas e
conquistadas.

A Internet modificou o conceito de tempo e esp&pmle se morar em um lugar isolado e
estar ligado aos grandes centros de pesquisapadegr bibliotecas, a iniUmeros servigos, bem
como a outras pessoas.

Paradigmas estdo sendo quebrados conforme o sumtgire inovacdes tecnoldgicas e ha
um novo formato de intercambio, as correspondénéasdo demoram semanas para serem
entregues o que favoreceu o nascimento do comeéleinico, um avanco totalmente novo,
sem precedentes e inesperado criando uma novasérplmudando rapidamente a economia, a
sociedade e a politica, eliminando a distanciaatmlo as empresa ainda competitiva, obrigando
o trabalhador a aproximar ainda mais das tecndatpaanformacao e comunicacgéao.

Talvez o maior inimigo da Internet seja ela mespags ndo podemos nos deixar moldar
pelas informacdes oferecidas e sim usa-las A nligiiade dos meios de comunicacdo podem
ser considerados como grande responsavel porreagado de valores. O resultado é um grande
fluxo de informagcdo maior que a capacidade de déta absorvé-la e aprecia-la. A exploséo
informacional pode confundir ao invés de esclarexea sociedade deve se aprimorar para
dominar essa nova ferramenta para utilizar da mdibvona a informacgéo disponibiliza pela
Internet.

As novas tecnologias como a Internet, os compueadentre outros ndo podem substituir
o0 homem, mais € necessario nos preocuparmos p#e eue somente uma classe seja
beneficiada por aparatos tecnoldgicos tdo impatamqgara a evolucdo e convivéncia em
sociedade.
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5 Impacto das tecnologias da informacdo na sociedadontemporanea

Com as variaveis dos modelos de desenvolviment@doguerra, influenciado pelo
pensamento taylorista-fordista, em determinadasages de estruturas ja consolidadas e
conhecidas, novos enfoques apareceram, enfatizandwvo padréo, no qual as tecnologias da
informacdo e das telecomunicacdes adquiriram ungacim extremante importante para a
sociedade. Novas maneiras de pensar e de corest@ sendo elaboradas, principalmente nas
ultimas décadas, produzindo um novo ambiente @ljtsocial e até mesmo politico, provocando
mudancas deixando o desafio a renovacdo de esisitégaos mecanismos de supremacia,
lideranca e hierarquizacdo redefinindo as condigizefiegemonia econdmica mundial, dando
margens para o surgimento de um novo movimentordgrando deSociedade da Informacgao
caracterizado principalmente pela evolucdo da inética . Na verdade a expressdo deve ser
aplicada, sobretudo ao se referir aos campos desomeunicacdes, implicando em uma nova
realidade social.

Para maior compreensao da expres@medade da Informacé@mPrograma da
Sociedade Brasileira de Informacéo, faz a segunatiecao:

A sociedade da informacédo esta baseada em tecasldgiinformag¢do e comunicagao
gue envolve a aquisicdo, 0 armazenamento, o peroesto e a distribuicdo da
informacé&o por meios eletrénicos, como radio, isky, telefones e computadores, entre

outros Essas tecnologias ndo transformam a so@estadsi s6, mas séo utilizadas pelas
pessoas em contextos sociais, econdmicos e pslite@ando uma nova comunidade

local e globa(Sociedade..., 2003).

Este fenbmeno vem se desenvolvendo de formas nitiadas em cada nacéao devido a
seus variados projetos e condi¢cdes adotando agsarestratégia apropriada para assimilarem e
combaterem os excessos provocados pelo cresciraealerado das tecnologias, diminuindo as
lacunas entre as esferas da sociedade.

O Brasil tem enfrentado grandes desafios para atsarrealidade digital. Por se tratar de
um pais com tantas desigualdades sociais, hoje oaisco de novamente beneficiar as camadas
sociais mais privilegiadas.

Para ilustrar esta informacéo foi feita uma anaare a posicdo ocupada pelo Brasil em
relacdo ao numero de usuarios de Internet (GrdfjcdSegundo a pesquisa téelsen —Net

Rating, publicado pelo Grupo Telefonica, no Brasil em 208istiam apenas 7 usuarios por 100
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habitantes, o colocando atras de outros pais@sodaamericanos como Argentina, Uruguai, Peru
e Chile.

Grafico 1: Quadro comparative de usuarios de internet
por 100 Habitante

% de usuarios de internet

Fontes: Nielsen-NetRatings ¢ NUA Internet Survegs”
“2001 Empresa que coleta informagoes de diversas fontes

Partindo da premissa da grande propagacao dasldg@®o Silveira (2001, p. 15)
esclarece que “as revolucdes tecnolégicas amplieaanapacidade fisica e a precisdo das
atividades humanas, esta revolucdo principalmeritennacional, amplifica a mente”, ou seja, é
fundamentado basicamente na capacidade pensadyue, agrega potencialmente as diferencas
na forma de trabalhar a informacédo e absorvé-lasoomonhecimento. As novas tecnologias da
informacdo podem ndo apenas consolidar, mas agrasadiferencas sociais, podendo
literalmente promover o abismo cognitivo atravésagdartheid digital, nos mesmos moldes da
segregacao racial ocorrida na africa do sul, quaoettmizadores de origem inglesa e holandesa
apos a Guerra dos Boeres passaram a definir efiagped que a separagdo da-se entre aqueles
gue utilizam aparatos eletrbnicos e aqueles quers@ados dessa tecnologia em seu oficio.

Para Silveira (2001, p. 21) os agrupamentos sogigsnao souberem manipular, reunir,
desagregar, processar e analisar informacoes diadigfiantes da producdo do conhecimento,
estagnados ou vendo se agravar sua condicdo deamisée

A atual realidade exige que os individuos articussmovas tecnologias na realizacdo de
tarefas, adotando-as, cada vez mais, como esta##gi suas rotinas devido aos beneficios

proporcionados no cotidiano, pois a cada dia surgg@ratados tecnoldgicos que visam
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diminuirem a _distancia_ entre os seres humangsiajue pode lhe ser extremante valioso: a
informacdo e o0 conhecimento. Atualmente os pringip@presentantes da evolucdo das
tecnologias sdo os computadores e a internet, @riamte ressaltar que o computador extrapola
todos o limites impostos pelas tecnologias um wez\gabiliza a obtencdo de novos horizontes e
valores num momento em que as tecnologias procenaparelhar-se ao raciocinio humano.

Para Drucker (2000, p. 2) “o computador € paravalugdo da informacdo o que a
maquina a vapor foi para a revolucdo industrig@ugatilho e, acima de tudo, seu simbolo”

Ainda sobre o computador Dupas (2001, p. 38) de €je pode transformar os métodos
do processo de producdo em varios aspectos. Néarigeimternacional, permite manter a
integridade dos processos mediante os intercanpieioeanentes de informacéo e aproximagéo
geogréfica. O trabalho a distancia rompe fronteerase difunde na sociedade como um todo.
Mediante os terminais de computadores, inclusivdayeésticos, integrados por redes, pode-se
constituir um espaco de trabalho adequado e atioudom qualquer outro lugar,

As tecnologias da informacdo se depararam com w@ra de limitacdes e podemos
perceber um fator que pode gerar e agravar o poaks exclusdo digital para as esferas menos
favorecidas financeiramente, principalmente nosgsiemergentes e também auto custo dos
suportes tecnoldégicos, mais por outro lado é ingmbet destacar as idéias de Shuwartz (2000), no
qual afirma que, “a exclusdo digital ndo é ficamseomputadores ou telefone celular, é
continuarmos incapazes de pensar, de criar e @miaeg novas formas, mais justas e dinamica
de producao e distribuicdo da riqueza simbolicatéra”.

Segundo Teixeira e Brandao (2002, p. 35) A Integneima outra mola propulsora das
tecnologias por possibilitar a cada usuario fungb@®o0 selecionar, receber tratar e enviar
gualquer tipo de informacéo através de ambientgsigips e extremante favoraveis a circulacéo
dessas a uma dimensdo inédita, caracterizando oCgstells (1999, p. 369) denomina de
“espinha dorsal da comunicacgéo global mediada popatadores”.

Devido ao impacto do surgimento dos computadordsteanet entre outras inovagdes
tecnologicas deu-se espaco a novas reflexdes sqgoiiticas e culturaifrima facieo foco dos
debates abordavam questdes sobre infra-estrufarenas de negdécios e passou a abordar as vias
de incluséo digital.

Carvalho Citando Paraguay (2003, p. 76) defineus@ digital da seguinte forma:

[...] € gerar igualdade de oportunidades na sodiedda informacdo. A partira da
constatagéo de que o0 acesso aos modernos meiosndmicacido especialmente a
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Internet, gera para o cidaddo um diferencial neragizado e na capacidade de acesséo
financeira e com percepcdo de que muitos brasileivéo teriam como adquirir
equipamentos e servicos para gerar este acessmadaidvez mais reconhecimento e
empenho (governamental, social, técnico, econdmieokse encontrar solugdes para
gerar um avango na capacitacdo e na qualidadeddede grande parte da populagéo,
bem como preparar os pais para as necessidadessfutu

Promover a inclusdo digital ndo é uma meta fakiio basta simplesmente o
reconhecimento e empenho das vertentes da sociedadproposta para solucionar o problema,
tornam-se importante muita determinacédo politiceceirsos financeiros para tornar disponivel
equipamentos e servicos a populagao, é essenuiaéia a realizacdo de projetos de capacitacao,
para familiarizar os futuros usuéarios com os digp@s digitais.

Muito se espera dos governos federais e estada@ism as iniciativas tem sido
restritas. Segundo Maia (2005) a maioria dos psjétem sucedidos sdo desenvolvidos por
ONGs.

O programa Brasileiro Sociedade da Informacéoi(&mc coordenado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, tem elaborado um ProgramdJmigersalizacdo do acesso através da
instalacdo de micros em bibliotecas e escolasgaghtie todo pais.

A verba para os custos sdo provenientes do FUSTHd{Fue Universalizacdo dos
Servicos de Telecomunicacgdes) criado na gestadoaefidpnte Fernando Henrique Cardoso e ja
arrecadou mais de R$ 2 (dois) bilhGes. Os recussdam vinculados de uma taxa de 1% do
movimento das operadoras do Sistema de Telefon@abn sem implicar em aumento final das
tarifas pagas pelos consumidores.

As exigéncias para se obter a liberacdo do FW&®, muito complexas, dificultando
assim a sua disponibilizacdo. Em consequénciajltettd destinado a projetos dessa origem nao
€ liberado, deixando grande parte da populacaddirasia condicdo de info-excluidos.

Democratizar 0 acesso as tecnologias da informacéecomunicacdes e promover a
inclusdo digital e social por meio da informaticare@lmente uma tarefa que exige muito
empenho. O que podemos verificar sdo focos isolado® a cidade de Niterdi, que possui um
alto indice de habitantes que utilizam computaderésternet (34,6% dos cidadaos), apesar de
ndo ser o melhor exemplo em termos de politicagrgawmentais de inclusdo digital, pois de
acordo com Tancman (2000, p.24), “Niterdi € umadealdigital espontanea, ou seja, ndo existe

uma politica do municipio e sim usuarios que witizas tecnologias devido suas necessidade.”
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Uma iniciativa bem sucedida de inclusdo digitab @rojeto da Cidade de Pirai, que
concorre ao prémio internacional de “Cidade Intlig”.

Segundo reportagem do jornal O Globo (2005) adedstualmente possui mais de 400
terminais de computadores (operando com internetldbdarga) em quiosques nas ruas e em
pontos de movimentos intensos do publico.

O Projeto “Pirai Digital” foi implantado em 2008pm suporte da Rede Rio e da Rede do
Governo. Além do acesso gratuito durante 15 mineistem monitores que prestam assisténcia
a todos os usuarios. Como resultado o sistema t=mmndolvido um trabalho através de tele
aulas, auxiliando estudantes em suas pesquisas.

Pirai com 23 mil habitantes é a primeira cidad&>abda linha do Equador a concorrer ao
premio “cidade inteligente’, concedido pelo Férum Comunidade Inteligente deaddécada
passada.

Podemos considerar também como fortes influerd@amclusédo digital a declaracdo do
Imposto Renda, eleicdes que em tdo pouco tempduenou o0 sistema mundial de votacao
eletrdnica, sistemas bancarios através de pagametdmatizados permitindo a interagdo dos
recursos tecnologicos com a sociedade.

Apesar das desigualdades sociais e a escassdivaagovernamental o que mostra uma
pesquisa realizada pela FGV (Fundacdo Getulio \8ugfo avancos significativos em relacdo as
novas tecnologias, o uso dos computadores em déamapresas no Brasil. Apresentando um
carater de revolucdo modernista.

O levantamento identificou que existem aproximaglaen 24 (vinte e quatro) milhdes de
computadores sendo utilizada no Brasil, uma iméasid mais do que no ano anterior. Em
comparacdo ao ano de 2001, onde apresentava Y yseé&ios de computadores por 100 (cem)
habitantes, bem abaixo de paises latinos, e h@jeaaco foi muito representativo, os indices
giram em torno de 13 (treze) usuérios, acima daiand@aindial e inclusive superando paises
europeus, porém, bem distante da excelente mamta americana de 68 (sessenta e oito)
usuarios pelo mesmo numero de habitantes. No entnnhclusdo digital no pais ainda €&
preocupante.

No Brasil reflexos desta marca ja alcancada éos&o de ciber-cafes, o surgimento de

novos servicos como os de tele-marketing, cuja itApoia é semelhante ao computador e
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telefone. Outra caracteristica € o grande investilmde empresas em tecnologia de informacéo,
segundo o Jornal da Globo (2005) cerca de 5% (cohewdaturamento mensal.

Em uma era de transformacdes onde cada vez maiscaslogias da informacao e
telecomunicacbes exercem um papel significativoedacacdo, emprego, cultura e todas as
variaveis da sociedade atuando em forma de instiamale socializacdo, ndo podemos deixar
abater por obstaculos impostos, é preciso cong&agdb dos governadores em relacdo ao
processo de inclusdo digital, lembrando que pataciemar o problema nao basta ofertar
maquinas, é necessario uma politica de familigfizag@ treinamento com o0s aparatos
tecnoldgicos para que o cidadédo saiba trabalhafioamacéo tratando, selecionando, absorvendo
como conhecimento aplicando da melhor forma entsgdiano.

6 Conclusao

Consideramos ser necessario gerar projetos e pogdata minimizar os espacos entre as
camadas sociais neste momento em que a era den&gf@o toma uma importante conotacdo na
sociedade, se tornando um icone das transformagdess.

Atender ao telefone, utilizar caixas eletrénicosappagamentos de boletos e débitos,
apostar jogos em casas lotéricas, portas elet®micaaeroportos e shoppings, o surgimento de
ciber-cafes e novos servicos prestados atravésildagfio de maquinas tém se tornado a cada
dia mais comum e disponibilizar estas novas oppaes toda sociedade tem se constituido um
desafio intrigante para os governadores.

A Internet, atual vedete das transformacfes dam#gdo e telecomunicacbes pode ser
considerada como um instrumento de democratizagéimclus&o digital, abrindo caminhos para
uma nova oportunidade de emprego e até mesmo des@d; cultura educacdo num momento
histérico e futurista.

Disponibilizar tais tecnologias simplesmente n&mheera os problemas sociais. O que se
espera é que 0S governos se conscientizem de geugpa proporcionar a igualdade para todos,
dedicando com grande empenho em possibilitar osaces Internet e outros recursos
informacionais nos mais distante grupos sociaica#a nacdo, desenvolvendo projetos que

permitam a familiarizagcdo dos info-excluidos comtexnologia, oferecendo uma nova
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oportunidade de crescimento individual e coletiatravés da informacdo e conhecimento

ofertado pelas tecnologias da informacao e telecaragdes.
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