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Resumo — Neste artigo se discute a atuag¢do docente na Educagdo a Distancia
(EAD), com base em uma revisdo bibliogradfica que sustenta a reflexdo em agdo, a
partir da observagdo participante. O relato se estabelece sobre a experiéncia
vivenciada pelos autores, quando da atuag¢do, um como professor formador-
conteudista e outra como professora tutora, em uma disciplina oferecida na
modalidade EAD. A professora tutora é mestranda em curso de Pos-graduacdo em
Educacgdo de uma universidade publica e foi convidada a atuar na docéncia, como
parte de seu processo de formagdo. Tal relato, que se caracteriza como uma
investigag¢do, do tipo estudo de caso, contribui para corroborar a perspectiva
conceitual da polidocéncia, por meio da identificacdo das fungoes que professores e
professoras assumem ao atuarem em processos e ciclos educacionais oferecidos na
modalidade EAD. Como resultado, observou-se que a atuagdo interativa e
multifacetada é pré-requisito para a media¢do da aprendizagem, requisitada como
essencial e principal fungdo da docéncia a distancia. Essa mediagdo apresentando-
se como peca-chave, fundamental para a aprendizagem significativa de alunos-
cursistas no caso estudado. Reconheceu-se, a partir da observagdo e do estudo do
referencial teorico, que a docéncia na EAD assume diferentes papéis, recebendo
diferentes nomenclaturas atribuidas por diversos autores, mas que a classificag¢do
de docente enquanto formador-conteudista ou tutor do processo de ensino-
aprendizagem, é uma forma bastante complexa e suficiente para caracterizar a
atuagdo dos professores. Observou-se ser possivel que estes atuem simultaneamente
e de forma articulada na organizagdo, estruturagdo, planejamento, orientagdo,
direcionamento, condu¢do e mediagdo do conhecimento pretendido, ou seja, em
toda estrutura de cursos a distancia, articulando tudo com a interacdo ativa do
aluno-cursista com seus pares e com o conteudo.

Palavras-chave: Educag¢do a Distancia, Ensino, Aprendizagem, Polidocéncia,
Condi¢cdao Docente.

Abstract: This paper discusses teaching in Distance Education (DE), based on a
bibliographic review that supports reflection-in-action from the participant
observation. It reported the experience lived by the authors, when acting, as a
content author and another as a tutor in a distance learning course. The tutor is a
graduate student in the course of master degree in education at a public university
and was invited to teach as part of their training process. This report, which is
characterized as an investigation of the case study validates the conceptual



ESUD 2012 — IX Congresso Brasileiro de Ensino Superior a Distancia
Recife/PE, 19 — 21 de agosto de 2012 - UNIREDE

perspective of poly-teaching, by identifying the functions which teachers assume to
act in educational processes and cycles offered in DE mode. In the result, it was
observed that the teaching practice is interactive and multifaceted in the mediation
of learning, the main function of teaching in distance education. This mediation is
essential for significant learning of the students. Also, it was recognized from the
observation and study of theoretical framework, that teaching in DE assumes
different roles, receiving different classifications assigned by different authors, but
that the classification of teachers as an author, instructor or tutor of the learning
process, is a fairly complex and sufficient to characterize the work of teachers. It
was observed that teachers can act simultaneously and articulated in the
organization, structuring, planning, guidance, direction, conduct and mediation of
knowledge required.

Keywords: Distance education, Teaching, Learning, Poly-teaching, Teacher
condition

1. Introducao

A separacao de ordem geografica e/ou temporal das pessoas e a necessidade de mediagdo da
comunicacao por tecnologia proprias dos cursos a distincia cria alteragdo na maneira com que
estudantes e professores se relacionam uns com os outros € com o conteido (PALLOF,
PRATT, 2002; PETERS, 2004). Essa peculiaridade gera modelos de cursos diferenciados
entre si e também em relacdo aos adotados nos cursos presenciais (MOORE, KEARSLEY,
2007; PETERS, 2004; entre outros). Tal constatacdo se baseia na ideia de que na educacao a
distancia (EaD) os comportamentos de ensino sdo realizados a parte dos comportamentos do
aprendizado. Moore (1976) denominou de comportamentos de ensino aqueles observados nos
individuos envolvidos nas tarefas de ensino, notadamente professores e tutores. Com o
comportamento verbal e suas manifestacdes ndo-verbais o docente executa tarefas de ensino
(e.g. preparar aulas, selecionar equipamentos, definir, classificar, explicar); acdes gerenciais
(e.g. orientar os alunos no desenvolvimento de tarefas, corrigir trabalhos, indicar alternativas)
e agoes disciplinares (e.g. louvar bons resultados, repreender atitudes inadequadas).

Ja aos comportamentos de aprendizagem, Moore (op. cit.) atribui aqueles que sdo
observados nos estudantes durante a execug¢do de um processo de ensino tais como
concentrar-se nas orientacoes do professor, estudar o conteudo oferecido na forma de livros,
artigos e outros materiais didaticos, executar tarefas, apresentar diividas, relacionar-se com os
colegas, entre outros. Esta visdo classica das atividades de docentes e estudantes, quando em
acdo nos cursos a distancia, merece observa¢do e questionamentos no moderno contexto da
EaD. No presente artigo o foco estd na docéncia e na multiplicidade de fungdes que se
estabelece em transcendéncia ao que Michael Moore (1976) caracterizou como
comportamentos de ensino.

Como ponto de partida, e dadas as caracteristicas da atual educacdo mediada por
tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo, ¢ preciso questionar: o que ¢ docéncia?
Segundo Libaneo (2007) ¢ toda atividade educativa desenvolvida em espagos escolares € nao
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escolares e ndo apenas o ato restrito de ministrar aulas. Mas quem ¢ o sujeito que ensina?
Com tantos envolvidos em diversas fungdes que hoje sabemos fazerem parte de um processo
de Educacao a Distancia quem ¢ ou quem sao os responsaveis pelo processo de ensinar focado
no aprender?

Neste trabalho se busca compreender a(s) funcao(des) docente(s) na Educagdo a
Distancia, descrevendo os papeis que assume cada professor nos cursos € propostas
pedagbgicas. No processo de reflexdo gerado pelo estudo do referencial bibliografico se busca
confrontar as discussdes teoricas com a experiéncia vivenciada pelos autores na participagao
em disciplina ofertada em cursos de graduagdo de uma universidade publica do interior de
Minas Gerais. Ao fazé-lo, se pretende vislumbrar esclarecimentos para questdes tais como:
Quem sdo as pessoas responsaveis pelo ensino-aprendizagem na EaD? Que fungdes elas
assumem diante dos diferenciais da Educagdo a Distancia? Existe um perfil para esse
profissional? Enfim, como reconhecer os papéis da docéncia na EaD? A compreensdo desses
multiplos papéis, pode contribuir para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem dos
estudantes.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na construgdo das discussdes e reflexdes
aqui apresentadas contemplam os principios e técnicas da abordagem exploratéria de uma
pesquisa bibliografica baseada na andlise da literatura publicada em forma de livros, revistas e
outras publicagdes (SILVA, MENEZES, 2001). A pesquisa bibliografica constituiu-se entao,
de uma revisdo de literatura que destaca a importancia deste método, como uma forma de
"[...] projetar luz e permitir uma ordenagdo ainda imprecisa da realidade empirica". MINAYO
(1993).

A partir da revisdo bibliografica buscou-se, com a observagdo participante (ANDRE,
LUDKE, 1986) relacionar a pratica vivenciada no processo de constru¢ao, acompanhamento e
avaliacdo de uma disciplina ofertada na modalidade EAD com o objetivo de contribuir com as
discussoes sobre a atuacao docente neste contexto.

Nao hé intengdo de construir respostas cristalizadas as questdes propostas, pois estas
também ndo traduziriam a realidade dindmica e a multiplicidade de modelos de cursos
inseridos na modalidade EaD. A intencionalidade estd em compreender como tudo se
estabelece/constroi, e como esta construcdo estd permeada pelo que Valente (1999)
identificou como o “estar junto virtual”, base de intensa interagdo entre o estudante-cursista,
seus pares € a docéncia atuante.

2. Situando a Educacio a Distancia e a docéncia no contexto atual da educacio

A Educacdo a Distancia— EAD tem se apresentado no contexto historico dos ciclos
educacionais como uma intencional e concreta forma de atender as demandas educacionais
que se impdem atualmente. Esta modalidade educacional ¢ responsavel pela inclusdo social de
um grande niimero de pessoas que buscam oportunidades de ensino para a conquista de seus
direitos cidaddos.

Para operacionalizar cursos a distdncia € necessario organizar um sistema complexo e
integrado (MOORE, 2007) que se estrutura em modelos de Educac¢do a Distancia. O modelo
predominante no Brasil se apoia nos seguintes elementos fundamentais: (i) organizacao
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curricular; (ii) material didatico; (iii) tutoria; (iv) infra-estrutura de comunicacdo e
mediagdo pedagogica; (v) equipe multidisciplinar; (vi) gestdo; (vii) avalia¢do; (viii) infra-
estrutura fisica e de pessoal (COSTA, 2007; MARTINS, 2008).

Na organizagdo desses elementos fundantes predomina, na atualidade, a adogao de
apoio a media¢do pedagdgica por meio de Ambiente virtual de Aprendizagem (AVA), com
suporte de material didatico (em sua maioria impresso) complementado por elementos
audiovisuais e/ou multimidia, bem como o atendimento de tutoria por meio do AVA e, de
forma suplementar, em polos de apoio presencial. Essa ¢, atualmente, a forma predominante
na organizagdo de cursos a distancia no Brasil (ABED, 2010). Tal modelo induz alteragdes,
se comparado a educagdo presencial convencional, na forma com os professores atuam sobre
contetido e na interagdao com os estudantes (PALLOF, PRATT, 2002; MOORE, 2007).

Para investigar as possiveis fungdes da docéncia, considerando a concepgdo de
educacdo possibilitada de forma online, é necessario esclarecer sobre que visdo de EaD se
estabelecem tais fung¢des:

“Essa nova forma ¢ EAD, mediada por computadores interconectados, ultrapassa a
visdo tradicional de ensino a distdncia. A aprendizagem colaborativa ou
aprendizagem cooperativa refere-se a qualquer atividade na qual duas ou mais
pessoas trabalham juntas para criar significados, explorar um assunto ou melhorar
habilidades”. (HARASIM et al. 2005, p. 53).”

Considerando que a Educacdo a Distancia ainda ¢ uma modalidade educacional
permeada por restricdes € incertezas, € importante romper essa resisténcia e (re)construir um
possivel caminho que nos aproxime do que ¢ desejado. A partir dessa concepcdo e dos
avangos tecnoldgicos, percebemos que a Educagdo a Distancia ndo ¢ estatica, se reformula a
cada experiéncia em que ¢ viabilizada. Segundo Moran (2005, p.39) “A educacdo a distancia
nos traz atualmente questdes especificas com desafios novos”. Assim € impossivel se fechar
os olhos para os novos papéis da docéncia e para os desafios pedagodgicos que permeiam e
advém do “estar junto virtual” requisitado pela EaD.

Nesse contexto, um dos papéis que se almeja na docéncia € possibilitar mudangas na
forma de pensar dos estudantes, proporcionar estas mudancas por meio das interagdes
experimentadas na distdncia, mas para isto € preciso (re)pensar e (re)estruturar o caminho
pedagogico a ser percorrido na execucao dos projetos dos cursos, pois “os docentes devem
preocupar-se com a complexidade dos aspectos inerentes ao desenvolvimento de atividades a
distancia como: o planejamento, o acompanhamento, a observacao constante e a intervencao
no desenvolvimento dos alunos” (PRADO, ALMEIDA, 2003, p.72). Constatamos, entdo, nos
discursos e no aporte tedrico, que na EaD hd um deslocamento do papel do professor
enquanto organizador solitario do processo de ensino e aprendizagem, no ambito de sua
disciplina, para uma configuragdo em que vdarios atores (equipe multidisciplinar, material
didatico, recursos tecnoldgicos) complementam o processo.

Assim, ao identificar as fungdes da docéncia online € preciso ter clara a dimensdo da
EaD como forma de ultrapassar a visdo tradicional de ensino. Em Pallof e Pratt (2002)
compreendemos que nas salas de aula online a aprendizagem acontece por meio de
comunidades virtuais de aprendizagem que podem ser entendidas uma rede de aprendizagens
onde permeiam pensamentos e articulacdes de ideias de forma emaranhada, engalfinhada,
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tecidas conjuntamente e colaborativamente a partir de uma proposta, assunto ou conteudo. Ao
mesmo tempo em que a interagdo e a colaboragdo tornam-se fundamentais para que essas
redes se consolidem espacgo de troca de ideias, num ambiente de confianga e respeito.

A aprendizagem ativa ¢ o resultado mais importante das redes de aprendizagem. E ¢
nesta atividade ou (inter)atividade que podemos (re)conhecer algumas das funcdes que a
docéncia na EaD assumem no processo de ensino-aprendizagem, nas trocas de conhecimentos
e na constru¢do de novos saberes (VASCONCELOS e OLIVEIRA, 2011). Prado e Almeida
(2003) ja alertavam que, para o docente intervir no processo, ¢ preciso que ele assuma
concomitantemente diversos papéis, tais como: mediador, moderador, observador e
articulador.

A sua fungdo principal ¢ a de orientar a aprendizagem dos alunos — uma
aprendizagem que se desenvolve na interagdo colaborativa, entre os formadores,
formandos, especialistas e outros envolvidos, propiciando a criagdo de uma rede de
comunicagdo e colaboragdo, na qual todos se inter-relacionam. (PRADO e
ALMEIDA, 2003, p.72).

A partir da identificagdo dos papéis, conseguimos entdo, descrever algumas das
funcdes da docéncia em EAD, desde a sua atuacdo na elaboracgdo, planejamento, coordenagao,
gerenciamento e construgdo de cursos online, até a sua atuacdo na interagdo e mediagdo do
conhecimento e do ensino aprendizagem dos alunos-cursistas, conforme pode ser observado
na Figura 1.

gerenciamento

elaboragdo <
construcdo

planejamento

Interagdo e

coordenacao o
mediac¢ao

Figura 1 — Fun¢fes da docéncia na Educacéo a Distancia.

Refletindo a partir do reconhecimento desta estrutura funcional para a docéncia na
EaD, e considerando experiéncias vivenciadas advindas da participa¢do dos autores em cursos
a distancia, ¢ possivel identificar duas faces da docéncia na EAD: as que contemplam as
funcdes do professor formador conteudista e as que contemplam as fun¢des do professor
tutor, tal como apresenta a Figura 2. Estes atuam diretamente no processo de constru¢cdo do
conhecimento. Identificamos que as duas fun¢des aqui evidenciadas sdo essenciais para a
realidade da EaD, sem ¢ claro desconsiderar ou menosprezar a atuacdo docente na
composicao do restante da estrutura de cursos a distancia.
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Figura 2 — Faces da docéncia na Educacéo a Distancia.

O professor formador conteudista ¢ o responsavel por pensar e planejar o conteudo
disciplinar a ser abordado e incorporado no desenvolvimento do processo de ensino-
aprendizagem de acordo com a tematica que se pretende ensinar, ou seja, ¢ quem pensa,
estrutura e decide o que deve ser reconhecido, estudado e aprendido, e também elabora,
organiza todas as propostas para complementar, sustentar e subsidiar o contetido oferecido.
De acordo com Fiorentini (2005) cabe ao professor formador conteudista: “decidir como
interligar as perspectivas do sujeito aprendiz, da sociedade e da sua propria, no sentido que as
experiéncias educativas por ele organizadas possam ser significativas e relevantes para os
aprendizes”. (p. 161)

O professor formador conteudista tem também a funcdo selecionar e elaborar o
material de estudos, disponibilizando-os de maneira impressa e virtual nos ambientes virtuais
de aprendizagem, incorporando o material de estudo a ser reconhecida, a estrutura cognitiva
da tarefa a ser realizada, a estrutura social da participacdo e interacdo do aluno-cursista —
aprendiz — na rede de aprendizagem online.

E relevante e significativo que as informagdes e os materiais de estudo sejam usados
de modo intencional e orientados de acordo com os propésitos € as metas educativas
nas atividades de ensino-aprendizagem, pois ndo possuem um valor por si s6. Sua
possivel relevancia e significagdo apresentam-se em fungdo dos propdsitos
(intencionalidades), das concepgdes norteadoras das agdes e da influéncia que
possam exercer para lograr a aprendizagem pretendida, na medida em que mediam
os sujeitos (professor — alunos — comunidade) e o conhecimento, organizando-se em
um dado momento. (FIORENTINI, 2005, p. 162)

Percebemos que ¢ responsabilidade do professor formador conteudista a organizacao
do processo educativo, do fazer acontecer do ponto de vista curricular, ou seja, ¢ sua
responsabilidade pensar e refletir sobre as praticas pedagogicas embutidas na proposta da
EaD, que circundam sua atuagdao. E por fim podemos reconhecer o professor formador
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conteudista, de acordo com Fiorentini (2005)

Cabe ao professor formador, como leitor da realidade e organizador de seu proprio
conhecimento [que corresponde a uma leitura cultural a partir de sua propria
experiéncia vital, baseadas em suas concepgoes, referéncias e teorias explicativas],
organizar o processo educativo de forma consciente, critica e compromissada com o
desenvolvimento do aprendiz. (p.162)

Na outra face da docéncia em EaD se agrupam as fun¢des que permeiam a Tutoria.
Tutoria na visao de Souza, Spanhol, Limas e Cassol (2004) pode ser entendida como uma
acdo orientadora global, chave para articular a instru¢do e aprendizagem. Trata-se de um
conjunto de agdes educativas que contribuem para desenvolver e potencializar as capacidades
dos alunos. O professor tutor ¢ a figura responsavel por acompanhar, orientar, e conduzir o
desenvolvimento intelectivo do aluno-cursista em situagdo de aprendiz, através da mediagao,
com o contetido de ensino e propostas pedagogicas, articulando informagdes e trocas de
conhecimentos, assim como as possibilidades de (des)construgcdo e (re)constru¢do deste
conhecimento. Segundo Tavares (2005), o professor tutor:

E um facilitador da aprendizagem, um elemento chave no acompanhamento do
desenvolvimento do aluno-cursista, nas atividades individuais e coletivas (...) sua
principal tarefa é orientar e motivar (...) quanto ao desenvolvimento de estratégias de
estudos autonomos e melhoria do processo ensino-aprendizagem. (p.181)

Portanto, o professor tutor faz a mediagdo de todo processo de ensino-aprendizagem
objetivado, criando, instigando e possibilitando que o aluno-cursista busque crescer e
desenvolver sua cognicdo, pela descoberta do novo, pela pesquisa e vontade de descobrir
mais, por se aprofundar e se apropriar de novos saberes, € por conseguir caminhar sozinho e
autonomamente conduzido pelo “estar junto virtual” e pela mediacdo pedagdgica que o

direciona.

Por mediagdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do professor que
se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se
apresenta com a disposi¢do de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem,
ndo uma ponte estatica, mas uma ponte “rolante” que ativamente colabora para que
o aprendiz chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar ou tratar um
conteudo ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciond-las,
organiza-las, manipula-las, discuti-las, e debate-las com seus colegas, com o
professor € com outras pessoas (interaprendizagem) até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu
mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a compreender sua realidade humana e
social, e mesmo interferir nela. (MORAM; BEHRENS; MASSETO, 2000, p.145)

Para além desta categorizacdo das funcdes docente pensamos que o exercicio da
docéncia em EaD deve se ancorar em bases teoricas solidas comprometidas com as atuais
demandas educacionais € com as multiplas realidades sociais do século XXI. O importante,
entdo, ndo ¢ afirmar qual das fungdes docentes seria a mais relevante e sim buscar
compreender cada uma delas tendo em vista sua integracdo. Reconhecidas as principais
funcdes da docéncia na EaD, passaremos a descrever como a atua¢do desta docéncia pode
intervir nos processos de ensino-aprendizagem de alunos-cursistas.
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3. Aintervencio da atuacio docente no ensino-aprendizagem de alunos-
cursistas

A docéncia na EaD pode interferir positivamente no processo de ensino-aprendizagem dos
alunos-cursistas na medida em que possibilitam o conhecimento, as trocas de saberes e
informacdes pelas interagdes significativas. Interacdo, para Ferreira e Rezende (2004), ¢ um
evento complexo e dialético que depende inteiramente dos elementos e de seus contextos, das
pessoas e dos lugares que o constituem, como uma ferramenta importantissima para a
constru¢do do conhecimento.

Para Moore (2007), os termos distancia, independéncia e interagdo sao
frequentemente utilizadas de forma imprecisa, adquirindo uma multiplicidade de sentidos.
Moore (op. cit.) identifica trés tipos de interacdo: Interagdo aluno/contetido, interagao
aluno/professor, interagdo aluno/aluno. E que esta interacdo interfere nos processos de
mediagdo entre o professor tutor e o aluno-cursista, € entre os alunos-cursistas agentes do e no
processo educativo da EaD. Segundo Souza e colaboradores (2004), a mediagdo professor
tutor—aluno-cursista pode ser efetivada pelas mais diversas modalidades de comunicagdo. Esta
atividade especifica deve estar comprometida com a realizagdo do sujeito em todas as
perspectivas de vida: humana, social, politica, laboral, tecnolégica, sob uma visdo ética e
critica da sociedade.

Assim, o docente online precisa considerar e favorecer a integragdo de diferentes
saberes para intervir na aprendizagem, e considerar que tais saberes sdo construidos a partir
das interagdes e mediacdes pedagdgicas, nas orientacdes e condugdes do conteudo tedrico
conceitual do material de estudo, e finalmente das trocas de experiéncias e vivéncias entre
professor e aluno-cursista, possibilitadas na interatividade da proposta pedagogica da EAD.
Segundo Silva (2006) citado por Vasconcelos e Oliveira (2011):

O professor precisa preparar-se para professorar online. O peso historico da
pedagogia da transmissdo exigira em contrapartida a formagdo continuada e
profunda capaz de leva-lo a redimensionar sua pratica docente, tendo claro que nio
basta ter o computador conectado em alta velocidade de acesso e
amplo fornecimento de conteidos para assegurar qualidade em educacdo. Em
lugar de transmitir meramente, ele precisara aprender a disponibilizar
multiplas experimentagdes e expressdes, além de montar conexdes em rede
que permitam multiplas ocorréncias. Em lugar de meramente transmitir, ele sera um
formulador de problemas, provocador de situagdes, arquiteto de  percursos,
mobilizador da experiéncia do conhecimento. Para isso, contard com ferramentas
ou interfaces que compdem o ambiente virtual de aprendizagem, onde ocorrem
interatividade e aprendizagem (forum, chat, blog, texto coletivo,
portfolio, midiateca e videoconferéncia no modelo “todos-todos™).
(VASCONCELOS, OLIVEIRA, 2011 p.10)

A conclusdo a que se chega ¢ que o trabalho docente na Educagdo a Distancia pode
ser fragmentado e cada parte das atividades que o compdem ¢ atribuida a uma pessoa
diferente, ou pode ser congregado, com multiplas acdes realizadas pelo mesmo professor ou
por um grupo articulado deles. Apesar de haver variagdes nos tipos de equipes entre uma
experiéncia e outra (equipes fragmentadas na qual cada integrante executa uma parcela
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especifica do trabalho, ou integrada com atividades desempenhadas por todos), o trabalho
docente a distancia pode se organizar de forma coletiva e, principalmente, cooperativa. A esse
conjunto articulado de trabalhadores em funcdo docente, necessario para a realizacao das
atividades de ensino-aprendizagem na EaD, Mill, Ribeiro e Oliveira (2010) denominaram
Polidocéncia. O conceito de polidocéncia traz consigo algumas implicagcdes e também pode
ser observado de perspectivas distintas, a partir do modelo de Educagado a Distancia adotado.

Estabelecido o arcabougo tedrico/conceitual da atuagdo docente na EaD, sera
apresentado relato de experiéncia na atuacao como professores (formador-conteudista e tutor)
de um curso a distdncia, como forma de contribuir para a constru¢do conceitual da
polidocéncia em processos e ciclos educacionais oferecidos na modalidade EaD.

4. Experimentando a Polidodéncia

Este relato se estabelece sobre a experiéncia vivenciada pelos autores, quando da atuag¢do, um
como professor formador-contetudista e outra como professora tutora de uma disciplina na
modalidade EAD. A professora tutora ¢ mestranda do curso de Pdés-graduagdo em Educagao
de uma universidade publica e foi convidada a atuar na docéncia em parceria com o professor
responsavel pela disciplina, como parte de seu processo de formag¢do no mestrado. Tal
disciplina, cuja ementa esta presente no Quadro 1, ¢ ofertada na modalidade EAD com
momentos presenciais quinzenais e atividades semanais a distancia a serem executadas no
Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso.

Quadro 1 - Ementa da disciplina base para o relato de experiéncia.

Fundamentagdo e conceitos da Educacdo a Distancia (EaD). Tarefas docentes em cursos a
distancia. Caracteristicas e comportamentos do Aluno em cursos EaD. Estilos de tutoria.
Formas de orientacio e monitoramento de atividades de aprendizagem. Modelos de
intervengao e feedback. Atuagdo em momentos presenciais e a distancia.

Fonte: projeto pedagogico da disciplina.

Antes de iniciar a oferta, foram realizados encontros entre os professores (tutor e
formador) para se pensar a organizagao da disciplina partindo de um planejamento j& proposto
no semestre anterior. Como parte de seu processo de formagdo, a professora tutora pode,
segundo suas palavras “evidenciar entdo uma das grandes vantagens do ensino online, as salas
virtuais dos semestres anteriores se encontravam arquivadas e com o acesso a esses arquivos
foi possivel ter uma visdo de como a proposta curricular da disciplina foi anteriormente
organizada, ver as atividades e foruns, as formas de avaliagdo , cronograma e tudo o que foi
postado no ambiente durante o curso.” Com base neste material, foi discutido o que tinha
dado certo e o que poderia ser mudado ou melhorado, caracterizando-se como uma etapa de
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diagnostico e avaliagao do projeto do curso.

O curso foi orientado por um guia de estudos elaborado pelo proprio professor
formador. Num primeiro momento a tutora procurou conhecer a proposta pedagogica do curso
em consonancia com as orientagdes ¢ leituras contidas no Guia de Estudos existente. Em
seguida, fez uma busca de artigos na bibliografia recém-produzida que pudesse auxiliar as
discussdes de cada modulo complementando os temas tratados no Guia de Estudos existente.
Caracterizamos essa fase como uma intervencao de melhoria no projeto do curso, advinda do
diagnostico realizado.

Na etapa seguinte se decidiu conjuntamente (professor e tutor) os textos que seriam
inseridos ou trocados em cada unidade de estudo da disciplina. Segundo a tutora/ mestranda
em formacgdo, “foi a descoberta na pratica de mais uma das caracteristicas da Educacdo a
Distancia , a tarefa de digitalizar os textos que seriam utilizados no AVA foi realizada com o
suporte de um profissional especializado do Centro de Educacdo a Distancia da institui¢do. O
trabalho da equipe técnica ¢ essencial na Educagdo a Distancia”. Em EaD conforme Moran
(2002) ndo precisamos todos fazer tudo.

Depois de planejada a nova edi¢do do curso, a tutora (em seu processo de formagao)
participou de cada uma das fases de organizacdo da sala virtual, a disponibilizacdo da
proposta pedagdgica do curso na plataforma da Universidade e no Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Houve também liberdade para que a tutora escolhesse ferramentas e recursos
adequando-os aos objetivos de cada unidade ou modulo de estudo. Essas tarefas, que na maior
parte das modalidades de cursos a distdncia sdo desempenhadas por outros profissionais que
integram uma equipe multidisciplinar, permitiram confirmar como € complexo o processo € a
real necessidade de integragdo entre técnicos e docentes: professor formador e professor tutor.

Ainda em seu processo de formagdo, a tutora foi provocada a, diante de anos de
vivéncia no ensino presencial, repensar crengas enraizadas a partir de aulas compartimentadas
de 50 minutos e a presenga fisica do professor, a todo momento, para esclarecer, direcionar e
mudar os rumos de aprendizagem diante de cada nova situag¢do. Segundo ela “com apoio e a
experiéncia do professor formador orientando o trabalho, foi desafiador pensar em linguagens
que apresentassem de forma clara os objetivos e os contetidos da disciplina, a pensar em que
caminhos seriam trilhados pelos alunos que os conduzissem a um processo de construcao de
conhecimento”. Tal situagdo encontra ressonancia em Teixeira (2010) quando descreve:

A educacdo a distancia se apresenta para muitos de nds, educadores, como uma
modalidade de ensino ainda desafiadora. A novidade de uma relacdo de
aprendizagem que acontece sem que professor e aluno vivam uma relacdo face a
face desafia as crengas, algumas consolidadas, de que o processo de socializa¢do, ou
pelo menos parte dele que acontece na escola, depende de vinculos de tipo mais
comunitario. (TEIXEIRA, 2010, p.13)

Neste contexto, conhecedores dos conceitos e do aporte tedrico que evidencia a
interacao como fator primordial para a efetividade da aprendizagem, muitos questionamentos
passaram a fazer parte das reflexdes dos docentes envolvidos no processo, no sentido de
promover um acompanhamento eficaz nos momentos presenciais € principalmente nas
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atividades virtuais: Como promover as interacdoes entre os estudantes? Que desafios
encontram a docéncia online e como supera-los?

Os modulos de estudo que compuseram o curso (conforme apresenta o Quadro 2)
vieram de encontro aos didlogos e questionamentos construidos com os autores citados na
elaborag¢do teorica do presente artigo confirmando que na EaD o processo de ensinar e
aprender podem e devem estar imbricados. Na perspectiva de Moran (2002) na EaD a
educagdo se da no processo de formagdo constante, de aprender sempre, de aprender em
servico, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a propria experiéncia, ampliando-a com
novas informagoes e relagoes.

Quadro 2 — Ementa da disciplina base para o relato de experiéncia.

Unidade 1 — Fundamentos, organizagdo metodoldgica e marco regulatério da EaD no Brasil.
Unidade 2 — Caracteristicas € comportamentos de aprendizagem do estudante de cursos EaD;
Unidade 3 — Tarefas docentes em cursos a distancia.

Unidade 4 — Feedback e avaliagdo em EaD

Fonte: projeto pedagogico da disciplina.

Organizado o curso, chegou o momento de receber os estudantes e iniciar o trabalho
com eles. Essa etapa trouxe importantes elementos de reflexdo e didlogo com o referencial
tedrico ja abordado. A primeira aula foi presencial, com o objetivo de aproximar o grupo e
criar condi¢des iniciais para a formacdo da comunidade de aprendizagem. Depois desse
momento inicial, todos foram orientados a se apresentarem no ambiente virtual por meio do
perfil e de descrigdo de suas expectativas. Apesar da inseguranga que toma o cursista no inicio
de um curso, a andlise dos perfis dos alunos nos permitiu verificar inicialmente o grau de
menor ou maior distanciamento comunicacional que cada um quis passar ao outro, € como a
partir dai cada aluno constréi a sua identidade na comunidade virtual. A percepcdo que as
pessoas tém umas das outras, influencia de maneira significativa a interacdo e isso se reflete
no contexto do trabalho colaborativo e cooperativo (PALLOF, PRATT, 2002).

Ao falar de suas expectativas os alunos destacaram o crescimento da EaD como
modalidade de ensino e a decorrente demanda de profissionais capacitados para atuar em
ambientes de aprendizagem mediada por tecnologias. Demonstraram também a necessidade
da disciplina em seus curriculos como de forma estarem inseridos no mercado de trabalho.
Mesmo nao tendo nenhuma ou pouca experiéncia na EaD, a maioria dos alunos evidenciou
conhecimentos prévios desta modalidade como a aprendizagem autdnoma, a flexibilidade e a
necessidade de novas metodologias de ensino.

A discussao das expectativas em relacdo ao curso se deu em um Férum de discussdo.
Verificou-se que a maioria das participacdes foi burocrdtica com pouca ou nenhuma
interacdo. Ao avaliarmos a atividade na aula presencial identificamos as muitas duvidas e
discutimos os caminhos para uma participagdo colaborativa € com mais autoria. Pensamos,
conforme j& sugerido por Moran (2002), que ¢ importante flexibilizar a relacdo presencial-
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virtual de forma progressiva. A partir desta percepcdo e da intervencdo no momento
presencial, os estudantes se sentiram mais motivados e seguros para desenvolverem a
experiéncia de aprender online. No proximo momento de intera¢dao, quando se estabeleceu a
tematica especifica de conteudo do curso os alunos ja se sentiram mais a vontade para se
colocarem diante dos temas debatidos, houve mais interagcdo, permitindo a apresentacdo de
novos conhecimentos e questionamentos.

O curso ainda estd em andamento e, ao refletirmos sobre todos os aspectos que
permeiam o trabalho docente na EAD observamos, na pratica, a efetiva exigéncia de cada
uma das fungdes docentes ja identificadas no referencial tedérico. Em alguns momentos é
possivel combinar experiéncia de ensino presencial, mas em outros ¢ necessaria atuacao
docente mais flexivel, criativa e até mesmo intuitiva. Percebemos que esta mudanga de
paradigma provocou mudancas em concepgdes e metodologias praticadas pelos professores
envolvidos na formagao e tutoria e que se refletem também na atuagdo dos mesmos em cursos
presenciais.

Em relagdo as fungdes docentes ¢ enganoso considerar que programas a distancia
diminuem o trabalho do professor. Muito pelo contrario, nos cursos a distancia, os professores
tém suas fungdes expandidas, o que requer que sejam altamente qualificados. Diante de tantas
e complexas fungdes, torna-se impossivel ndo apostar na divisao do trabalho, que pode ser
visto por dois angulos: uma docéncia dividida, compartimentada, ou uma docéncia
compartilhada e colaborativa. O que vai fazer a diferenca? Como encontrar harmonia na
contradi¢cao? Precisamos buscar caminhos, € o primeiro passo ¢ a reflexdo critica, desprovida
de ideias pré-concebidas. Vamos precisar de formacdo, informacdo, construcdo e
reconstru¢do. Precisamos nos formar e formar ambientes de ensino e de aprendizagem que
valorizem o exercicio da criatividade e da reflexdo como condi¢do de ser autbnomo (ZUIN,
20006).

De acordo com Moran (2002), a tendéncia ¢ que as praticas educativas, cada vez
mais, combinem cursos presenciais com virtuais, uma parte dos cursos presenciais sera feita
virtualmente, uma parte dos cursos a distancia sera feita de forma presencial , dai a
importancia de se compartilhar vivéncias que integrem os espacos de conhecimentos,
avaliando, experimentando, ndo em fun¢do de um modelo de docéncia padronizada mas na
busca de caminhos para aprender a conciliar diferentes papeis , novas metodologias e
propostas pedagdgicas.

O perfil desse novo profissional esta sendo tracado e construido a cada experiéncia
vivenciada e compartilhada .Segundo Neder (2004), a docéncia na EaD necessita ser
assumida como pratica mediante a qual, os sujeitos envolvidos constroem significados que
podem dinamizar processos sociais, capazes de construirem seu proprio projeto de vida e
atuar a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva. Afinal estamos falando de Educagao e,
para além de professores formadores ou tutores, temos que nos reconhecer Educadores.

5. Consideracoes finais.

Finalizando, e refletindo um pouco mais, em consonancia com os autores aqui abordados,
conseguimos perceber que a EaD ¢ uma modalidade de ensino que caminha para a
democratizagdo do saber, ampliando as oportunidades de acesso ao conhecimento e
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possibilitando os surgimentos de “novos saberes”. E que os avangos tecnoldgicos permitem
encurtar e/ou romper com as distancias fisicas que outrora dificultavam os processos
educativos da Educacao a Distancia.

Cada vez mais as tecnologias de informagdo e comunicacdo sdo utilizadas como
veiculos educacionais. O uso de computadores e da internet, que se tornaram instrumentos
facilitadores dos processos educacionais e palco da EAD online, chegaram para
redimensionar ¢ maximizar o cenario rompendo com as nog¢des de tempo e espaco. Nesta
perspectiva se tornou essencial refletirmos e reconhecermos os caminhos trilhados pela
docéncia que atua neste cendrio.

Experimentando estes caminhos de investigagdes, questionamentos e didlogos,
refletimos sobre o papel da docéncia na Educacdo a Distancia, identificando suas
caracteristicas e compreendendo as possiveis funcdes que os professores podem e devem
assumir ao atuar nos processos de interagdo e mediagdo da EaD.

Nossos questionamentos indicam que a atuagdo interativa e multifacetada € pré-
requisito para a Mediagdo, que ¢ requisitada como essencial e principal fun¢ao da docéncia
online. Essa mediagdo apresentando-se como peca-chave, fundamental para a aprendizagem
significativa de alunos-cursistas. Reconhecemos que a docéncia na EaD assume diferentes
papéis, recebendo diferentes nomenclaturas por diversos autores, foi preciso nos atermos e
identificarmos os papéis da docéncia enquanto formador conteudista e tutor do processo de
ensino-aprendizagem, € que o aluno-cursista deve ser foco principal desta aprendizagem e que
desta forma a atuagdo docente pode intervir positivamente.

Compreendemos também que o docente pode atuar na organizacdo, estruturacao,
planejamento, orientagdo, direcionamento, condu¢do e media¢ao do conhecimento pretendido,
ou seja, em toda estrutura de cursos a distancia, articulando tudo com a interacao ativa do
aluno-cursista. Nossas discussoes e os referenciais abordados nos levam a pensar que ainda ha
um longo caminho a percorrer, € sempre poderemos olhar para a trajetoria ja percorrida para
reconhecermos por onde continuar caminhando. A EaD ndo ¢ estatica, se constroi a todo
momento, assim como o papel de sua docéncia, que pode ser repensado, reconstruido e
reconhecido a cada experiéncia e a cada vivéncia.
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