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RESUMO

A presente pesquisa analisa como as capacidades estatais influenciam a implementacdo do
Programa “Viver - Envelhecimento Ativo e Saudavel” na promocdo da inclusdo social e digital
das pessoas idosas. Em termos metodologicos foi adotada uma abordagem qualitativa que
combinou revisdo rapida de escopo, andlise documental e pesquisa de campo em trés
municipios participantes no programa (Divinopolis, Itaguara e Jacutinga). Os resultados
evidenciam assimetrias  significativas entre 0s municipios analisados, indicando que a
efetividade da politica esta associada a presenca de capacidades técnico-administrativas, fiscais
e politico-relacionais. Municipios com maior articulacdo institucional e infraestrutura
estruturada apresentaram melhor desempenho na implementacdo das agfes, enquanto aqueles
com limitagbes organizacionais e de coordenagdo enfrentaram dificuldades para
operacionalizar a politica pudblica. Conclui-se que a promoc¢do da inclusdo digital de pessoas
idosas requer ndo apenas a disponibilizagdo de equipamentos, mas o fortalecimento das
capacidades estatais, por meio de maior coordenacdo federativa, suporte técnico diferenciado e

mecanismos continuos de monitoramento e avaliagéo.

Palavras Chave: Politicas de Salde; Governanca; Capacidades Estatais; Inclusdo Social e

Digital; Pessoas Idosas.



ABSTRACT

This study examines how government capacities influence the implementation of the ‘“Viver
Program - Active and Healthy Aging.” in the social and digital inclusion of older adults.
Methodologically, a qualitative approach was adopted that combined a scoping review,
document analysis, and field research in three municipalities participating in the program
(Divinbpolis, Itaguara, and Jacutinga). The results reveal significant disparities among the
analyzed municipalities, indicating that the policy’s effectiveness is linked to the presence of
technical-administrative, fiscal, and political-relational capacities. Municipalities with greater
institutional coordination and structured infrastructure performed better in implementing the
initiatives, while those with organizational and coordination limitations faced difficulties in
operationalizing the public policy. It is concluded that promoting digital inclusion for older
adults requires not only the provision of equipment but also the strengthening of government
capacities through greater federal coordination, tailored technical support, and ongoing

monitoring and evaluation mechanisms.

Keywords: Health Policies; Governance; State Capacities; Social and Digital Inclusion;
Older Adults.



INDICADORES DE IMPACTO

A presente investigacdo analisa a implementacdo de politicas publicas voltadas para a
inclusdo social e digital de pessoas idosas, com foco no fortalecimento das capacidades estatais,
e apresenta impactos de natureza social, tecnoldgica e institucional. Como contribuicdo
principal, o estudo identifica os desafios estruturais e o potencial da aplicacdo do Programa
Viver, oferecendo contributos para o aperfeicoamento e o redesenho da politica publica em
questdo. Os resultados evidenciam a necessidade de uma maior adaptacdo as realidades locais,
de um fortalecimento da coordenacdo federativa e de uma consideracdo das diferentes
capacidades estatais municipais no processo de implementacdo. Neste sentido, a investigacdo
contribui para a melhoria da gestdo publica ao fornecer elementos que permitam planejar,
implementar, monitorar e qualificar politicas publicas direcionadas para o envelhecimento ativo
e ainclusdo digital das pessoas idosas.

No ambito social, o estudo destaca o potencial das acbes de inclusdo digital para
aumentar o acesso dos idosos aos servigos publicos, reforcando a sua autonomia e participagdo
social. A nivel tecnolégico, é destacada a importancia da utilizacdo efetiva das tecnologias
digitais como instrumento de inclusdo, salientando-se que a efetividade destas iniciativas nao
depende apenas da disponibilizacdo de equipamentos, mas também da existéncia de estratégias
continuas de capacitacdo e mediacdo digital. Por fim, a nivel institucional, o estudo contribui
para o fortalecimento das capacidades estatais ao propor diretrizes para melhorar a aplicagéo e
a sustentabilidade das politicas publicas.

O estudo tem como principal contexto empirico os municipios de Minas Gerais,
nomeadamente Divindpolis, Itaguara e Jacutinga, e é complementado por uma analise
comparativa com outros municipios, o que amplia a possibilidade de generalizacdo dos
resultados. Tratando-se da analise de uma politica publica de carater federal, os resultados
extrapolam o nivel local, podendo subsidiar a reformulacdo e o aprimoramento de iniciativas
semelhantes em diferentes contextos territoriais.

Os principais grupos afetados sdo pessoas idosas, gestores e profissionais envolvidos na
implementacdo da politica, podendo contribuir diretamente para a melhoria dos servicos
prestados e, indiretamente, para 0 aumento do acesso e utilizacdo de tecnologias por estes
grupos. Os impactos do trabalho inserem-se, sobretudo, nas areas da Educacdo, Salde,
Tecnologia e Producdo, bem como nos Direitos Humanos e na Justica, conforme a Politica

Nacional de Extensao.



Adicionalmente, a investigacdo estd alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Organizacdo das Nacgdes Unidas, nomeadamente os relacionados com a saude e
0 bem-estar, a educacdo de qualidade, a reducdo das desigualdades e o fortalecimento das
instituicdes. Por fim, é importante destacar que os impactos possuem um carater aplicado e um
potencial transformador, ao permitirem o redesenho, a replicacdo e o aprimoramento de
politicas pulblicas voltadas para a inclusdo social e digital de pessoas idosas em diferentes

contextos municipais.



IMPACT INDICATORS

This study analyzes the implementation of public policies aimed at the social and digital
inclusion of older adults, with a focus on strengthening state capacities, and highlights social,
technological, and institutional impacts. As its main contribution, the study identifies the
structural challenges and the potential of the Viver Program, offering insights for the
improvement and redesign of the public policy in question. The results highlight the need for
greater adaptation to local realities, strengthened federal coordination, and consideration of the
varying state capacities of municipalities in the implementation process. In this sense, the
research contributes to the improvement of public management by providing elements that
enable the planning, implementation, monitoring, and evaluation of public policies aimed at
active aging and the digital inclusion of older adults.

In the social sphere, the study highlights the potential of digital inclusion initiatives to
mncrease older adults’ access to public services, thereby enhancing theirr autonomy and social
participation. Technologically, the study highlights the importance of effectively using digital
technologies as a tool for inclusion, noting that the effectiveness of these initiatives depends
not only on the availability of equipment but also on the existence of ongoing strategies for
digital training and mediation. Institutionally, the study contributes to strengthening
government capacity by proposing guidelines to improve the implementation and sustainability
of public policies.

The study’s primary empirical context consists of municipalities in Minas Gerais,
specifically Divindpolis, Itaguara, and Jacutinga, and is supplemented by a comparative
analysis with other municipalities, which enhances the generalizability of the results. Since this
analysis concerns a federal public policy, the results extend beyond the local level and can
inform the reformulation and improvement of similar initiatives in different territorial contexts.

The main groups affected are older adults, managers, and professionals involved in
implementing the policy; they can contribute directly to improving the services provided and,
indirectly, to increasing these groups’ access to and use of technology. The impacts of this work
are primarily felt in the areas of Education, Health, Technology, and Production, as well as in
Human Rights and Justice, in accordance with the National Extension Policy.

In addition, the research is aligned with the United Nations Sustainable Development
Goals, particularly those related to health and well-being, quality education, reducing
inequalities, and strengthening institutions. Finally, it is important to note that these impacts are

practical in nature and have the potential to bring about change, as they enable the redesign,



replication, and improvement of public policies aimed at the social and digital inclusion of older

adults in different municipal contexts.
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1 INTRODUCAO

O envelhecimento da populagdo mundial tem se tornado uma tendéncia e se constituido
como um dos principais desafios demograficos da gestdo publica. Projecdes das Nacdes Unidas
(ONU, 2023) indicam que uma em cada seis pessoas no mundo terd 60 anos ou mais até 2030,
ou seja, havera um aumento de 400 milhdes de individuos, o que corresponderd a um total de
1,4 bilhdo. Ndo obstante, € possivel que até 2050 essa parcela da populacdo alcance 2,1 bilhGes
de pessoas e que o0 ndmero de individuos com 80 anos ou mais triplique, chegando a 426
milhdes.

Impulsionado pelos avangcos da medicina, pelo maior acesso aos cuidados de saulde,
pela melhoria das condicbes de vida e pela queda continua das taxas de natalidade, o
envelhecimento populacional transformou significativamente a estrutura etiria das sociedades
contemporaneas. Nesse cenario, marcado também pela crescente digitalizacdo dos servicos
publicos, os formuladores de politicas pdblicas enfrentam um duplo desafio: adaptar os sistemas
de protecdo social ao novo perfil etario e assegurar que a ampliacdo do uso de tecnologias nao
aprofunde as desigualdades existentes, sobretudo no que se refere ao acesso e a inclusdo digital
da populagdo idosa (OLIVEIRA, TEIXEIRA E CAPERCHIONE, 2025).

Diante dessas transformagOes, tem cada vez mais se intensificado o debate sobre o
fortalecimento das politicas pudblicas de inclusdo social, especialmente no ambito da saude de
pessoas idosas, ja que as necessidades de atencdo integral, de cuidados de longo prazo e de
promocdo do envelhecimento ativo vém aumentando e exigem 0 uso de abordagens integradas
e sensiveis as transformacdes tecnoldgicas. No entanto, o bem-estar dos idosos ndo pode ser
concebido apenas do ponto de vista clinico na oferta de servicos, mas precisa contemplar
inclusdo digital e a participacdo civica.

A inclusdo, de acordo com Jia, Du e Yan (2024) e Gutiérrez, Cantarero-Prieto e Saez
(2024), envolve ndo apenas o acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), mas
0 desenvolvimento de habilidades, a aceitacdo das ferramentas digitais, sua integracdo
significativa ao cotidiano e a superacdo das barreiras que mantém parte da populacdo excluida
do mundo digital. Nesse caso, apenas disponibilizar equipamentos e atividades ndo € suficiente
para garantir a efetividade; a inclusdo digital de pessoas idosas se apresenta como um aspecto
estratégico para garantir a autonomia, ampliar o acesso aos direitos, facilitar 0 uso dos servicos

publicos e fortalecer os lacos sociais e comunitarios.
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De acordo com Machado e Silva (2023), as politicas plblicas de inclusdo digital devem
oferecer mais do que a oferta de infraestrutura tecnoldgica e contemplar acbes de capacitacdo,
acessibilidade e incentivo a participacdo digital ativa por parte dos governos. Essas acGes
precisam incluir a realizacdo de diagnosticos locais, a capacitagdo continua dos profissionais
envolvidos, a garantia de uma gestdo transparente e a implementacdo de mecanismos eficazes
de monitoramento e avaliacdo para permitir ajustes e correcGes baseadas em evidéncias.

Esse cuidado € ainda mais importante quando se trata da populacdo idosa, que enfrenta
desafios especificos no acesso, no uso e na apropriacdo das ferramentas tecnoldgicas. De acordo
com Staccini e Lau (2023), Poduval et al. (2025), Gann (2019), Rezende (2022), Huan e Ruimin
(2022) e Gyorffy et al. (2023), as iniciativas de politicas pUblicas voltadas a incluséo digital séo
essenciais para enfrentar os processos de exclusdo social que podem ser intensificados pelas
tecnologias. Além disso, essas desigualdades estruturais exigem respostas coordenadas e
integradas por meio da promoc¢do de politicas publicas capazes de garantir inclusdo, equidade
e cidadania.

No Brasil, os dados reforcam a urgéncia dessa agenda. Segundo o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE, 2023), 92,5% dos domicilios ja tém acesso a internet, 0 que
indica uma penetracdo significativa das TIC no pais. No entanto, somente a quantidade de
acessos nao garante, por si s6, a inclusdo digital plena. Ainda persistem desigualdades
gualitativas marcantes, sobretudo entre as populacBes historicamente vulnerabilizadas, como €
0 caso das pessoas idosas. Nesse sentido, a exclusdo digital € agravada por fatores como o
déficit de alfabetizacdo digital, limitacBes cognitivas relacionadas ao envelhecimento e a falta
de estimulos apropriados para o uso das tecnologias (RIBEIRO, MEDINA e LIMA, 2022).

De maneira geral, a integracdo das TIC as politicas publicas de salde se mostra
particularmente promissora. Apesar dos desafios de adaptacdo dos sistemas de saude para
atender as demandas especificas dessa faixa etaria e de garantir suporte social e econdmico,
essas propostas de inclusdo social e digital na area da saude publica tém contemplado a
prevencdo de doencas cronicas, 0 manejo adequado de condices multimérbidas e a promogéo
de um envelhecimento saudavel. O uso de ferramentas de telemedicina, 0 monitoramento
remoto de pacientes e dispositivos vestiveis (wearables), que permitem um acompanhamento
continuo e personalizado da sadde, tém se tornado cada vez mais comum.

Essas tecnologias ndo sé melhoram a qualidade dos cuidados, como também reduzem
0s custos com saude ao prevenir hospitalizacbes desnecessarias e permitir intervencdes
precoces. A inteligéncia artificial e o big data, por exemplo, tém sido utilizados para otimizar

a gestdo da salde publica, prevendo surtos de doencas e alocando recursos de maneira mais
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eficiente. O uso da robdtica também tem se mostrado promissor, pois auxilia nas atividades
diarias, promovendo maior independéncia e seguranca das pessoas idosas. No entanto, para que
essas inovacdes sejam eficazes, € necessario investir continuamente em infraestrutura digital e
capacitar os profissionais de saude. Além disso, é essencial que as politicas publicas promovam
a inclusdo, garantindo que todos tenham acesso a essas tecnologias e saibam utiliza- las.

O Programa Viver, por exemplo, coordenado pelo Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania (MDH), tratou-se de um esforco de inclusdo social e digital do governo brasileiro
que prop0s acBes integradas nas areas de salde, educacdo, mobilidade e tecnologia e que buscou
fomentar a participacdo autdnoma e ativa das pessoas idosas (BRASIL, 2022). Mas serd que 0S
governos estdo preparados para essas mudancas? Como o poder publico tem planejado essas
iniciativas do ponto de vista das capacidades estatais?

Compreender o conceito de capacidades estatais é relevante porque abrange o conjunto
de competéncias institucionais, recursos técnicos e arranjos intersetoriais que habilitam o
Estado a entregar politicas publicas de qualidade (GOMIDE e MARENCO, 2024). Trata-se,
em sintese, do interesse pela analise das subcapacidades burocraticas e administrativas
(SOUZA, 2016, 2017; MARENCO, STROHSCHEN e JONER, 2017; GRIN et al., 2018), ou
das atividades politicas e suas relacbes com a sociedade (GOMIDE e PIRES, 2014; PIRES,
2016; NUNES, 2018). Ao considerar essas dimensdes de capacidade (burocréatica, relacional,
técnica e fiscal) torna-se possivel compreender como diferentes capacidades estatais
influenciam a implementacdo de politicas publicas destinadas a inclusdo social e digital das
pessoas idosas.

A oferta de TICs precisa ser acompanhada por politicas pulblicas que promovam o
acesso integral de seus beneficios pelos grupos mais wulneraveis. Enfrentar a exclusdo digital
da populagdo idosa requer, portanto, a avaliacdo das capacidades do Estado, incluindo o
diagnostico preciso das demandas locais, a andlise da infraestrutura disponivel, a qualificacdo
dos profissionais envolvidos e a articulacdo de parcerias com diferentes setores da sociedade.

Embora seja extremamente importante promover um envelhecimento ativo e saudavel,
isso exige uma abordagem inovadora por parte dos governos, que devem analisar seu grau de
preparagcdo e competéncia para conceber, executar e avaliar programas e projetos de forma
sustentavel. A integracdo e o planejamento de politicas publicas associadas ao uso inteligente
de tecnologias emergentes sdo essenciais para garantir que as pessoas idosas ndo apenas vivam
mais, mas também vivam melhor. Desse modo, a capacidade inclui a habilidade de monitorar
e avaliar os resultados dos programas, identificando boas praticas, corrigindo falhas e

potencializando o impacto das politicas publicas.
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Neste cenario, marcado pela complexidade dos problemas sociais e econdmicos,
agravada pelo aumento da expectativa de vida da populacdo mundial, que impBe aos governos
a necessidade de especificar politicas publicas dedicadas a promogdo do bem-estar das pessoas
idosas, é importante discutir como esses programas e projetos tém sido planejados em termos
de capacidades estatais. Portanto, defende-se a necessidade de superar 0 empirismo no
planejamento publico e de consolidar uma abordagem mais técnica e estruturada, que analise
criticamente o grau de preparacdo do Estado para executar programas e projetos sociais. Tal
avaliacdo deve considerar, especialmente em nivel local, o processo de formulacdo, gestdo e
monitoramento de politicas publicas, bem como a existéncia de mecanismos de avaliagdo de

resultados que permitam ajustes continuos e sustentacdo das a¢des no longo prazo.

1.1 Problema de pesquisa

Considerando esse contexto e o desafio de promover o envelhecimento ativo, torna-se
fundamental compreender como 0s governos estruturam suas capacidades estatais, seja na
formulagdo, implementacdo e/ou avaliagdo das politicas publicas de salde que consideram o
uso de tecnologias digitais pela populacdo idosa. Nesse sentido, o presente projeto busca
responder a seguinte questdo de pesquisa: como as diferentes dimensGes de capacidades
estatais influenciam a implementacdo do Programa Viver para promover a inclusdo social

e digital de pessoas idosas?

1.2 Objetivo geral

Analisar como as diferentes dimensdes de capacidades estatais influenciam a
implementacdo do Programa “Viver - Envelhecimento Ativo e Saudavel” na promocdo da

inclusdo social e digital das pessoas idosas.

1.2.1 Objetivos especificos

a) Propor um framework analitico para avaliar as capacidades estatais necessarias a
inclusdo social e digital em politicas de saude publica;
b) Analisar como as capacidades estatais influenciam a implementacdo do Programa Viver

em diferentes contextos municipais;



23

c) ldentificar os fatores que faciltam e limitam a inclusdo social e digital das pessoas
idosas durante a implementacdo do Programa; e
d) Propor recomendacbes para o fortalecimento das capacidades estatais necessarias a

implementacdo de politicas de inclusdo social e digital.

1.3 Justificativa de Pesquisa

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa contribui para 0 avango do debate sobre
capacidades estatais, implementacdo de politicas publicas e inclusdo digital de pessoas idosas
no ambito da saude publica. A partir da revisdo rapida de escopo realizada na pesquisa,
identificou-se que, embora exista crescimento da producdo académica sobre envelhecimento
populacional, tecnologias digitais e exclusdo digital, ainda s@o limitados os estudos que
articulam essas dimensbes as capacidades estatais necessarias para implementacdo de politicas
publicas. Observou-se predomindncia de pesquisas Vvoltadas aos impactos sociais das
tecnologias ou as questdes biomédicas do envelhecimento, enquanto permanecem incipientes
as analises que utilizam as lentes tedricas das capacidades estatais para compreender como as
dimensBes técnico-administrativos, fiscais e politico-relacionais condicionam a efetividade de
politicas publicas voltadas a populagdo idosa.

Nesse sentido, a pesquisa preenche essa lacuna ao propor uma abordagem analitica
integrada, fundamentada na literatura sobre capacidades estatais e implementacdo de politicas
publicas, permitindo compreender como fatores institucionais, tecnoldgicos e sociais
influenciam a operacionalizacdo de politicas de inclusdo digital em contextos municipais
heterogéneos. Além disso, 0 estudo amplia o debate sobre coordenacdo federativa,
desigualdades territoriais e capacidades locais de implementacdo, a partir de evidéncias
empiricas produzidas em municipios mineiros participantes do Programa Viver.

Do ponto de vista tecnoldgico e pratico, a relevancia do estudo estd na possibilidade de
identificar elementos que facilitam e dificultam a inclusdo digital de pessoas idosas em politicas
publicas de salde, bem como propor recomendacOes estratégicas para 0 aprimoramento da
implementacdo dessas iniciativas. Os achados evidenciam que a efetividade da digitalizacdo em
servicos publicos depende ndo apenas da disponibilizacdo de tecnologias, mas também da
existéncia de capacidades estatais que permitam suporte técnico, capacitacdo continua,
coordenacao intersetorial e adequacdo das acGes as realidades locais.

Nesse sentido, a pesquisa contribui para repensar o0 desenho e a operacionalizacdo de

politicas publicas voltadas ao envelhecimento ativo, oferecendo subsidios para gestores e
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formuladores de politicas na adogdo de estratégias mais inclusivas, territorializadas e
sustentaveis. Ao valorizar um caso empirico, o estudo também reforca o debate sobre como
inovagdes em servicos plblicos podem ser conduzidas de maneira mais eficiente e socialmente
inclusiva, alinhando-se as tendéncias contemporaneas de transformacdo digital no setor
publico.

No que se refere ao aspecto social, a investigacdo assume carater estratégico ao dar
visibilidade aos desafios enfrentados pela populagdo idosa nos processos de digitalizacdo e uso
de tecnologias em servicos publicos. Ao incorporar principios de equidade, participacdo social
e respeito as especificidades do envelhecimento, o estudo ndo apenas reconhece situacfes de
vulnerabilidade social e digital, mas também propde caminhos para seu enfrentamento por meio
do fortalecimento das capacidades estatais e do aperfeicoamento das politicas publicas. Dessa
forma, a pesquisa contribui para a construcdo de politicas mais inclusivas, sustentaveis e
comprometidas com o bem-estar da populacdo idosa, ampliando as bases para uma cidadania
digital efetiva e para uma gestdo publica mais responsiva, democratica e orientada pelas

necessidades dos usuarios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo faz uma contextualizacdo da salde publica e do envelhecimento ativo,
destacando a relevancia de politicas que fomentem a autonomia e a qualidade de vida das
pessoas idosas em um contexto de transicdo demogréafica. Essa perspectiva, que compreende a
velhice como um processo saudavel e produtivo, exige politicas abrangentes que vao alem da
dimensdo clinica. Nesse caso apresenta-se sobre o Programa Viver, destacando seus objetivos,
diretrizes e mecanismos de funcionamento, a fim de que seja possivel identificar como a politica
se alinha aos principios de um planejamento publico estruturado do ponto de vista de
capacidades estatais e inclusdo digital.

Noutro sentido, para compreender os desafios da formulagdo, implementacdo e
avaliacdo de politicas federais, é necessario analisar 0 modelo federalista brasileiro. Embora se
trate de uma proposta de descentralizagdo politico-administrativa, 0 modelo ainda mantém uma
forte centralizacdo normativa e financeira na Unido, configuracdo que exige articulacao
intergovernamental e evidencia a relevancia das capacidades estatais dos municipios nas
dimensBes técnico-administrativa, fiscal e politico-relacional.

Por fim, a pesquisa também aborda a inclusdo social (olhando especificamente para as
pessoas idosas) e digital, entendida como um dos principais desafios contemporaneos na
promoc¢do do envelhecimento ativo e digitalizacdo de servicos publicos. A discussdo sob a Otica
da salde publica permite compreender como as barreiras de acesso as tecnologias podem ser
superadas por meio de politicas sustentaveis e planejadas, que articulam os diferentes eixos do
referencial, oferecendo uma compreensdo sistémica dos fatores que influenciam a

implementacdo do Programa Viver.

2.1 Saude Publica e Envelhecimento Ativo

O conceito de envelhecimento ativo formulado pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) destaca a importancia de se preservar a autonomia, a salde fisica e mental, 0 bem-estar
e a participacdo social ao longo de toda a vida. Essa abordagem representa uma Vvisdo otimista
de que o envelhecimento pode ser um processo saudavel e produtivo. Embora essa perspectiva
possa ser associada a fatores genéticos, estudos demonstram que habitos de vida saudaveis
adotados ao longo do ciclo vital sdo fundamentais para um envelhecimento mais equilibrado e
harmonioso (MELO, 2024).
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O conceito de "velhice” foi, por muito tempo, negligenciado pelo Estado, esteve
frequentemente associado a fragilidade humana e, por isso, marginalizado nas discusses sobre
politicas publicas voltadas a igualdade. Somente em 1960, com a promulgacdo da Lei Orgéanica
da Previdéncia Social, foi que se estabeleceu, no Brasil, uma regulamentacdo mais estruturada
para os trabalhadores, reconhecendo seus direitos e garantindo uma base legal para a protecao
na velhice (MACHADO e SILVA, 2023).

A previdéncia social, por exemplo, se configura como um dos pilares fundamentais da
protecdo a pessoa idosa, pois garante, por meio de um regime contributivo, o direito a
aposentadoria e a outros beneficios relacionados a perda ou a reducdo da capacidade laboral.
Sua importancia tem aumentado ainda mais em razdo do envelhecimento da populagcdo e das
transformacOes demograficas atuais da sociedade, que tem exigido constantemente uma maior
atencdo do Estado.

No entanto, e de acordo com o Art. 1° da Lei n® 8.213/1991, a Previdéncia Social tem a
finalidade de assegurar aos seus beneficiarios os meios indispensaveis de manutencdo em casos
de incapacidade, desemprego involuntario, idade avancada, tempo de servico, encargos
familiares, prisdo ou morte do provedor (BRASIL, 1991), ou seja, trata-se apenas de um dos
eixos da seguridade social, que consiste em um conjunto integrado de agdes promovidas pelos
poderes publicos e pela sociedade, voltadas a protecdo social ampla e a garantia de direitos.
Além da previdéncia social, outros dois eixos igualmente estruturais e relevantes compdem esse
sistema: a salde e a assisténcia social.

Juntos, esses trés pilares atuam de maneira complementar para promover a equidade e
reduzir as desigualdades sociais. Se a previdéncia social assegura protecdo econémica ao
trabalhador e a sua familia em situagdes como aposentadoria, invalidez, doenca ou morte, é
papel da assisténcia social, oferecer suporte a pessoas em situacdo de wulnerabilidade,
independentemente de contribuicdo prévia, por meio de programas, servicos e beneficios
voltados para a inclusdo, a superacdo de desigualdades e a promogdo da dignidade humana
(BRASIL, 1988; BRASIL, 1993). Ja a saude, esta ocupa um papel extremamente estratégico na
promocdo do envelhecimento ativo e na garantia da qualidade de vida da populacdo idosa.

De acordo com o artigo 196 da Constituicdo Federal, ""a salde € direito de todos e dever
do Estado™, devendo ser assegurada por meio de politicas sociais e econbmicas que visem
reduzir riscos e garantir 0 acesso universal e igualitirio a acGes e servicos de saude. Essa
perspectiva amplia a visdo tradicional dos cuidados com a pessoa idosa, ao reconhecer 0
envelhecimento como um processo natural que pode ser vivido com autonomia, bem-estar e

participacdo plena na vida social (BRASIL, 1998).
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Portanto, as politicas publicas de salde voltadas para a populacdo idosa devem adotar
uma abordagem integral e continua, contemplando desde a prevencdo e a promog¢do da salde
até a reabilitacdo e os cuidados de longa duracdo. Estratégias como atencdo priméria fortalecida,
acompanhamento regular das condicbes de saude e incentivo a habitos saudaveis sdo
fundamentais para preservar a capacidade funcional e retardar a dependéncia. Isso posto, a
promocdo da salde se torna um dos pilares do envelhecimento ativo, possibilitando que as
pessoas idosas mantenham sua independéncia, protagonismo e insercdo na vida comunitaria
por mais tempo, assegurando ndo apenas a sobrevivéncia, mas também uma existéncia com
dignidade e plenitude (BERNARDO, 2022).

Nesse contexto, diz-se sobre a Politica Nacional do Idoso (PNI), instituida pela Lei n°
8.842/1994, e que se trata de um marco estratégico para a consolidacdo dos direitos da
populacdo idosa no Brasil. Alinhada aos principios da seguridade social: saude, previdéncia e
assisténcia, a PNI amplia a compreensdo sobre o envelhecimento ao adotar uma abordagem
intersetorial, j& que o bem-estar da pessoa idosa ndo se esgota nas garantias previdencirias ou
no atendimento assistencial e de salde.

A PNI, portanto, propde a articulacdo de politicas publicas em &reas como educacéo,
cultura, trabalho, esporte, lazer, moradia e transporte, reforcando o compromisso com a
promocdo da autonomia, da dignidade e da participacdo ativa das pessoas idosas na vida social.
Ao reconhecer a pessoa idosa como sujeito de direitos e agente ativo na sociedade, a politica
contribui para a construgdo de uma cultura de respeito e valorizacdo dessa etapa da vida,
reafirmando a cidadania plena em todas as fases do ciclo vital (BRASIL, 1994).

A PNI define como idosas todas as pessoas com 60 anos ou mais e estabelece que a
responsabilidade pela garantia de seus direitos € compartilhada entre a familia, a sociedade e o
Estado. Essa corresponsabilidade exige acOes concretas para assegurar o bem-estar, a incluséo
e o respeito & dignidade dessa populacdo, promovendo sua insergdo nas dindmicas comunitarias
e familiares. A politica também enfatiza a importdncia de se combater todas as formas de
discriminagcdo e preconceito baseadas na idade, visando promover uma mudanga cultural em
relacdo ao envelhecimento. Além disso, orienta que as acdes governamentais considerem as
desigualdades econdmicas, sociais e regionais, especialmente entre areas urbanas e rurais, para
que as politicas publicas sejam mais equitativas e eficazes no atendimento as demandas
especificas desse grupo populacional (BRASIL, 1988; BRASIL, 1994).

Além desse marco legal, cita-se também a criacdo do Estatuto da Pessoa ldosa, instituido
pela Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, que assegura um amplo conjunto de direitos as

pessoas com 60 anos ou mais, como acesso universal e igualitario a salde publica (incluindo o
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fornecimento gratuito de medicamentos), gratuidade no transporte coletivo, prioridade no
atendimento em servi¢os publicos e privados e possibilidade de isencdo de pagamento do IPTU,
a depender da renda do cidaddo. De acordo com o Art. 2° da legislacdo, a pessoa idosa tem
direito a:

[...] gozar de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei, assegurando-se Ihe, por lei
ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao de
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual
e social, em condicOes de liberdade e dignidade (BRASIL, 2022, art. 2°).

No entanto, garantir esses direitos ainda € um grande desafio, especialmente quando se
considera manter um sistema de seguridade social sélido e sustentdvel. Em um cenario de
transicdo demogréfica acelerada e de aumento da expectativa de vida, torna-se cada vez mais
urgente implementar politicas publicas que garantam um envelhecimento ativo e com qualidade
(MACHADO e SILVA, 2023). Diante desses desafios, o papel dos sistemas de salde se torna
ainda mais central para promover o envelhecimento ativo e garantir 0 acesso a cuidados
essenciais, bem como a manutencdo da autonomia e da qualidade de vida da populacdo idosa.

Nesse contexto, é importante ressaltar que diferentes modelos estruturais de provisao e
financiamento da salde proporcionam abordagens distintas, impactando diretamente a
efetividade das politicas pulblicas direcionadas ao envelhecimento. Nesse caso se destacam o
sistema beveridgiano e o sistema bismarckiano, cujas caracteristicas influenciam as estratégias
adotadas para assegurar 0 acesso universal e a qualidade dos servigos, elementos essenciais para
a construcdo de um envelhecimento ativo e equitativo (WOLF e OLIVEIRA, 2016).

O sistema beveridgiano é caracterizado pela oferta universal de servicos de diagndstico,
tratamento e reabilitacdo, financiados por meio de impostos. Esse modelo é adotado por paises
como Espanha, Portugal, Reino Unido, Brasil e Italia, que garantem amplo acesso aos servicos
de saude para toda a populacdo. Em geral, esses paises apresentam melhores condicbes de
salde, resultado da abrangente cobertura do sistema publico. No entanto, conforme afirmam
Wolf e Oliveira (2016), nas Ultimas décadas observou-se uma tendéncia a privatizacdo da
administracdo e da provisdo desses servicos, especialmente nas nacdes anglo-saxas. Nesse
contexto, os planos privados de salde tém funcionado como um complemento ao sistema
publico, oferecendo maior liberdade de escolha, reducdo dos tempos de espera e,
frequentemente, melhor qualidade dos servicos (WOLF e OLIVEIRA, 2016).

Por outro lado, o sistema bismarckiano baseia-se no financiamento por meio de
contribuicbes sociais e ndo assegura 0 acesso universal aos servicos de saude. Esse modelo é

predominante em paises europeus continentais, como Alemanha, Austria, Franca, Bélgica e
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Suica. Sua capacidade de garantir uma cobertura ampla é inferior a do modelo beveridgiano, o
que leva a popularizacdo de planos privados de saude para cobrir despesas ndo atendidas ou
parcialmente cobertas pelo setor publico. Apesar dessas diferencas, ambos os modelos
contribuiram significativamente para a reducdo da mortalidade infanti e o aumento da
expectativa de vida na Europa. AlEm disso, os sistemas de salde desses paises vém se
adaptando para enfrentar os desafios decorrentes dos habitos e estilos de vida contemporaneos,
buscando aprimorar a qualidade dos servicos e a salde da populacdo (WOLF e OLIVEIRA,
2016).

Esse movimento de adaptacdo dos sistemas de salde europeus aos novos padrdes de
morbimortalidade e as exigéncias de uma sociedade em transicdo dialoga com uma preocupagéo
crescente no cenario global: a promocdo do envelhecimento ativo. O aumento da expectativa
de vida, conquistado gracas ao avango das politicas publicas de salde e de seguridade social
tem imposto o desafio de garantir que esses anos adicionais sejam vividos com autonomia, bem-
estar e qualidade. Mais do que assegurar a sobrevivéncia, € preciso possibilitar que o0s
individuos envelhecam de maneira produtiva, socialmente integrada e fisicamente saudavel,
conforme o conceito de envelhecimento ativo proposto pela Organizacdo Mundial da Salde
(OMS).

O desafio demografico trago por essa transformacdo é, de certo modo, uma
externalidade positiva gerada pela propria eficacia das instituicbes publicas e de suas politicas.
O crescimento da populacdo idosa reflete ndo apenas avangos na medicina e N0 acesso aos
cuidados de saude, mas também uma mudanca profunda nos padrGes de natalidade e
mortalidade. Nesse novo cenario, politicas publicas voltadas a promocdo da salde fisica e
mental ao longo da vida sdo indispensaveis. A pratica regular de exercicios fisicos, o
monitoramento de fatores metabdlicos e a atencdo a salude mental sdo estratégias
comprovadamente eficazes para postergar o declinio cognitivo e promover maior autonomia na
velhice.

Como resultado dessas preocupacdes, surgiram iniciativas globais voltadas para o
envelhecimento saudavel. Em 2020, a OMS aprovou um plano de acdo internacional que
resultou na criacdo da Década do Envelhecimento Saudavel (2021-2030), com o apoio da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas. Essa estratégia, articulada entre governos, organizagdes
da sociedade civil, instituicdes académicas e o setor privado, busca construir sociedades mais
preparadas para acolher e valorizar a longevidade, promovendo o bem-estar das pessoas idosas

e de suas comunidades. A estratégia se ancora em documentos-chave, como a Estratégia da
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OMS para Enwvelhecimento e Salde (2016-2020) e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da Agenda 2030, e é coordenada, nas Américas, pela OPAS.

N&o obstante, foram criadas no Brasil algumas acfes que expressaram O COMPromisso
nacional com um envelhecimento digno, saudavel e participativo, embora sua efetivacdo tenha
e ainda enfrente alguns desafios estruturais, desigualdades regionais e limitagbes orcamentérias,
0 que torna a consolidacdo de politicas publicas mais complexas no Brasil do que nos paises
centrais (BRASIL, 2019). Em sintese, 0 Quadro 1 apresenta uma sistematizacdo das principais

legislacdes/iniciativas voltadas a garantia dos direitos das pessoas idosas no Brasil.

Quadro 1 - Normas sobre os direitos das pessoas idosas no Brasil.

Legislacdo Ano Descricéo
Primeiro marco regulatério da previdéncia social no
Lei Organica da Previdéncia Social 1960 | Brasil, estabelecendo direitos e deveres dos

trabalhadores segurados.

Garante direitos fundamentais as pessoas idosas,
Constituicdo Federal 1988 | estabelecendo o dever da familia, sociedade e Estado
em protegé-los.

Define principios e diretrizes para a protecdo dos
1994 | direitos das pessoas idosas, criando o Conselho
Nacional do ldoso.

Regulamenta beneficios previdenciarios, incluindo
aposentadoria por idade e protecdo a pessoa idosa.
Consolida direitos e garantias das pessoas idosas,
2003 | abrangendo salde, transporte, trabalho, lazer, entre
outros.

Reformulou regras de aposentadoria e penséo,
2019 impactando direitos previdenciarios das pessoas
idosas.

Programa Viwer 2019 Politica de Inclusdo Social e Digital de Pessoas Idosas
Destaca a relevancia de habitos saudaveis e da
prevencdo de doengas cronicas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Lei n° 8.842 — Politica Nacional do
Idoso

Lei n° 8.213 — Previdéncia Social 1991

Lei n° 10.741 — Estatuto da Pessoa
Idosa

Emenda Constitucional n° 103 —
Reforma da Previdéncia

Guia do Enwelhecimento Ativo 2021

Instituiido em 2019, por exemplo, o ‘Programa Viver: Envelhecimento Ativo e
Saudavel” foi uma das primeiras iniciativas do governo brasileiro voltadas a inclusdo social e
digital da populacéo idosa, buscando ampliar sua autonomia, participacdo e qualidade de vida.
Alinhado a esse movimento, o Ministério da Saude lancou, em 2021, o Guia de Envelhecimento
Ativo, que destaca a relevancia de habitos saudaveis e da prevencdo de doengas cronicas. Essas
se trataram de iniciativas que mudaram a maneira como 0 governo tem enxergado a velhice.
Ao invés de ser tratada apenas como um periodo de fragilidade e dependéncia, ela passou a ser

compreendida como uma fase que pode envolver autonomia, participacdo social e bem-estar.
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2.2 Programa Viver: uma proposta de envelhecimento ativo e saudavel

O “Programa Viver” surgiu em resposta a preocupacdo do governo brasileiro com o
envelhecimento ativo e a qualidade de vida da populacdo idosa. Reconhecendo os desafios
impostos pelo aumento da longevidade e a necessidade de promover a inclusdo social e digital
desse grupo, o programa foi instituido pelo Decreto da Presidéncia da Republica n° 10.133, de
26 de novembro de 2019. Seu principal objetivo era proporcionar oportunidades para que as
pessoas idosas participem ativamente da sociedade por meio do acesso a tecnologias digitais,
atividades culturais, educativas e de lazer, reforcando o direito ao envelhecimento saudavel,
com autonomia e bem-estar (BRASIL, 2020a).

O Programa Viver estruturou suas agdes com base em quatro campos de atuacdo
principais, que poderiam ser ajustados de acordo com as especificidades e demandas de cada
localidade: (1) Tecnologia, que buscava promover a incluséo digital das pessoas idosas,
possibilitando que acessassem, de forma segura e autbnoma, diferentes ferramentas digitais,
como redes sociais, caixas eletronicos, totens informativos em aeroportos e sistemas eletronicos
de transporte publico; (2) Educacdo, que considerou a formacdo educacional um meio de
fortalecimento da cidadania. Nesse sentido, o programa ofereceria atividades voltadas a
alfabetizacdo e a educacdo financeira, com o objetivo de desenvolver competéncias basicas e
incentivar a convivéncia familiar e comunitaria, contribuindo para a autonomia na gestdo de
recursos pessoais; (3) Saude, que contemplava iniciativas educativas sobre o processo de
envelhecimento, priorizando a prevencdo de doencas crdnicas por meio de palestras, debates e
campanhas de conscientizagdo, incentivando habitos saudaveis e evitando, sempre que possivel,
a necessidade de cuidados paliativos; e (4) Mobilidade fisica, que compreendia a oferta de
atividades fisicas e recreativas regulares, voltadas tanto ao lazer quanto a rotina diaria, visando
ao bem-estar fisico e psicossocial das pessoas idosas, fortalecendo sua independéncia e
qualidade de vida (BRASIL, 2020a).

Entende-se por tecnologia digital as acGes de inclusdo de pessoas idosas por meio de
Cursos que 0s capacitem para 0 bom uso dos recursos tecnoldgicos, como redes sociais,
informéatica basica e smartphones, dentre outros. A respeito de educacdo, cita-se a inclusdo do
pessoas idosas por intermédio da realizacdo de cursos de alfabetizacdo e de outros cursos e
palestras que otimizem a sua convivéncia familiar e comunitaria, com temas como educagdo
financeira e orientacbes acerca dos direitos das pessoas idosas, dentre outros a serem
desenvolvidos conforme a demanda e peculiaridade de cada localidade. Em termos de saude, o

Programa tinha a pretensdo de oferecer palestras e outras acdes para a promog¢do da salde das
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pessoas idosas e a prevencdo de enfermidades. Ja sobre mobilidade fisica, citam-se as acdes de
estimulo da préatica de atividade fisica pelas pessoas idosas (BRASIL, 2020a).

A metodologia adotada pelo Programa Viver pautou na construgdo coletiva do
conhecimento, valorizando as vivéncias e saberes da pessoa idosa. Essa abordagem permitiu a
incorporacdo de propostas da comunidade e dos parceiros locais, podendo incluir, entre outras
acOes, projetos de voluntariado. Em termos de metas, o programa contemplou beneficios tanto
para as pessoas idosas, ja que se esperava promover o fortalecimento da autoestima, o estimulo
a socializacdo, o desenvolvimento de habilidades diversas, a ampliagdo do acesso a informacao,
a ocupacao produtiva do tempo livre e o envelhecimento com dignidade e qualidade de vida;
quanto para 0os municipios envolvidos, considerando, a preparacdo para 0 uso da tecnologia e
acesso facilitado as politicas publicas digitais (BRASIL, 2020a).

Em termos de gestdo publica, dentre os principais impactos esperados pelo Programa se
pode citar a reducdo da demanda por servicos ambulatoriais e hospitalares, maior insercdo da
populacdo idosa no ambiente digital e social, diminuicdo das taxas de doencas relacionadas ao
envelhecimento e de suicidio, bem como a possibilidade de reconhecimento em ambito nacional
e internacional, por meio de certificagdes como a “Estratégia Brasil Amigo da Pessoa Idosa” e
arede global “Cidades Amigaveis a Pessoa Idosa” (BRASIL, 2020a).

Conforme prevé o artigo 6° do Decreto, a adesé@o dos entes federativos (Estados,
Municipios e Distrito Federal) ao Programa ocorreria mediante a adesdo aos Editais de
Chamamento Publico realizados pela Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa
(SNDPI). A partir da habilitacdo, que exigia a manifestacdo formal de interesse, acompanhada
da comprovagdo da capacidade institucional para recepcdo e manutengdo dos equipamentos
disponibilizados pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), o poder
publico se responsabilizaria por desenvolver acgdes previstas pelo Programa em suas
localidades.

Ressalta-se, contudo, que a habilitacdo, embora necessaria, ndo assegurava a
contemplacdo, também condicionada & posicdo na lista de classificacdo e a disponibilidade
orcamentaria (BRASIL, 2020b). Nesse caso 0s municipios interessados deveriam (1)
desenvolver a¢des voltadas a populagdo idosa em pelo menos um dos quatro eixos do programe;
(2) dispor de espaco fisico seguro, acessivel e apropriado para instalagdo dos equipamentos,
com documentacdo comprobatoria e registros fotograficos; (3) garantir conexdo de internet
banda larga no local; (4) ter capital para arcar com os custos de uso e manuten¢do dos bens com
recursos préprios ou do ente federado; e (5) possuir Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa

Idosa ativo.
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O processo de habilitacdo seria conduzido pelo(a) chefe do Executivo local ou por
autoridade delegada, que deveria seguir as etapas definidas em sistema eletrénico (BRASIL,
2020b). A classificacdo dos entes considerava variaveis como indice de denincias de violagGes
de direitos humanos, com base nos dados da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos,
necessidade de bens conforme diagnéstico da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa
(SNDPI) e o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) municipal (BRASIL, 2020b).

A doacdo prevista pelo Programa incluia oito computadores, oito webcams, uma
impressora e um projetor multimidia. Adicionalmente, o programa definiria uma matriz
curricular minima, que abrangeria conteudos introdutorios sobre hardware, software e
navegacdo na internet, com enfoque no uso consciente das tecnologias, seguranca digital e
ferramentas de comunicacdo (BRASIL, 2020b).

No momento ndo existem Editais de Chamamento Pdblico em aberto. A SNDPI esta
realizando o monitoramento quantitativo do Programa Viver que teve inicio no més de
novembro de 2022 e encerramento em abril de 2023 e encontra-se, também, envolvida na
revisdo do mesmo para a elaboracdo de um novo Programa, denominado “Envelhece Brasil” e
cujo lancamento sera realizado em breve pelo governo federal.

Considerando, portanto, as especificidades do Programa Viver e a necessidade de
abordar como a politica publica foi e tem sido planejada, os seus resultados e os elementos
definidores de sucesso ou fracasso, do ponto de vista das capacidades estatais, tal como se
propde nesta pesquisa, se faz importante compreender sobre o federalismo enquanto modelo de
configuracdo politico administrativa do Estado brasileiro, buscando entender o tipo de
influéncia que exerce ele na implementacdo desse tipo de politica publica.

O federalismo é caracterizado por desigualdades regionais e por uma divisdo de
competéncias frequentemente desequilibrada entre os entes governamentais que pode impactar
diretamente as capacidades envolvidas, seja do ponto de vista técnico-administrativo, fiscal e
politicos relacional, afetando desde a adesdo até a sustentabilidade/continuidade das acdes
propostas (SOUZA 2019; GOMIDE e MARENCO, 2024).

2.3 Uma breve discussao sobre o federalismo brasileiro

A discussdo sobre planejamento governamental na especificagdo de programas e
projetos sempre deve ser feita considerando o modelo de governo vigente em determinado

territorio e a compreensdo da autonomia e flexibilidade do poder publico local na formulacéo
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e monitoramento das politicas publicas, bem como a existéncia de mecanismos de avaliagdo de
resultados no longo prazo.

O federalismo brasileiro, por exemplo, se trata de um sistema de governo no qual o
poder politico e administrativo é compartilhado entre os diferentes niveis de governo (unido,
estados e municipios), divisdo estabelecida por uma constituicio que assegura a autonomia
relativa de cada ente (PAPI et al.,, 2021). De acordo com Abrucio (2013), o modelo deve ser
entendido ndo apenas como uma estrutura vertical de distribuicdo de poder, mas como um
arranjo politico que demanda mecanismos de cooperacdo e coordenacdo intergovernamental,
especialmente para a efetiva implementagcdo de politicas publicas.

Essa configuracdo surgiu devido a necessidade de aproximar os servicos publicos das
realidades locais, a0 mesmo tempo em que redefiniu a distribuicdo de receitas entre 0s entes
federativos, considerando a descentralizagdo formal das competéncias governamentais, com
énfase na transferéncia de responsabilidades para os estados e municipios, especialmente no
campo das politicas sociais (ARRETCHE, 2002), a exemplo do Programa Viver, proposto pelo
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDH) e que busca proporcionar inclusdo digital
e social da pessoa idosa e contribuir para a promogdo do direito ao envelhecimento ativo e
saudavel, objeto de estudo dessa pesquisa.

Nesse caso, 0 modelo federativo brasileiro influencia diretamente a maneira como as
responsabilidades sdo distribuidas entre os entes, impactando tanto a capacidade de
implementacdo quanto a efetividade das acbes governamentais (PAPI et al., 2021). A
compreensdo dessa dindamica de planejamento e gestdo, portanto, € um aspecto fundamental
para a analise da efetividade e dos desafios enfrentados na execucdo das politicas publicas, mais
especificamente sobre a disposicdo de oferta, a cobertura e a continuidade das a¢des, como é o
caso das acgdes de inclusdo social e digital de pessoas idosas.

Nesse contexto, € importante ressaltar que a trajetria do federalismo brasileiro tem sido
marcada por desigualdades regionais histdricas, centralizacdo fiscal e dificuldades estruturais
na articulagdo federativa. De acordo com Lopreato (2022), a evolugdo do modelo federalista

pode ser dividida em trés fases principais, conforme sintetiza o Quadro 2.

Quadro 2 - As trés fases do federalismo brasileiro.

Periodo Caracteristicas Principais Relacéo Consequéncias
Federativa
* Constituicdo de 1891 deu | Predominio .
a . .

. Fage. autonomia aos estados estadualcom D?Slgl.laldade.s
Federalismo 1891-1964 | « Municioi b tutel centralizacio regionais mantidas
com Poder a UnICIpios sob tutefa allzag » Baixa autonomia

estadual econdmica na o

Estadual municipal

« Concentragio de receitas Unido




na Unido * Estados com forga
* Estados com autonomia politica relativa
fiscal via IVC
* Regime Vargas ampliou
regulacéo federal, mas
manteve protagonismo
estadual
* Centralizacdo fiscal e
administrativa
: Un_iﬁ%o arppliou . * Reducdo da
a . participacdo nas receitas . :
2 Fa;e. « Estados como executores Predominio autonor_nla
Centralizaca 1964-1988 q liticas federai absoluto da subnacional
o Militar € poll IE:Ei_S eaerais Unido * Persisténcia da
» Municipios com baixa desigualdade regional
capacidade decisoria g g
* Cooperagdo federativa
enfraquecida
* Constitui¢do reconhece
municipios como entes * Estados
federativos enfraquecidos
* Descentralizagdo da “Triplo financeiramente
. execucdo de politicas federalismo™: * Municipios mais
32 Fase: . Lt o -
I A partir de | Ejrlac;aq de contribui¢des Unlao1 e:s;ados atuantes, mas
Tripartite 1988 nao.par.tllheidas e DRU e municipios dep?ndentes da
* Privatizacdo de bancos com papéis Unido
estaduais e renegociagdo de | distintos » Autonomia local
dividas limitada por vinculos
* Fortalecimento da Unido e financeiros
dependéncia municipal
Fonte: Elaborado a partir de Lopreato (2022).
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A primeira fase, compreendida entre os anos de 1891 a 1964, foi caracterizada por um

federalismo com forte poder estadual. A Constituicdo de 1891 conferiu autonomia formal aos
estados, mas manteve 0s municipios sob tutela estadual e conservou uma concentracdo de
receitas na Unido, o que contribuiu para a perpetuacdo de desigualdades regionais. Durante o
Regime Vargas! (1930-1945) o poder de regulacdo federal foi expandido, mas os estados
continuaram com relativa autonomia fiscal, especialmente por meio do Imposto sobre Vendas
e Consignacbes (IVC) que se tratava de um tributo estadual vigente no Brasil até a reforma
tributaria de 1965, incidente sobre a circulagdo de mercadorias, de carater cumulativo, cuja
arrecadacdo constituiu a principal fonte de receita dos estados antes da criagdo do ICMS
(AFONSO, 1994). Ja no periodo democratico pds-Vargas (1946-1964), os estados recuperaram
protagonismo politico, mas a estrutura de distribuicdo de recursos pouco se alterou, mantendo

a centralizacdo da politica econdémica na Unido (LOPREATO, 2022).

T O regime Vargas designa o ciclo politico iniciado em 1930, caracterizado pela centralizacio do poder,
fortalecimento do Estado nacional e institucionalizagdo de politicas sociais e trabalhistas, que redefiniramarelagédo
entre Estado, economia e sociedade no Brasil (SCHWARCZ; STARLING, 2018).



36

A segunda fase, que durou do ano 1964 até 1988, durante o regime militar, representou
um momento de ruptura no arranjo federativo. O governo federal promoveu uma ampla
centralizacdo fiscal e administrativa, ampliando sua participacdo nas receitas tributarias e
criando instrumentos de controle sobre os gastos subnacionais. Os estados passaram a atuar
como intermediarios de politicas federais, enquanto 0s municipios permaneceram com baixa
capacidade de decisdo e execucdo. Apesar da criacdo de mecanismos de partilha e de incentivos
fiscais, a desigualdade regional persistu e a cooperacdo federativa foi enfraquecida
(LOPREATO, 2022).

A terceira e atual fase, que tem inicio com a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
redesenhou significativamente o pacto federativo ao elevar os municipios & condicdo de entes
federativos plenos. Essa mudanga inaugurou o chamado “triplo federalismo”, com maior
autonomia local e descentralizagdo da atividade de implementacdo de politicas publicas. Apesar
disso, a descentralizacdo promovida pela constituinte foi assimétrica.

No decorrer da década de 1990, reformas institucionais e fiscais, como a criacdo de
contribuicdes sociais ndo partihadas e a Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU)?,
permitiram a Unido recuperar o protagonismo financeiro e normativo. A privatizacdo de bancos
estaduais e a renegociacdo das dividas subnacionais também enfraqueceram a capacidade
financeira dos estados. Em contrapartida, os municipios ampliaram sua participacdo na
execucdo de politicas publicas, mas com forte dependéncia de repasses federais, o que
compromete sua autonomia deciséria (LOPREATO, 2022).

Considerando essas fases, observa-se que o Programa Viver, embora seja formulado em
ambito federal, depende fortemente da acdo dos municipios para sua efetivacdo, ja que eles
desempenham papel central na implementagcdo das acgdes propostas. Tal estrutura evidencia uma
caracteristica marcante do modelo de descentralizacdo administrativa proposta pelo federalismo
brasileiro: a distingdo entre a formulagdo de politicas publicas, concentrada no governo central,
e a execucdo das acgdes, cabendo aos governos subnacionais. Por mais interessante que seja,
trata-se de um arranjo que exige articulacdo intergovernamental e capacidade institucional dos
entes locais, elementos fundamentais para garantir a eficicia e a sustentabilidade das iniciativas
de inclusdo social e digital de pessoas idosas (PAPI etal., 2021).

Contudo, e em termos de distingdo conceitual, enquanto o federalismo define a estrutura

vertical do poder, a descentralizacdo trata da distribuicdo de funcOes administrativas e de

2 A Desvinculagdo das Receitas da Unido (DRU) é um mecanismo que permite ao governo federal utilizar
livremente parcela das receitas legalmente vinculadas, com a finalidade de ampliar a flexibilidade orgamentaria e
viabilizar o ajuste fiscal, reduzindo a rigidez do orgamento publico (GIACOMONI, 2021).
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execucdo entre os entes federados. Esse debate € pertinente porque a descentralizacdo pode
ocorrer em qualquer regime politico, inclusive em estados unitarios, mesmo que isSO Nao se
configure como federalismo (SALDANHA, 2009). Isso significa dizer que o modelo federativo
atual se caracteriza por uma descentralizacdo formal de competéncias, mas com acentuada
centralizacdo de recursos e normas na esfera federal.

Arretche (2002) observa que, apesar dos avancos, a descentralizagdo brasileira apresenta
importantes desequilibrios, pois a transferéncia de responsabilidades ndo foi acompanhada por
uma reparticdo equitativa de recursos, resultando em sobrecarga de fungdes para estados e
municipios e dificultando a coordenacdo das politicas publicas em nivel nacional. Além disso,
reformas posteriores (como a criagdo de contribuicdes exclusivas da Unido) contribuiram para
um processo de recentralizacdo fiscal. Para Saldanha (2009), o Brasil apresenta caracteristicas
de uma ‘“falsa federagdo”, marcada pela verticalizagdo, com limitada autonomia dos entes
subnacionais e acentuadas desigualdades regionais e sociais.

Mecanismos como o Fundo de Participacdo dos Estados (FPE) e o Fundo de
Participacdo dos Municipios (FPM), por exemplo, tém se mostrado insuficientes para corrigir
assimetrias regionais, enquanto a guerra fiscal entre estados, motivada pela busca por
investimentos e pela fragilidade de mecanismos redistributivos eficazes tém aprofundado
distorcOes tributarias. Soma-se a isso a escassez de instrumentos de cooperacdo federativa, que
dificuta o enfrentamento coordenado de problemas estruturais e reforca disputas pontuais
(LOPREATO, 2022).

Segundo Couto e Bellon (2018) isso pode ser um reflexo da imposicdo normativa ou do
mimetismo institucional, j& que as constituicbes estaduais frequentemente reproduzem a
Constituicdo Federal, evidenciando a limitacdo da autonomia legislativa dos estados e
reforcando a \erticalizagdo do sistema federativo. Esse aspecto revela a centralizacdo
constitucional como um desafio relevante, ou seja, evidencia que o modelo de organizagéo
politico-administrativo brasileiro ainda enfrenta desafios significativos para consolidar uma
gestdo colaborativa e equilibrada entre os entes, capaz de articular descentralizagdo com
autonomia decisoria, redistribuicdo justa de recursos e enfrentamento das desigualdades
regionais.

N&o obstante, o federalismo pode ser compreendido a partir da perspectiva da integracao
vertical do poder, que se refere a estrutura hierdrquica da burocracia estatal, na qual as decisdes
sdo formuladas nos niveis superiores e executadas nos niveis inferiores. Essa dinamica,

semelhante a uma piramide, implica que os agentes situados nas esferas subnacionais dispdem
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de menor autonomia decisoria e estdo submetidos ao controle normativo e institucional exercido
pelo nivel central do governo (SOUZA, 2019).

O exemplo classico dessa configuracio é o Sistema Unico de Salde (SUS). Nesse
arranjo federativo tutelado, o Ministério da Salde é responsavel pela formulagdo das diretrizes
gerais da politica nacional de salde, e as secretarias estaduais € municipais sdo encarregadas de
operacionalizar acdes e programas em Seus respectivos territorios, respeitando os parametros
estabelecidos nacionalmente por meio das Normas de Orientacdo Basicas (NOB). No entanto,
o0 repasse de recursos federais geralmente estd condicionado a adesdo a programas e politicas
especificas, conferindo ao governo central um forte poder de inducdo e regulacdo sobre 0s
demais entes federados. Essa prética pode resultar um certo grau de engessamento na execucdo
das politicas, pois limita a autonomia subnacional para adaptar as acdes as particularidades
locais (ARRETCHE, 2004).

Dessa maneira, apesar do SUS ser descentralizado em sua execucdo, permanece
fortemente centralizado na formulagéo e na regulacdo, evidenciando um modelo de federalismo
com alto grau de integracdo vertical no qual a Unido exerce influéncia significativa sobre todas
as fases do ciclo das politicas publicas, desde a formulacdo até a avaliagdo (ARRETCHE,
2004). lIsso ilustra a afirmacdo de Souza (2019), ao destacar que o federalismo ndo deve ser
confundido com descentralizacdo, embora a federagcdo brasileira incorpore elementos de ambos.
Enquanto a Unido concentra significativa capacidade legislativa e a maior parcela dos recursos
fiscais, estados e municipios possuem autonomia administrativa e competéncias préprias,
incluindo a autoridade sobre tributos locais e a responsabilidade pela implementacdo de
politicas publicas nacionais em seus respectivos territorios.

O federalismo brasileiro caracteriza-se por uma centralizagdo normativa e financeira
expressiva, fortemente determinada pelo papel da constituinte. Nesse arranjo, por mais que as
politicas publicas sejam formalmente executadas de forma articulada entre os entes federativos,
¢ a Unido quem detém, em geral, o poder de regulamentar, normatizar e induzir a acdo dos
demais entes. Ainda assim, 0s municipios ocupam posicdo central na implementacdo dessas
politicas, por estarem mais proximos da populacdo e por serem 0s principais responsaveis pela
entrega de bens e servicos publicos a sociedade (PAPI et al., 2021).

Ainda se referindo ao caso do Sistema Unico de Salde (SUS), a eficacia das politicas
publicas tende a aumentar quando sua execucdo é territorializada. Por estarem mais proximos
da populacdo, 0s municipios possuem maior competéncia para realizar diagnostico das
realidades locais e, por isso, podem planejar com mais precisdo acbes como a definicdo do

numero ideal de equipes na linha de frente, (a exemplo do Programa Salde da Familia - PSF),
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considerando as particularidades de cada bairro. No entanto, os parametros e 0s critérios para a
distribuicdo de equipamentos e servicos de salde por habitante sdo estabelecidos pela Unido, e
cabe aos municipios adequarem-se as diretrizes minimas definidas em ambito nacional
(ABRUCIO, 2013), o que pode gerar discrepancias e inequidade operacional.

Ao relacionarmos o conceito de federalismo ao Programa Viver, é possivel compreender
os distintos papéis desempenhados pela Unido, pelos estados e pelos municipios. A Unido €
responsavel pela formulagdo das diretrizes gerais do programa, pela coordenacdo de sua
implementacdo em ambito nacional e pelo monitoramento das acgdes, visando assegurar 0
cumprimento das metas em todo o territdrio nacional. Os estados, por sua vez, atuam como
instancias  intermediarias, articulando as diretrizes federais as realidades regionais e
desenvolvendo agdes complementares, como a integracdo com politicas estaduais de saude,
inclusdo social e digital. J& os municipios, cabe a responsabilidade pela execucdo do programa,
pois é no nivel local que suas atividades ocorrem concretamente. S&o eles que administram 0s
centros de convivéncia e demais estruturas fisicas, promovendo a¢des de inclusdo digital, salde
preventiva e capacitacdo voltadas a populacdo idosa (BRASIL, 2022).

Essa dinamica reflete a proposta de um federalismo cooperativo no qual os diferentes
niveis de governo atuam de maneira coordenada para atingir objetivos comuns por meio do
planejamento tutelado-compartihado, da descentralizacdo e da articulagdo intersetorial
(ISMAEL, 2024). Contudo, essa cooperacdo exige capacidade estatal por parte dos governos
municipais para cumprir 0S requisitos necessarios a implementacdo eficaz das politicas
publicas. Nesse contexto diz sobre a necessidade de analisar a efetividade das politicas publicas
a partir dos recursos organizacionais, técnicos e politicos existentes nos entes subnacionais
(PAPI et al., 2021).

Embora o programa seja concebido como uma politica de articulacdo intersetorial, seu
planejamento permanece amplamente centralizado no ambito federal, o que, na pratica, pode
resultar em certo distanciamento em relagdo as realidades e necessidades locais. Os municipios,
responsaveis diretos pela execucdo do programa, apresentam contextos heterogéneos, com
diferentes niveis de estrutura, qualificacdo de pessoal e articulacdo institucional. Essas
particularidades nem sempre sdo devidamente consideradas durante a formulagdo da politica, o
que compromete sua aderéncia e efetividade (PAPI et al., 2021).

Em razdo do federalismo brasileiro, pode-se compreender o funcionamento das politicas
publicas a partir da interacdo entre os diferentes entes federativos e o0s diversos atores
envolvidos em sua formulagdo e implementacdo. Nesse contexto, uma divisdo importante a ser

considerada refere-se as abordagens top-down (de cima para baixo) e bottom-up (de baixo para
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cima), que representam diferentes formas de compreender como as politicas publicas séo
implementadas. Conforme discute Lotta (2010), a perspectiva top-down parte do pressuposto
de que a implementacdo consiste na execucdo das decisdes formuladas pelos niveis centrais do
governo, atribuindo grande importancia a clareza dos objetivos, ao desenho institucional e aos
mecanismos de coordenacdo e controle. Nessa visdo, espera-se que 0S agentes responsaveis
pela execucdo atuem de forma alinhada as diretrizes estabelecidas pelos formuladores, de modo
a garantir que os resultados pretendidos sejam alcancados.

Entretanto, no contexto do federalismo brasileiro, marcado pela descentralizacdo de
competéncias e pela autonomia administrativa dos entes federativos, a implementacdo das
politicas publicas revela-se mais complexa do que uma simples execucdo das decisGes centrais.
Nesse sentido, Lotta (2010) destaca que a abordagem bottom-up desloca o foco da andlise para
0s atores que atuam diretamente na implementacdo, especialmente os burocratas de nivel de
rua, reconhecendo que esses profissionais exercem discricionariedade ao interpretar normas,
adaptar procedimentos e responder as demandas concretas da populagdo. Dessa forma, a
implementacdo passa a ser compreendida como um processo de interacdo entre diferentes
atores, instituicbes e contextos locais, evidenciando que os resultados das politicas publicas
dependem ndo apenas do planejamento governamental, mas também das decisbes tomadas
durante sua execucdo.

A partir dessa perspectiva, torna-se evidente que a efetividade de uma politica publica
ndo depende exclusivamente de seu desenho normativo ou das diretrizes estabelecidas pelos
formuladores, mas também das condi¢bes institucionais existentes para sua implementacéo.
Desse modo, é essencial reconhecer que hd uma diferenca entre o propésito de implementar
uma politica plblica e sua efetiva materializacdo. A qualidade desse processo depende
diretamente do preparo técnico, institucional e estrutural dos municipios, especialmente no que
se refere a inclusdo digital e social. Ignorar essas variaveis ndo apenas compromete a eficacia
da politica, como também seu alinhamento as reais demandas da populagéo idosa.

E imprescindivel, portanto, aprofundar a compreensdo do conceito de capacidades
estatais e suas implicaces para a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas. Analisar
essas capacidades permite identificar ndo apenas os entraves & implementacdo da politica, mas
também as oportunidades de fortalecimento institucional, contribuindo para o aprimoramento
da gestdo publica e para a promogdo de uma inclusdo social e digital mais eficaz e equitativa
para as pessoas idosas (GRIN et al., 2018).

Nesse contexto, o federalismo brasileiro impde condicionantes diretas as capacidades

estatais dos municipios, especialmente nas dimensfes técnico-administrativa, fiscal e politico-
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relacional, influenciando diretamente a implementacdo de politicas de inclusdo digital, como o
Programa Viver. Assim, compreender as capacidades estatais torna-se indispensavel para
analisar como as diretrizes formuladas em ambito federal séo efetivamente traduzidas em acdes

no nivel local, considerando as especificidades, limitacbes e potencialidades de cada municipio.

2.4 Capacidades Estatais

A capacidade do Estado de executar acBes é discutida na administracdo publica hé
décadas. Embora ndo seja tradicionalmente considerada um modelo formal de analise ou
avaliagdo de politicas pdblicas, trata-se de um referencial relevante para essa finalidade. O
conceito de capacidades estatais foi desenvolvido com base no institucionalismo historico e nas
abordagens neoweberianas que buscavam explicar a formacdo dos Estados e o seu papel na
promocdo do desenvolvimento econdmico e social. A intencdo era compreender de que forma
0 Estado poderia exercer um papel ativo na promocdo de politicas pdblicas, destacando a
importancia de instituicbes publicas bem estruturadas, organizadas de forma impessoal e
voltadas ao interesse coletivo (GOMIDE e MARENCO, 2024).

A discussdo sobre o tema se intensificou apds a década de 1970, quando se fez
necessario compreender o papel estatal na governanca publica. De acordo com Aguiar e Lima
(2019) as pesquisas iniciais abordavam sobre os elementos de autonomia e capacidade
burocratica estatal. No entanto, de acordo com Vaz (2006), foram trés grandes frentes que se
destacaram no processo de adaptacdo do conceito de capacidades estatais para as demandas
contemporaneas da administracdo publica: (1) a ampliacdo da oferta de servigos publicos, (2) a
promocgdo da transparéncia e o fomento da participacdo social, e (3) a discussdo sobre a ma
gestdo de recursos.

O conceito, originario das discussdes classicas sobre a construgdo dos Estados
nacionais, evoluiu para se tornar mais multidimensional e flexivel representando as habilidades
e competéncias do Estado para estabelecer e alcangar seus objetivos, desde a construgdo de uma
ordem politica até a entrega de resultados em politicas publicas. Tradicionalmente, as
capacidades sdo concebidas como um “estoque” de recursos administrativos, burocraticos e
institucionais que influenciam a implementacdo de politicas (Filgueiras, Koga e Viana, 2020).
Em uma perspectiva mais dindmica, Santos e Grin (2024) destacam que as capacidades sdo uma
combinacdo de recursos, competéncias, atributos e condicGes internas ao Estado, e que sua
elevacdo aumenta significativamente a probabilidade de sucesso na execucdo de politicas

governamentais.
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Atualmente, tem-se que as capacidades estatais se referem a competéncia e aos recursos
burocréticos institucionais para implementar politicas publicas, e que o Estado desempenha
suas funcdes de modo a garantir a ordem publica, proteger direitos e oferecer bens e servicos
publicos aos cidaddos (CINGOLANI, 2013). Segundo Gomide e Pires (2024) as capacidades
estatais auxiliam na identificacdo das condicbes que o Estado possui para alcancar seus
objetivos, ou seja, 0 seu grau de preparacdo na elaboracdo e na efetiva aplicacdo de leis, na
arrecadacdo de tributos e na oferta de servicos publicos essenciais a populacéo.

Souza (2024), por sua vez, define que as capacidades estatais podem ser compreendidas
com énfase no (1) processo e/ou (2) resultado das politicas publicas. Em areas como a Ciéncia
Politica, Sociologia e Antropologia, por exemplo, pesquisadores tendem a analisar 0 processo,
ou seja, como as decisdes sdo tomadas, quem participa, quais jogos de poder estdo envolvidos
e como capacidades sdo geradas ao longo da formulagdo e implementacdo das politicas. Ja as
areas mais aplicadas, como Direito, Economia e Administracdo, as pesquisas Se concentram
nos resultados concretos das politicas pdblicas, nomeadamente os efeitos, a eficiéncia, os custos
e os impactos decorrentes da acdo estatal, considerando as capacidades ja estabelecidas.

Em razdo dessa amplitude, alguns estudos discutem sobre subcapacidades, como é o
caso da capacidade administrativa e da burocracia (SOUZA 2016 e 2017, MARENCO,
STROHSCHEN e JONER, 2017; e GRIN et al., 2018), ou das atividades politicas e suas
relacbes com a sociedade (GOMIDE e PIRES, 2014; PIRES, 2016; e NUNES, 2018). Por essas
leituras, entende-se que as capacidades estatais estdo relacionadas as atividades ‘“burocraticas”
quando se referem as conexdes politico-administrativas; e “relacionais”, quando aproximam o
Estado dos cidad&os, viabilizando o controle social e accountability. Essas relagdes
desenvolvem a governanga no ambito da administracdo e promovem a efetividade das politicas
voltadas a resolucdo de problemas publicos (SOUZA, 2024).

Em outras palavras, Gomide e Pires (2014) definem a relagcdo entre as dimensGes
burocraticas e democraticas a partir de dois eixos: 0 técnico-administrativo e o politico. O eixo
técnico-administrativo pode ser definido como a capacidade do governo de desenvolver
estratégias governamentais no ambito administrativo, enquanto 0 eixo politico envolve a
capacidade dos atores em relacionar-se com a sociedade civil e representantes politicos para
incluir a politica publica na agenda. Essa capacidade administrativa diz sobre a qualidade da
burocracia, que predomina na literatura internacional e trata da avaliagdo da capacidade dos
governos em aspectos como recrutamento, qualificacdo e profissionalizacdo dos processos de

gestdo. J& a questdo politica se destaca pelo processo de formagdo de aliangas estratégicas com
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os atores envolvidos nos debates da esfera publica, liderancas, partidos politicos, burocratas e
empresarios.

No entanto, existe uma outra dimensdo importante e presente nas discussdes sobre
capacidades estatais: a fiscal, que é definida pela autonomia financeira e preparacdo do Estado
no que diz respeito a tributacdo para arrecadar e financiar o pleno funcionamento da maquina
publica. Nesse caso cita-se, também, a competéncia do Estado de legislar sobre
regulamentacfes que influenciam o comportamento econdémico da localidade e contribuem para
fomentar a arrecadacdo (SILVA e JUNIOR, 2022). Em sintese, Gomide (2016) identifica e
descreve sete dimensfes fundamentais das capacidades estatais (Quadro 3) que permitem uma
analise abrangente do papel e da atuacdo do Estado: (1) coercitivo, (2) fiscal, (3) administrativo,
(4) relacional, (5) legal e (6) politica.

Quadro 3 - Dimensdes das capacidades estatais.

| Dimens&o | Descricéo
. Capacidade do Estado de impor seu poder de forma coercitiva, garantindo a ordeme a
Coercitivo X
autoridade.
Fiscal Capacidade de extrair recursos da sociedade por meio de tributos e impostos.

Administrativo Refere-se a qualidade da burocracia e a eficiéncia da maquina publica.
Capacidade do Estado de se articular com a sociedade civil e desenvolver interacGes

Relacional L
sociais relevantes.
Legal Capa_cidade de garqnti_r 0 Eumprin_mento dg contratos e assegurar a ordem legal,
relacionada também a dimenséo técnico-administrativa.
Politica Refere-se as relacdes do Estado comos representantes eleitos, destacando a legitimidade

e a articulagdo politica institucional.
Fonte: Elaborado a partir de Gomide (2016).

N&o obstante e de forma complementar, Cingolani (2013) entende que as capacidades
estatais envolvem a andlise de diferentes dimensdes, dentre as quais se destacam: (1) a
capacidade coercitiva, voltada para a manutencdo da ordem e a defesa do territdrio; (2) a
capacidade fiscal, relacionada a arrecadacdo de recursos para financiar politicas pudblicas; (3) a
capacidade administrativa, referente a implementacdo efetiva das acdes do Estado; e (4) a
capacidade relacional, que envolve a interacdo da burocracia com diferentes segmentos sociais
para mobilizar apoio e informacGes. Também fazem parte desse conjunto: (5) a capacidade
legal, que assegura o estabelecimento e o cumprimento das regras do jogo, além de regular a
atividade econbmica; (6) a capacidade politica, que representa 0 poder dos governos eleitos de
definir agendas, planejar estrategicamente e construir consensos; e (7) a capacidade de
transformacdo, ligada a habilidade do Estado de fomentar o desenvolvimento industrial e
mudancgas estruturais na economia. O Quadro 4 descreve essas capacidades estatais segundo a

tipologia proposta por Cingolani (2013), detalhando suas funcdes e dimensGes principais.



Quadro 4 - Capacidades Estatais segundo Cingolani (2013).
| Capacidade Estatal | Descrigao
\Voltada para a manutengdo da ordem interna e a defesa do territério
frente a ameagas, garantindo a soberania e a estabilidade social.
Relacionada a arrecadacdo de recursos financeiros necessarios para
sustentar o funcionamento do Estado e financiar politicas publicas.
Refere-se a competéncia do Estado para implementar politicas
Capacidade administrativa publicas de forma eficiente, por meio de sua burocracia e estrutura
organizacional.
Diz respeito a habilidade da burocracia estatal de interagir com atores
sociais diversos, mobilizando apoio, informagdes e recursos externos.
Responsavel por garantira criacdo, manutencdo e aplicacdo de normas

Capacidade coercitiva

Capacidade fiscal

Capacidade relacional

Capacidade legal e leis que regem a sociedade, regulando inclusive as atividades
econdmicas.

Representa a habilidade dos governos eleitos de formular agendas,

Capacidade politica planejar estrategicamente, negociar e construir consensos emtorno de

politicas publicas.

Ligada a capacidade do Estado de promover mudancas estruturais,
Capacidade de transformagdo | como o desenvolvimento industrial, inovacdo tecnolégica e
reestruturacdo econdmica.

Fonte: Cingolani (2013).

As capacidades estatais ndo sdo meramente instrumentos técnicos, mas elementos que
se manifestam na consecucdo de resultados apropriados, como o desenvolvimento sustentavel,
0 bem-estar social, a legitimidade, a responsabilidade e a conformidade com normas,
representando, assim, o "Estado em acdo". Essa visdo evidencia o carater multidimensional e
dindmico das capacidades estatais, essenciais para a construcdo de estados efetivos e
democraticos (CINGOLANI, 2013).

No ambito da discussdo sobre o federalismo, a analise das capacidades estatais pode
contribuir para a compreensdo de como 0s municipios conseguem aderir e manter as a¢cdes dos
programas e politicas top-down de maneira mais eficaz, ja que o0 sucesso ndo depende apenas
da existéncia da politica publica no ambito federal, mas do grau de preparacdo dos entes
federados para ativar, coordenar e sustentar seus instrumentos e objetivos, considerando as
especificidades e demandas de cada territdrio.

Nesse contexto, 0 planejamento publico também se coloca como um elemento central
no enfrentamento das fragilidades sociais, especialmente considerando o avan¢o do uso de TIC
na oferta de servicos publicos e os problemas persistentes de desigualdade social e a dificuldade
de acesso as politicas publicas. A observacdo dos elementos conjunturais do territdrio permite
gue 0s governos se antecipem as transformacfes econdmicas e politicas, estabelecendo metas
claras e estratégias voltadas para as reais necessidades da populacdo. Sem esse processo, 0S
governos acabam dependendo da sorte e recorrendo & improvisagdo, 0 que compromete a
eficacia das acOes publicas (MATUS, 1996).
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De acordo com Dagnino (2014, p. 9), por mais que os problemas publicos reflitam
fragilidades sociais e econdmicas que demandam superacdo (idealizacdo do Estado herdado), e
caiba ao poder publico identificar quais politicas publicas sdo necessarias formular e
implementar para atender as demandas sociais, com o objetivo de mitigar ou superar oS
problemas diagnosticados; a constatacdo desses problemas muitas vezes é impulsionada por
pressdes sociais e adquire um carater demagogico e manipulador, que atribui ao gestor publico
a responsabilidade de agir, ainda que desprovido de um processo estruturado de planejamento.

Nesse contexto de “Estado necessario”, que se baseia huma visdo limitada dos gestores,
ancorada em suas experiéncias pessoais e percepcdes sobre o que deve (ou deveria) ser feito
para solucionar tais questdes ou problemas sociais, pressupde-se que o planejamento ocorre
sempre ap0Os a construcdo de alternativas e a formulacdo de propostas, projetos, programas e
politicas pdblicas (DAGNINO, 2014), ou seja, ndo se trata de um momento ex-ante que se
materializa antes da proposicéo.

Essa filosofia de gestdo privilegia o empirismo, negligenciando os trade-offs e
implicacBes derivados da auséncia de um planejamento prévio, especialmente no que diz
respeito as capacidades estatais. Observa-se nesse caso que a atuacdo dos gestores &
desencadeada pela constatacdo de um problema, seguida pela verificacdo da conveniéncia de
agir (com base em convicgdes, experiéncias e interesses préprios), e somente em um segundo
momento é considerado o planejamento (DAGNINO, 2014). A Figura 1 ilustra essa ldgica de
atuacdo, segundo a qual a avaliacdo de riscos, tanto para 0 sucesso quanto para o fracasso das
acOes publicas, é realizada apenas posteriormente a sua concepcao e de forma concomitante a

sua implementacdo.

Figura 1 - Dicotomia entre Estado necessario e planejamento publico.

Estado

Estado Estado
Herdado ’ Necessario ’ Planejado

,,,,,,,, Viabilizagdo do plano
e operacional a partir da proposta
' de intervencdo adotada.

Estado Estado
Herdado ’ > Necessdrio

Plano de viabilizacdo da proposta mais
adequada considerando as capacidades
estatais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Estado
Planejado
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Em sintese, essa forma de pensar e agir, centrada na logica do Estado Necessario,
valoriza sobremaneira as influéncias politicas, relegando a um segundo plano o conhecimento
técnico na deliberacdo sobre quais caminhos devem ser trilhados na formulagdo de politicas
publicas. Como contraponto a essa abordagem reativa, propde-se a adocdo do conceito
intermediario de Estado Planejado, o qual parte da premissa de que a acdo estatal deve ocorrer
somente ap0s uma andlise prévia da capacidade de execucdo, considerando as dimensdes
técnico-administrativa, fiscal e politico-relacional, conforme proposto por Pereira (2019).

A incorporagdo do planejamento em momento ex-ante parte do reconhecimento dos
problemas herdados, mas enfatiza que, antes da implementacdo de qualquer iniciativa, é
necessario avaliar os riscos envolvidos e a competéncia do Estado em executa-la de forma
eficaz. Tal abordagem desloca o foco da mera percepc¢édo de utilidade, comumente adotada pelos
gestores, para uma reflexdo estratégica fundamentada em evidéncias e diagndsticos sobre a
realidade institucional e operacional do setor publico. Evidencia-se, portanto, a necessidade de
substituir medidas paliativas, fragmentadas e reativas por um planejamento ancorado na analise
das capacidades estatais, entendidas como instrumentos conceituais e operacionais que
auxiliam o processo de planejamento antes da escolha estratégica da politica ou acdo a ser
adotada. Trata-se de articular a visdo estratégica a compreensdo prévia e aprofundada do
problema, utilizando ferramentas adequadas a idealizacdo e a programacdo da intervencao
piblica (PEREIRA, 2019).

O papel das capacidades estatais nessa discussao esta relacionado ao papel do Estado a
partir de dois movimentos paradigmaticos contemporaneos distintos: (1) o estrutural-
funcionalismo, de base sociocéntrica, que privilegia a sociedade civil como eixo explicativo,
considerando a influéncia de movimentos sociais e grupos de interesse nas decisdes publicas; e
(2) o institucionalismo, centrado na acdo estatal, que enfatiza a importancia das estruturas,
normas e processos internos do Estado para o exercicio do poder e a formulagdo de politicas,
compreendendo 0s processos sociais e politicos de maneira relativamente autbnoma
(CINGOLANI, 2013; GOMIDE, 2016).

O institucionalismo oferece um quadro tedrico fundamental para compreender as
capacidades estatais e permite analisar as vantagens institucionais do Estado brasileiro em
comparagdo com 0 de outros paises emergentes. Essa abordagem se concentra em como as
estruturas institucionais de cada pais capacitam seus governos a formular e implementar
politicas publicas, e também explica as diferentes formas de desempenho politico-institucional.

Um dos pontos centrais dessa perspectiva € o conceito de autonomia relativa do Estado, que
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contraria visbes que o veem como dominado por grupos de interesse ou classes sociais ao
reconhecer que ele possui um espaco proprio de acdo e a capacidade de perseguir objetivos
préprios, mesmo sob influéncia de pressdes externas e internas (GOMIDE, 2016).

Outro aspecto importante envolve o aparato administrativo, o sistema politico e 0s
mecanismos de coordenacdo entre atores estatais e ndo estatais, essenciais para o fortalecimento
das capacidades estatais. A burocracia profissional, estavel e com caracteristicas weberianas é
condicdo indispensavel para garantir essa autonomia. No entanto, o conceito de capacidade
estatal também inclui a habilidade da burocracia de se relacionar com o mercado e a sociedade,
formando o que é chamado de "autonomia inserida”, que reforca a legitimidade social das agdes
do Estado.

Além disso, os legados historicos na formacdo dos estados influenciam diretamente sua
capacidade, pois a habilidade politica para enfrentar conflitos e consolidar estratégias de
desenvolvimento depende de mudancas institucionais ao longo do tempo. Destaca-se também
que a capacidade do Estado ndo se limita & formulacdo e a execucdo de politicas, mas abrange
também a construcdo de consensos e apoios entre diversos atores sociais, politicos e
econdmicos (GOMIDE, 2016).

Ao aplicar essa perspectiva ao contexto brasileiro, observa-se que o pais construiu uma
burocracia profissionalizada e meritocratica ao longo da historia, especialmente desde a Era
Vargas e com a Constituicdo de 1988. Nesse periodo, foram consolidadas instituicdes sélidas,
como o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), a Petrobras e o BNDES, e
foram adotados novos mecanismos de ingresso no servico publico, como 0 concurso
(GOMIDE, 2016). De acordo com Pereira (2019), a analise das capacidades estatais deve
considerar trés dimensbes fundamentais: técnico-administrativa, fiscal e politico-relacional,

conforme representado na Figura 2.

Figura 2 - Dimensdes de analise de capacidades estatais.
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DIMENSAO
TECNICO-ADMINISTRATIVA

Descrita como o conjunto de técnicas,
metodos e praticas de gestio para
planejar o governo (projeto)

ESTRATEGIA
¢ diminuir as w X
externalidades ‘.
- . AN
DIMENSAO DIMENSAO
FISCAL POLITICO-RELACIONAL
Capacidade de financiamento e Relagdo entre as variaveis que um ator
resultados em termos de efetividade controla e aquelas que ndo controla, ou
(autonomia e racionalizagdo de gastos) seja, trata-se dos mecanismos de

coordenacdo e articulagdo de areas para
execucdo do plano/planejamento
(governabilidade)
Fonte: Elaborado a partir de Pereira (2019).

Essas dimensbes representam categorias amplas de andlise das capacidades estatais,
permitindo compreender diferentes aspectos da atuacdo institucional do Estado. A dimenséo
técnico-administrativa representa o alicerce operacional do Estado moderno pois se refere a
existéncia de estruturas organizacionais bem delineadas, de recursos humanos qualificados, de
estabilidade funcional, de sistemas gerenciais eficientes e de instrumentos tecnoldgicos
apropriados para a execucdo de politicas publicas. Essa dimensdo esta associada a racionalidade
técnica da acdo estatal, ou seja, a capacidade do Estado de formular e implementar politicas
com base em critérios objetivos, diagnosticos precisos e processos decisorios orientados por
evidéncias (AGUIAR E LIMA, 2019; CINGOLANI, 2013; GOMIDE E MARENCO, 2024,
PEREIRA. 2019).

Nesse contexto, a presenca de uma burocracia profissionalizada e meritocratica €
central, pois garante a continuidade das politicas frente a ciclos eleitorais e mudancas de
governo, bem como assegura a imparcialidade e a qualidade técnica da gestdo pulblica. A
estabilidade institucional, combinada com autonomia técnica e capacidade de planejamento,
permite que oS governos elaborem estratégias de médio e longo prazos, diminuindo a
dependéncia de solucGes emergenciais e aumentando a capacidade de resposta do Estado frente
a desafios complexos. A consolidacdo dessa dimensdo requer investimentos permanentes em
formacdo técnica, valorizacdo do funcionalismo, mecanismos de avaliacdo de desempenho,
digitalizacdo de processos e modernizagdo institucional continua (AGUIAR E LIMA, 2019;
CINGOLANI, 2013; GOMIDE E MARENCO, 2024; PEREIRA. 2019).
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A dimensdo politico-relacional, por sua vez, refere-se a capacidade do Estado de
dialogar, negociar e articular-se com os diversos atores que compfem o sistema politico e a
sociedade civil. Ela ultrapassa a logica hierarquica tradicional e pressupde um Estado capaz de
atuar em redes, reconhecendo a interdependéncia entre agentes publicos e privados,
organizagdes sociais, partidos politicos, entes federativos e outros setores. Sua eficacia esta
vinculada a criacdo de espacos participativos e a implementacdo de mecanismos permanentes
de consulta e deliberacdo, como conselhos gestores, conferéncias, foruns intersetoriais,
pactuacOes federativas e audiéncias publicas. Esses mecanismos conferem legitimidade as
decisdes governamentais e aumentam a aderéncia social as politicas publicas. A construcdo de
consensos e coalizdes duradouras € especialmente estratégica em contextos democréaticos
marcados por pluralismo e fragmentacdo politica (AGUIAR E LIMA, 2019; CINGOLANI,
2013; GOMIDE E MARENCO, 2024; PEREIRA. 2019).

Essa dimensdo também envolve a habilidade de articulacdo federativa, essencial para
garantir a coordenacdo entre os entes da federacdo e evitar sobreposices ou lacunas de atuagéo.
Ao manter conexdes estruturadas com os diversos segmentos sociais e econdémicos, o Estado
reforca sua legitimidade e amplia sua habilidade de mediagdo de interesses, reduzindo
resisténcias e aumentando a efetividade das politicas pdblicas. Nessa perspectiva, o Estado ndo
atua isoladamente, mas como um ator estratégico, capaz de liderar processos colaborativos,
mobilizar vontades coletivas e internalizar informacfes provenientes da sociedade (AGUIAR
E LIMA, 2019; CINGOLANI, 2013; GOMIDE E MARENCO, 2024; PEREIRA. 2019).

A dimensdo fiscal, por fim, fornece o suporte financeiro e orcamentario para todas as
demais funcBes do Estado. Ela abrange tanto a preparacéo para arrecadar recursos proprios de
maneira eficiente, justa e estavel quanto a habilidade de gerenciar e alocar esses recursos de
maneira estratégica e transparente. Uma capacidade fiscal robusta depende da existéncia de um
sistema tributario equitativo, progressivo e tecnicamente administrado, bem como de
instituicbes capazes de garantir a responsabilidade fiscal, o controle de gastos, o equilibrio
orcamentario e a previsibilidade na execucdo das despesas publicas. Mais do que arrecadar, é
preciso planejar 0 uso dos recursos publicos com foco em resultados, priorizando investimentos
gue gerem retornos sociais e econdmicos sustentaveis (AGUIAR E LIMA, 2019; CINGOLANI,
2013; GOMIDE E MARENCO, 2024; PEREIRA. 2019).

A auséncia de capacidade fiscal limita drasticamente a acdo do Estado, comprometendo
sua autonomia e tornando-o wulnerdvel a crises externas, a volatilidade econbmica e a
dependéncia de transferéncias condicionadas. Além disso, a legitimidade do sistema fiscal esta

diretamente ligada a percepc¢do de justica distributiva e a efetividade do gasto publico. Quanto
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maior a capacidade do Estado de demonstrar que os recursos arrecadados retornam a sociedade
por meio de servicos de qualidade, maior sera a disposicdo dos cidaddos em contribuir com a
carga tributaria. Dessa maneira, a dimensdo fiscal ndo se restringe a arrecadacdo, articulando-
se com o0s principios de prestagdo de contas, eficiéncia e justica social, sendo condicdo
indispensavel para um planejamento governamental efetivo e sustentdvel (AGUIAR E LIMA,
2019; CINGOLANI, 2013; GOMIDE E MARENCO, 2024; PEREIRA. 2019).

A implementacdo de politicas publicas como o Programa Viver, por exemplo, esta
diretamente condicionada a capacidade estatal dos entes federativos; elementos que
influenciam desde a adesdo até a sustentabilidade do programa. A dimensdo técnico-
administrativa se manifesta na exigéncia de que os municipios disponham de uma estrutura
organizacional minima, de um espaco fisico apropriado, de conectividade e de capacidade para
planejar e executar as acdes previstas nos eixos de tecnologia, educacdo, salde e mobilidade
fisica. A dimenséo fiscal, por sua vez, é evidenciada pela necessidade de arcar com 0s custos
de manutencdo dos equipamentos recebidos, de disponibilizar pessoal e de oferecer
treinamentos, 0 que exige ndo apenas disponibilidade orcamentaria, mas também a priorizacdo
de politicas voltadas para as pessoas idosas dentro da agenda local. Por fim, a dimensdo
politico-relacional € essencial para a articulagdo com diferentes atores, como o Conselho
Municipal da Pessoa ldosa, organizagfes da sociedade civil e demais esferas governamentais.
Isso favorece a mobilizacdo de recursos, a escuta ativa das demandas da comunidade e a
construcdo de redes de apoio (BRASIL, 2020a)

Por fim, diz que a articulacdo entre planejamento publico e capacidades estatais
constitui-se como elemento central para a efetividade das politicas publicas. Essa analise
conjunta ganha especial relevancia quando aplicada a areas que demandam respostas
intersetoriais como € o caso especifico da saude publica e do envelhecimento da populacdo. O
crescimento da populacdo de pessoas idosas impOe desafios crescentes a administracdo publica,
exigindo ndo apenas o reconhecimento do problema, mas também a construcdo de respostas
planejadas, integradas e sustentdveis (PEREIRA. 2019).

O planejamento publico, integrado as capacidades técnicas, fiscais e politico-relacionais
do Estado, constitui um elemento estratégico para a concepcao e a operacionalizagdo efetiva de
politicas de saude publica direcionadas ao envelhecimento ativo. A capacidade do Estado de
articular recursos, estabelecer prioridades e adaptar acBes as especificidades territoriais esta
intrinsecamente vinculada a qualidade do planejamento e ao desenvolvimento de capacidades

institucionais. Desse modo, o aprimoramento do planejamento publico, em conjunto com o
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fortalecimento das capacidades estatais € imprescindivel para garantir a efetividade na inclusdo
social e digital das pessoas idosas (PEREIRA. 2019).

Cabe destacar que as capacidades estatais constituem um modelo relevante para a
analise do uso das tecnologias no setor publico. Estas tecnologias podem ser compreendidas
como solugdes digitais empregadas pelo Estado na formulagdo, implementacdo e avaliacdo de
politicas pdblicas, independentemente de sua natureza. Nesse contexto, destaca-se a analise
realizada por Grande (2001), que contribui para a compreensdo dessa relacao.

Diante desse cenario, a inclusdo social e digital de pessoas idosas emerge como um dos
principais desafios contemporaneos para a promocdo do envelhecimento ativo. Em uma
sociedade cada vez mais mediada por tecnologias, 0 acesso limitado das pessoas idosas aos
meios digitais pode acentuar as desigualdades sociais, restringir seus direitos e dificultar sua
participacdo em servicos essenciais, como os de salde, educacdo, mobilidade e cidadania digital
(BOLZAN e LOBLER, 2016).

Em sua pesquisa, Grande (2001) ressalta sobre a necessaria preocupagdo que 0s gestores
devem ter com a organizacdo da estrutura do Estado, ressaltando ser importante considerar a
divisdo de poder entre os departamentos (horizontalidade) e entre os diferentes niveis de
governo (verticalidade), jA que isso pode impactar diretamente na coordenacdo das politicas
publicas tecnoldgicas digitais, considerando que a fragmentacdo enfrenta dificuldades em
coordenar acfes no ambito das TIC. Grande (2001) também recomenda a organizacdo dos
subsetores sociais, como a estrutura das TIC, 0s recursos € as estratégias que afetam a eficacia
do Estado. Por fim, comenta sobre as relacdes entre 0 Estado e a sociedade, considerando que
quanto mais estaveis e baseadas na confianca elas forem, maior sera a probabilidade de sucesso
das politicas que contemplam solugGes tecnologicas digitais.

Diferentemente dos autores anteriormente apresentados, Grande (2001) ndo propde
novas dimensbes de capacidades estatais. Sua contribuicdo consiste em identificar habilidades
operacionais necessarias para que governos implementem politicas pulblicas orientadas por
tecnologias digitais.

Na prética, atualmente isso ainda significa dizer que as capacidades estatais no uso de
tecnologias digitais depende da observacdo de varias habilidades operacionais, como: (1) a
habilidade de alocar recursos de forma estratégica, observando seu impacto direto ou
resultados; (2) a habilidade de dispor de instituicbes e instrumentos politicos adequados; (3) a
habilidade de coordenar acdes entre diferentes drgdos e niveis de governo; (4) a habilidade de
formular estratégias coerentes e viaveis, enfrentando o dilema entre o que é possivel e 0 que é

eficaz; (5) a habilidade de se adaptar rapidamente as transformacdes do contexto global,
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incluindo redes transnacionais; e (6) a habilidade de promover a auto coordenagdo e 0O
aprendizado, especialmente em ambientes fragmentados, incentivando redes, colaboracdo e
instituicdes intermediarias (GRANDE, 2001).

Considerando, portanto, a contribuicdo de Grande (2001) sobre o grau de preparagdo
necessario ao Estado na implementacdo de solucdes tecnologias digitais, 0 Quadro 5 busca fazer
uma relacdo entre as habilidades operacionais e as dimensdes de capacidades estatais que

devem ser considerados pelo poder publico.

Quadro 5 - Habilidades operacionais do Estado em politicas publicas orientadas por TIC.

Habilidades operacionais Dimensdes de capacidade estatal
Alocacdo estratégica de recursos Administrativa e Fiscal
Instituicdes e instrumentos politicos Administrativa e Legal
Coordenagdo (intra)intergovernamental Administrativa e Politico-Relacional
Formulacdo estratégica Administrativa
Adaptacdo ao contexto global Politico-Relacional
Auto Coordenacdo e aprendizado Administrativa e Politico-Relacional

Fonte: Elaborado a partir de Grande (2001).

Por fim, Grande (2001) também diz ser necessério ir além da simples posse de recursos
e examinar profundamente as estruturas institucionais, as relagdes entre o Estado e a industria
da tecnologia, a habilidade operacional de coordenacdo e a adequacdo das estratégias e
instrumentos empregados face as caracteristicas especificas do setor das TIC e do contexto
globalizado e multinivel.

As discussOes sobre capacidades estatais revelam que a efetividade das politicas
publicas ndo depende apenas de sua formulacdo centralizada no ambito federal, mas, sobretudo,
da robustez institucional dos entes responsaveis por executa-las. Estruturas organizacionais
bem delineadas, burocracias profissionalizadas, autonomia fiscal e habilidade de articulacéo
politica determinam se uma acdo governamental serd implementada de maneira consistente e
sustentdvel. Portanto, compreender as capacidades estatais significa entender, em Ultima
instdncia, o grau de preparo do Estado para enfrentar problemas publicos complexos.

Entre as diversas areas em que as capacidades estatais sdo determinantes, a salde
publica ocupa uma posicdo estratégica. 1sso porque o sistema de salde exige coordenacao
permanente entre 0s niveis de governo, investimentos continuos em infraestrutura, profissionais
capacitados e mecanismos de financiamento estaveis. Ademais, a salde é uma politica publica

que lida diretamente com as necessidades cotidianas da populacdo, de modo que falhas de
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gestdo ou a insuficiéncia de capacidades se refletem rapidamente em desigualdades no acesso
e na qualidade do atendimento.

Essa questdo se torna ainda mais desafladora diante do acelerado processo de
envelhecimento populacional, que amplia a demanda por servicos de salde e redefine as
prioridades da seguridade social. A habilidade do Estado de formular, implementar e avaliar
politicas voltadas para o envelhecimento ativo, que preservem a autonomia e a qualidade de
vida das pessoas idosas depende da articulacdo entre diferentes dimensdes de capacidade. Desse
modo, analisar a inclusdo digital em salde publica sob a Otica das capacidades estatais é
essencial para compreender como o Estado lida com os impactos sociais da longevidade e como
pode planejar respostas mais eficazes e equitativas.

A inclusdo social e digital nesse sentido ndo deve ser vista apenas como um objetivo
final, mas também como um pré-requisito para a efetiva participacdo dos beneficiarios e para o
éxito das acdes do Programa Viver, que devem permear a melhoria da qualidade dos cuidados
em salde publica e reducdo dos custos governamentais ao prevenir hospitalizacbes
desnecessarias e permitir intervencdes precoces, prevendo a ocorréncia de doencas cronicas, 0
manejo adequado de condicdes multimérbidas e a promocdo de um envelhecimento mais
saudavel. Refletir sobre o planejamento pdblico e as capacidades estatais nesse caso permite
avancar na identificacdo de caminhos para sua revisdo, que considerem a adaptacdo as
realidades locais e que se cologuem como alternativa para a discussdo dos seus desafios e das
suas potencialidades.

Dessa forma, a presente pesquisa parte da premissa de que a inclusdo digital de pessoas
idosas depende diretamente das capacidades estatais dos entes implementadores, as quais séo
condicionadas pelo arranjo federativo brasileiro e manifestam-se por meio das dimensdes
técnico-administrativa, fiscal e  politico-relacional, mobilizando  diferentes  habilidades
operacionais durante a implementacdo das politicas publicas. A partir dessa articulagdo tedrica,
serd desenvolvido um modelo analitico que orientard a analise empirica do Programa Viver,

conforme apresentado na se¢do metodologica.”

2.5 Inclusdo Social e Digital de Pessoas Idosas em saude publica

A inclusdo social pode ser compreendida como um processo dindmico e continuo que
se manifesta ao longo da vida e abrange multiplas dimensdes da experiéncia humana. Seu

objetivo central € promover condicBes equitativas de acesso a direitos, bens e servicos,
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contribuindo para a reducdo das desigualdades e para a participacdo plena de todos os cidadaos
na vida social, econdmica, politica e cultural (PASSERINO e MONTARDO, 2007).

Tal processo transcende a mera superacdo da caréncia econdmica, envolvendo a
valorizacdo integral do ser humano. Compreende aspectos como 0 acesso a educacdo de
qualidade, aos servicos de salde, as oportunidades de lazer, a liberdade religiosa, a vivéncia
cultural e ao engajamento politico, além do reconhecimento das diversidades étnicas e sociais.
A inclusdo social, nesse sentido, pressupde a eliminacdo de barreiras historicas e estruturais,
permitindo que individuos e coletividades desenvolvam suas potencialidades com dignidade e
autonomia (PASSERINO e MONTARDO, 2007).

Sob essa perspectiva, ndo se trata apenas de inserir populagdes vulneraveis em espacos
sociais preestabelecidos, mas de transformar as proprias estruturas sociais, de modo que as
diferencas sejam respeitadas e valorizadas como elementos essenciais da democracia. Politicas
publicas inclusivas, portanto, devem ir além da logica da adaptacdo forcada, promovendo
mudancas culturais profundas que acolham distintas formas de viver e conviver (ALONSO,
FERNEDA e SANTANA, 2010).

Nesse contexto, a inclusdo digital surge como uma ferramenta estratégica para ampliar
0 acesso a informacdo, a comunicacdo e ao exercicio da cidadania no mundo contemporaneo.
A simples disponibilizagdo de tecnologias, contudo, ndo garante, por si s, uma inclusdo efetiva.
E fundamental assegurar que os individuos tenham condicBes reais de aprender, utilizar e se
beneficiar dos recursos digitais de maneira critica e criativa. Assim, a inclusdo digital, embora
indispensavel, deve estar articulada a outras acOes estruturantes, capazes de enfrentar
desigualdades complexas e de fortalecer os sujeitos em seus processos de emancipacdo social
(ALONSO, FERNEDA e SANTANA, 2010).

O uso de solugBes tecnoldgicas digitais tornou-se imprescindivel para a efetivacdo das
politicas publicas e a garantia de direitos fundamentais. Um dos fatores determinantes para a
expansdo dessas tecnologias foi o fendmeno da globalizacdo, impulsionado pelo advento da
internet e pela popularizagdo das redes sociais, que promoveram uma integracdo econdmica,
social e cultural em escala global (MACHADO e SILVA, 2023).

Soma-se a isso 0 periodo de isolamento social e a pandemia da COVID-19, que exigiu
a reconfiguracdo da oferta de servicos publicos, os quais passaram a ser disponibilizados por
meio de plataformas digitais, fomentando o desenvolvimento de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgdo (TIC), especialmente no que se refere ao uso de UX design (design da experiéncia
do usuéario) em aplicativos de satde publica (GUTIERREZ, CANTARERO-PRIETO e SAEZ,
2024).
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Apesar da intensificacdo do uso das TIC e de seu papel transformador na remodelagéo
dos servicos governamentais (IOCKEN e GARCIA, 2022), persistiram desafios significativos
para a inclusdo social e digital, sobretudo entre os grupos que enfrentam dificuldades de
acessibilidade ou que permanecem desconectados. Nesse sentido, discutir o direito de acesso
aos recursos tecnoldgicos é essencial, sobretudo quando esses instrumentos sdo concebidos para
o desenvolvimento de capacidades intelectuais e o exercicio pleno da cidadania (JIA, DU e
YAN, 2024).

Ainda que se reconheca a relevancia das TIC, Gutiérrez, Cantarero-Prieto e Saez (2024)
enfatizam que a sua disponibilizagio ndo €é suficiente para garantir a inclusdo digital. E
imprescindivel que tais tecnologias estejam acompanhadas de politicas pudblicas que assegurem
0 acesso integral aos seus beneficios, especialmente pelos grupos mais vulneraveis. A exclusao
digital, nesse cenario, ndo se restringe & auséncia de dispositivos como computadores, tablets
ou smartphones, mas esta profundamente associada a fatores socioecondmicos, como pobreza,
desigualdade e até mesmo a percepcgdo limitada de utilidade das tecnologias por parte da
populacéo.

A exclusdo digital também se manifesta pela caréncia de habilidades cognitivas,
técnicas e sociais necessarias para 0 uso efetivo e autbnomo das TIC. Em muitos casos, mesmo
com a infraestrutura disponivel, a auséncia de formacdo adequada compromete o0
aproveitamento das oportunidades proporcionadas pelas tecnologias. Assim, compreende-se a
exclusdo digital como um fendmeno multidimensional, que envolve aspectos materiais,
educacionais e culturais, exigindo estratégias integradas de inclusdo que considerem acesso,
capacitacdo e uso significativo das tecnologias (AMORIM et al., 2024).

Conforme proposto por Ribeiro, Medina e Lima (2022), a exclusdo digital pode ser
compreendida em trés niveis: (1) a infraestrutura e a disponibilidade de conexdo para acessar a
internet e seus servi¢os; (2) a motivacdo e as habilidades digitais necessarias para utilizar as
tecnologias; e (3) a habilidade de transformar o uso das TIC em beneficios concretos para 0s
individuos (Quadro 6). Essas dimensdes sdo fundamentais para garantir a equidade na oferta de
servicos publicos, especialmente para grupos marginalizados que enfrentam barreiras
estruturais para o uso de plataformas tecnologicas (RIBEIRO, MEDINA e LIMA, 2022).
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Quadro 6 - Niveis da exclusdo digital.

| Nivel | Descrigdo

Envolve barreiras de acesso e infraestrutura de TIC (conectividade), incluindo questées como a

1° disponibilidade de internet e sua qualidade e os dispositivos disponiveis paraacessar o ambiente
digital.

20 Diz respeito a diferencas motivacionais e distintas capacidades e habilidades digitais no uso das
TIC.

30 Foco na habilidade de traduzir o acesso e uso das TIC embeneficios tangiveis para o individuo
a partir da adocdo e utilizacdo proficiente das tecnologias digitais.

Fonte: Elaborado a partir de Ribeiro, Medina e Lima (2022).

Embora Ribeiro, Medina e Lima (2022) utilizem a expressdo "niveis da exclusdo
digital”, nesta pesquisa esses elementos servem como referéncia para compreender diferentes
dominios da inclusdo digital posteriormente operacionalizados no modelo analitico.

Como mencionado, a acessibilidade e a inclusdo social e digital ndo se limitam a simples
disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos. Trata-se, sobretudo, de superar os diversos
obstaculos que dificultam o acesso de determinados grupos sociais aos recursos digitais. Esses
recursos sdo fundamentais para garantir a igualdade na oferta de servicos publicos,
especialmente para populacdes que enfrentam dificuldades em transpor as barreiras impostas
pelas tecnologias (RIBEIRO, MEDINA e LIMA, 2022).

A inclusdo digital torna-se efetiva quando incorporada as praticas cotidianas da
sociedade, a medida que 0s recursos tecnoldgicos passam a integrar progressivamente as
diferentes esferas da vida social. O uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC)
transcende a simples aptiddo técnica para operar programas e sistemas. Ele envolve fatores
estruturais e sociais determinantes, como a disponibilidade de infraestrutura adequada,
incluindo equipamentos, softwares, energia elétrica e conexdo a internet, a capacitacdo dos
individuos para utilizar essas tecnologias, com énfase na formacdo de agentes multiplicadores
e no fortalecimento das comunidades, além da habilidade de produzir ou adaptar contetdos
digitais, possibilitando uma apropriagdo critica e criativa das TIC (FILHO e CABRAL, 2010).

Nesse sentido, a educacdo assume um papel central no processo de inclusdo digital,
sobretudo quando se trata da inser¢cdo de grupos historicamente marginalizados no acesso as
tecnologias da informacdo. Ao proporcionar conhecimentos, habilidades e competéncias
necessarias para o uso critico e autbnomo das ferramentas digitais, a educacdo contribui de
forma decisiva para a reducdo das desigualdades sociais e tecnoldgicas. Assim, a incluséo
digital ndo deve ser compreendida apenas como acesso fisico a equipamentos e conexdo, mas
também como a habilidade de compreender, interpretar e utilizar as TIC de maneira
significativa e produtiva (BOLZAN e LOBLER, 2016).
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Para Sharp (2024), a inclusdo digital pode ser analisada sob duas perspectivas
complementares: oferta e demanda. No que se refere a oferta, destaca-se ndo apenas a
disponibilidade, mas sobretudo a qualidade do acesso e do uso das tecnologias, 0 que determina
em que medida elas podem ser utilizadas de forma efetiva. Ja na perspectiva da demanda, a
capacidade de pagamento representa uma barreira critica, afetando tanto o uso extensivo, a
decisdo de adotar ou ndo determinada tecnologia, quanto o uso intensivo, a frequéncia e
profundidade com que ela é utilizada. Além disso, as habilidades digitais desempenham um
papel decisivo no aproveitamento das oportunidades oferecidas pelas TIC, podendo limitar de

maneira significativa os beneficios que os individuos extraem dessas ferramentas.

Figura 3 - Oferta e Demanda na Inclusdo Digital.
Lado da oferta . Lado da demanda

Acessibilidade

OGRS | Habilidades
acesso/uso | Digitais

Fonte: Adaptado de Matthew Sharp (2024, p.3).

A Figura 3 ilustra essa relacdo entre oferta e demanda na inclusdo digital, destacando
como ambas sdo determinantes para a participacdo plena dos sujeitos em uma sociedade cada
vez mais mediada por tecnologias digitais.

Além do modelo proposto por Sharp (2024) e buscando superar os desafios para
promover a inclusdo digital, Jia, Du e Yan (2024) propuseram um modelo de medi¢do integrado
da inclusdo digital, conforme mostra a Figura 4. O modelo organiza a inclusdo digital em trés
grandes dominios analiticos. O primeiro refere-se ao acesso (prontiddo, acessibilidade e
conectividade), o segundo contempla habilidades, uso e aceitacdo, enquanto o terceiro
considera os impactos da inclusdo digital. Em conjunto, esses dominios permitem avaliar ndo
apenas 0 acesso e a utilizacdo das tecnologias, mas também seus efeitos sobre a vida das

pessoas. Nesta pesquisa, 0 modelo constitui a base para a organizacdo dos dominios da incluséo
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digital e, a partir deles, a definicio dos fatores de politica publica, objetivos e itens analiticos

utilizados posteriormente na construcdo do modelo analitico.

Figura 4 - Modelo de Medicao Integrado da Inclusdo Digital.
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Fonte: Jia, Du e Yan (2024, p.12).

A medida que pessoas anteriormente excluidas passam a acessar e dominar as
tecnologias digitais, observa-se o fortalecimento de sua autoconfiangca, a ampliagdo de sua
participagdo social e 0 exercicio mais autbnomo e seguro de atividades cotidianas, como o
trabalho, a educacdo, 0 acesso a servigos publicos e a comunicacdo interpessoal. Dessa forma,
promover a inclusdo digital a partir de processos educativos significa ndo apenas assegurar 0
acesso material as ferramentas tecnoldgicas, mas também criar condi¢fes reais para que esses
sujeitos se tornem protagonistas no uso critico e criativo das TICs em beneficio préprio e
coletivo (BOLZAN e LOBLER, 2016).

Embora a discussdo sobre inclusdo social e digital abranja diversos grupos minoritarios,
¢ importante destacar as especificidades enfrentadas por segmentos populacionais que
acumulam multiplas formas de exclusdo. Entre eles, sobressai o grupo das pessoas idosas, que
frequentemente enfrenta barreiras adicionais relacionadas a aspectos geracionais, econdmicos,
fisicos e cognitivos. Nesse contexto, torna-se imprescindivel aprofundar a andlise sobre a
inclusdo digital na velhice, considerando ndo apenas o acesso as tecnologias, mas também as

condicbes concretas de uso, 0s suportes disponiveis e os fatores que influenciam sua
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apropriacdo de forma significativa. A seguir, discute-se como a inclusdo social e digital se
articula com as politicas publicas voltadas as pessoas idosas, especialmente no ambito da sadde
e do envelhecimento ativo (KRUG, XAVIER E D'ORSI, 2018).

Para que as pessoas idosas se sintam, de fato, incluidas nas politicas publicas de saude,
é fundamental que tenham ndo apenas acesso aos servicos, mas também conhecimento sobre
como acessa-los. Com o avango das TIC, muitos servicos publicos passaram a ser oferecidos
digitalmente, exigindo novas competéncias dos usuarios. Essa transformacdo global foi
regulamentada no Brasil pela Lei n° 14.129/2021, que estabelece os principios, as regras e 0s
instrumentos para a implementacdo do governo digital (e-gov), promovendo a digitalizagdo dos
servicos publicos e ampliando o acesso por meio de plataformas tecnoldgicas.

Essa transicdo pode ser evidenciada pelo aplicativo “Meu SUS Digital”, desenvolvido
pelo Ministério da Saude, uma plataforma que centraliza informacdes e servigos de salde do
cidaddo com o objetivo de facilitar o acesso da populacdo aos dados do SUS. Disponivel em
versdo mobile e web, o aplicativo permite a consulta ao histdrico clinico do usuario, como
registros de vacinacdo, atendimentos, exames, internacGes e prescricdes, além de possibilitar a
emissdo de documentos como o certificado nacional e internacional de vacinagdo e a
autorizacdo para retirada de absorventes no ambito do Programa Dignidade Menstrual.
Também oferece funcionalidades adicionais, como o diario pessoal de saude, avaliacdo de
servicos, atualizacdo de dados pessoais e acesso a Caderneta de Salde da Crianca. A plataforma
opera por meio da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), garantindo a seguranca,
interoperabilidade e integridade das informacbes (BRASIL, 2024).

Para as pessoas idosas, aplicativos como o Meu SUS Digital podem representar uma
ferramenta estratégica para o envelhecimento ativo, a0 promover maior autonomia no acesso a
informacdes e servicos de saude. A possibilidade de consultar dados clinicos, emitir
documentos e acompanhar atendimentos sem precisar se deslocar até a Secretaria Municipal de
Saude ou uma unidade do PSF representa um avango significativo. No entanto, para que essa
tecnologia seja plenamente acessivel a esse publico, é fundamental que ela esteja acompanhada
de politicas efetivas de inclusdo digital que promovam capacitacdo, apoio continuo e adaptacédo
das interfaces as necessidades especificas das pessoas idosas (BRASIL, 2024).

Nesse sentido, Poduval et al. (2025) afirmam que, no caso das pessoas idosas, a excluséo
digital pode acentuar ainda mais as condicdes de wulnerabilidade, uma vez que 0 uso
“inadequado” de solu¢des tecnologicas pode priva-las do acesso a servigos publicos essenciais,

como os de saude. Nesse sentido, diversos fatores devem ser considerados ao se discutir o tema,
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com destaque para a idade avancada e o estilo de vida tradicional, que se configuram como
elementos significativos de exclusdo (STACCINI e LAU, 2022).

A exclusdo digital na saude publica deve ser compreendida como um desafio
importante, pois impacta negativamente o bem-estar das pessoas idosas. Esse impacto é visivel
em razdo da limitacdo do acesso aos servicos essenciais e a exclusdo dos debates sobre 0 uso
de tecnologias que possibilitam uma melhor qualidade de vida. Embora as TIC oferecam
inimeros beneficios, as barreiras geracionais impostas e as dificuldades de uso enfrentadas por
esse grupo populacional reforcam a gravidade do problema.

Para Gutiérrez, Cantarero-Prieto e Saez (2024), além da falta de conectividade, o que
mais impacta a salde mental das pessoas idosas € a dificuldade de utilizar as tecnologias
digitais, limitacdo que decorre da indisponibilidade de dispositivos adequados e 0 acesso
restrito & educacdo tecnoldgica voltada para esse grupo. Olhando por esse lado, as solucbes
tecnoldgicas digitais se transformam em um problema adicional, pois intensificam os desafios
de acesso ja enfrentados pelas pessoas idosas, agravando seus problemas de salde e ampliando
sua wulnerabilidade social.

De acordo com Krug, Xavier e D Orsi (2018) os beneficios para as pessoas idosas
incluidas digitalmente sdo diversos, pois tornam as atividades cotidianas mais praticas. As
solucBes tecnoldgicas digitais, quando adaptadas a realidade desses grupos, possibilita 0 acesso
ao conhecimento, promove a inclusdo social, oferece op¢des de lazer, oportunidades de trabalho
e facilita a comunicacdo com amigos e familiares. Essas TIC também contribuem para o
fortalecimento dos lacos entre as geracdes, favorece o monitoramento da salde, ajuda na
prevencdo de doencas, aumenta a autonomia do individuo e melhora a qualidade de vida. Por
fim, as tecnologias tém o potencial de minimizar o impacto de limitagbes fisicas, mentais e
socioecondmicas relacionadas ao envelhecimento.

Sendo assim, é cada vez mais necessario discutir a adequagdo das politicas publicas
dotadas de solugBes tecnologicas para garantir a inclusdo digital desses publicos. Trata-se, por
exemplo, da preocupacdo do poder publico na criagdo de hubs de saide em comunidades locais,
um ecossistema integrado que disponibiliza servicos e tecnologias de acesso a cuidados de
salde. Nesse local as pessoas idosas poderiam receber formacdo pratica e apoio continuo na
utilizacdo das TIC, promovendo a inclusdo digital e garantindo bem-estar social dessas pessoas
(GUTIERREZ, CANTARERO-PRIETO e SAEZ, 2024).

Poduval et al. (2025) também destacam a importancia de espa¢os comunitarios

acolhedores, da promocdo de atividades sociais, do fornecimento de equipamentos tecnol6gicos
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e acesso a internet, bem como de um apoio personalizado fundamentado em relacdes de
confianca.

No entanto, conforme ja fora destacado, os principais desafios para a incluséo digital de
pessoas idosas segundo 0s autores, estdo relacionados aos custos de acesso a internet, a falta de
locais de acesso (como os citados espacos comunitarios e hubs de salde) e a falta de
conhecimento desses grupos de pessoas, gque envolve um processo de aprendizagem, que tem
como principal aliado a educacdo (KRUG, XAVIER e D'ORSI, 2018). Essa educacdo para a
inclusdo digital permitird que as pessoas se sintam mais seguras quanto ao uso da tecnologia
em suas atividades diarias, garantindo que desenvolvam confianga e autoestima (MACHADO
e SILVA, 2023).

Por outro lado, Kouvonen et al. (2022) destacam a reclamacdo das pessoas idosas sobre
a complexidade da utilizacdo da internet, principalmente das dificuldades atreladas ao processo
de aprendizagem. Ademais, sdo mencionadas limitacdes fisicas, como problemas de visdo,
rigidez nos dedos e problemas de memdria que prejudicam o processo de aprendizagem e se
colocam como desafios a serem considerados no processo de inclusdo digital. Outro fator
importante € a seguranga nas redes, que envolve ndo apenas o manuseio dos dados, mas a
protecdo contra golpes digitais. Ainda segundo 0s autores, a promog¢do da inclusdo digital para
pessoas idosas requer uma abordagem multifacetada e envolve a construcdo de parcerias com
empresas e organizacdes sociais diversas. A inclusdo digital ndo é apenas uma questdo de
acesso ou competéncia, mas uma necessidade critica de salude publica que exige acdo politica
direcionada e estratégias praticas de apoio.

Para Bernardo (2022), o envelhecimento ativo envolve diversos desafios que exigem a
atuacdo efetiva dos governos na busca por solugcbes que promovam o bem-estar(viver) da
pessoa idosa. Nesse caso, a inclusdo digital pode contribuir significativamente para a promocao
de uma velhice ativa ao oferecer melhor qualidade de vida. Segundo o autor, trés fatores sdo
centrais para esse objetivo: (1) o aumento da expectativa de vida em paralelo ao avanco das
TICs; (2) a participagdo crescente das pessoas idosas no mercado de trabalho; e (3) o aumento
da incidéncia de condicdes cronicas de salde.

O primeiro aspecto a ser considerado diz respeito a diferenca existente entre 0 aumento
da expectativa de vida e a rapida evolucdo das tecnologias. A chegada de novos recursos
digitais, como interfaces e dispositivos modernos, alterou a maneira como muitas tarefas do dia
a dia sdo realizadas pelas pessoas idosas, exigindo delas o desenvolvimento de habilidades
tecnologicas para que possam acompanhar essas mudancas e se manter integrados ao ambiente
digital (BERNARDO, 2022).
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O segundo aspecto se refere ao fato de que muitas pessoas idosas permanecem por mais
tempo no mercado de trabalho, seja em razdo das mudancas trazidas pelas alteracdes em
legislagdes de previdéncia ou pela necessidade de complementar a renda. Ao mesmo tempo,
observa-se a expansdo de um mercado que opera majoritariamente por meio de plataformas
digitais e aplicativos nos smartphones, como 0s servicos de transporte (como Uber e outros),
entrega de mercadorias e alimentos, etc. Isso imp&e um desafio adicional as pessoas idosas que
desejam ou precisam aderir ao novo formato de vida (BERNARDO, 2022).

O terceiro aspecto refere-se ao aumento das doencas cronicas entre a populagdo idosa,
0 que evidencia a necessidade de modelos de cuidado continuos e de longa duracdo. Cada vez
mais, 0s servicos de salde tém incentivado o protagonismo dos individuos na gestdo de sua
prépria salde, o que, muitas vezes, demanda o uso de tecnologias como dispositivos de
monitoramento e a comunicagdo com profissionais de saude por meio de aplicativos
(telemedicina). Esse cenario reforca a importancia de se investir em programas de incluséo
digital voltados a educacdo em salde a fim de possibilitar 0 acompanhamento adequado das
condi¢Bes crbnicas no ambiente domiciliar (BERNARDO, 2022).

A Organizagdo Mundial da Salde (OMS, 2022) ressalta outro desafio no acesso as
tecnologias digitais pelas pessoas idosas: 0 conhecimento limitado sobre a proliferacdo e 0 uso
de algoritmos, ja que tem aumentado o uso das tecnologias de Inteligéncia Atrtificial (IA) nas
politicas publicas de saude para a populacdo idosa. Exemplo disso sdo os aplicativos para
atendimento clinico a vigilancia da salde publica e resposta a surtos (monitoramento remoto
da saude e cuidados comunitarios e de longo prazo) e fontes de informacdo e diagndsticos
preditivos (desenvolvimento de medicamentos relacionados ao envelhecimento).

Normalmente, desafios que sdo comuns para pessoas idosas, como quedas ou
emergéncias repentinas, podem ser previstos e evitadas por algoritmos baseados na coleta
continua de dados sobre a rotina dos individuos que possuem risco de lesGes, ou outros eventos
relacionados a saude. Outras evidéncias indicam que os sistemas baseados em IA poderiam
reduzir o nimero de internagBes hospitalares e 0s custos gerais de assisténcia médica sem
reduzir a qualidade do atendimento ao paciente (OMS, 2022).

Contudo, devem ser ponderados alguns cuidados importantes quando da inser¢do de
processos tecnologicos em servicos, inclusive para aqueles dedicados ao monitoramento remoto
do bem-estar de individuos. De forma dicotbmica, deve-se ter atencdo com a reducdo ou a
substituicdo completa do contato necessario entre pessoas idosas e profissionais da saude, sejam
eles médicos ou cuidadores, pelas novas tecnologias assistidas por IA. Por outro lado, a

possibilidade de eliminar a abordagem interpessoal e no cuidado pode ser um caminho para
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diminuir o existente preconceito das pessoas idosas em relagdo ao contato intergeracional,
estratégia que tem se mostrado eficaz para melhorar os cuidados com a salde desse grupo. Tais
observacOes existem porque as tecnologias de IA de vigilancia remota tém sido usadas em
substituicdo as visitas pessoais, € ndo como parte de uma combinagcdo de abordagens para
aumentar o contato (OMS, 2022).

Conforme demonstrado no Quadro 7, recomendacdes da OMS (2022) apontam oito
fatores para maximizar os beneficios do uso de solugdes tecnoldgicas digitais (como IA) para
pessoas idosas e evitar o etarismo, promovendo uma politica pulblica de inclusdo social e
digital.

Quadro 7 - Caminhos para maximizar os beneficios da IA para pessoas idosas.

Acéo Objetivo

Design participativo de IA | Treinar as pessoas idosas no uso das tecnologias e também os programadores

com pessoas idosas para evitar os preconceitos. Além disso, as pessoas idosas devem ser
estratificadas em: idade, raga, etnia e capacidade.
Equipe de ciénciade dados | Promover nessas equipes a inclusdo de pessoas idosas é essencial para a
com diversidade de idade | superagdo de preconceitos.

Coleta de dados com Os desenvolvedores de IA devem garantir que os dados sejam precisos,

inclusdo de idade completos e diversificados, inclusive de acordo com a idade. Hubs de dados

patrocinados pelo governo devem garantir que os dados coletados sejam
adequadamente representativos, inclusive por idade.

Investimentos em A falta de infraestrutura digital também pode contribuir para a crenca
infraestrutura digital e predominante de que pessoas idosas ndo usamtecnologias digitais (ou de 1A)e,
alfabetizacdo digital para | portanto, ndo precisam ser levadas em conta. Por exemplo, quando as

pessoas idosas e seus tecnologias de IA sdo usadas no monitoramento de pacientes, as pessoas idosas
prestadores de servicos de | devemser informadas sobre o que esta sendo monitorado e para que finalidade,
salde e cuidadores quem usara as informac6es e as possiveis implicacGes para suas vidas diarias

Direitos das pessoas idosas | As pessoas idosas devempoderexercersuaescolhae darseu consentimento para

de consentir e contestar as tecnologias de IA a serem usadas, e como as tecnologias devemser usadas.
As pessoas idosas também devem ter o direito de contestar recomendagdes
fornecidas pela IA para a sua sadde, por meio de mecanismos estabelecidos por
um protocolo do Ministério da Satde e/ou um processo legal apropriado.

Estruturas de gowernanca e | Mecanismos devem ser implementados para garantir que governos possam

regulamentos para trabalhar com pessoas idosas, desencorajarou identificar o preconceito contraa
capacitar e trabalhar com | idade e garantir procedimentos adequados para lidar como preconceito e suas
pessoas idosas consequéncias. As pessoas idosas devemestar envolvidas emComités de Etica,

agéncias reguladoras e outros 6rgdos intergovernamentais ou de definicdo de
padrdes que consideremo uso da IA.

Aumento da pesquisa A medida que as tecnologias de IA se tornam mais comumente usadas por e para
pessoas idosas, serdo necessarias pesquisas e estudos para determinar como o
preconceito de idade e outros (racismo e sexismo) afeta o design e 0 uso da IA
e para identificar as medidas com maior probabilidade de atenuar ou evitaressas
situacdes.

Processos éticos s6lidos Um processo de ética robusto, especialmente em universidades, organizacfes
sem fins lucrativos e empresas que projetam e desenvolvemtecnologias.

Fonte: Elaborado a partir da OMS (2022, p.10).
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Com base nesses estudos e autores, identificam-se cinco fatores fundamentais para
promover a inclusdo digital de pessoas idosas em politicas publicas: (1) acesso a dispositivos
tecnologicos, como computadores, tablets e smartphones; (2) disponibilidade de uma conexao
a internet, que seja estavel e de qualidade; (3) oferta de formacdo educacional dirigida ao
publico de pessoas idosas, com o0 objetivo de os capacitar para a utilizacdo das tecnologias
digitais; (4) criacdo de espacos comunitarios que reunam esses elementos, como hubs de salde
e centros de referéncia para pessoas idosas; e (5) estabelecimento de parcerias entre 0 governo,
a sociedade civil e a iniciativa privada, com o intuito de enfrentar, de forma integrada, as
barreiras que ainda impedem a inclusdo digital desta populagéo.

O Quadro 8 apresenta de forma resumida esses fatores, considerando que a sua analise
contribui significativamente para evitar que as pessoas idosas enfrentam situacfes de excluséo
considerando dois niveis: (1°) em decorréncia do distanciamento fisico e social relacionado ao
envelhecimento; e (2°) associado a exclusdo digital numa sociedade cada vez mais mediada por

solucBes tecnoldgicas digitais, conforme apontam Seifert et al. (2021).

Quadro 8 - Fatores para a inclusdo digital de pessoas idosas em politicas de satde publica.
Fatores | Descric&o

Acesso a equipamentos
tecnol6gicos
Conectividade com
qualidade

Formacado educacional

Disponibilidade de dispositivos como computadores, tabletse smartphones

Acesso ainternet estavel e de boa qualidade.

Capacitacdo especifica para ensinar pessoas idosas a utilizar tecnologias

digitais
Espacos comunitarios Criacdo de locais como hubs de salde e centros de referéncia que oferecam
integradores suporte e acesso atecnologia

Ac0es colaborativas entre governo, sociedade civil e empresas para superar
barreiras da exclusdo digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Parcerias intersetoriais

A discussdo sobre inclusdo digital mostra que somente oferecer infraestrutura
tecnoldgica ndo € suficiente para garantir a participacdo digital das pessoas idosas. E necessario
que politicas publicas sejam elaboradas para articular o0 acesso, a formacdo continuada e o
suporte institucional, a fim de criar condicGes reais para que esse grupo utilize as tecnologias
de maneira autbnoma e significativa. Esse desafio exige planejamento governamental e
coordenagao entre diferentes esferas do governo (STACCINI e LAU, 2022).

A auséncia de iniciativas estruturadas tende a ampliar as desigualdades, pois a exclusdo
digital se soma a outras formas de wulnerabilidade social e econbmica. Por outro lado,
programas especificos de inclusdo digital da pessoa idosa podem gerar efeitos multiplicadores,

fortalecendo ndo apenas a autonomia individual, mas também a coesdo comunitiria e a
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legitimidade das politicas pulblicas. Nesse sentido, a inclusdo digital deve ser compreendida
como um eixo estratégico da protecdo social contemporanea (KRUG, XAVIER E D ORSI,
2018).

Os fatores listados representam condicdes necessarias para promover a incluséo digital
em politicas de salde publica. Entretanto, sua implementacdo depende da existéncia de
capacidades estatais capazes de transformar essas diretrizes em acbes concretas. Essa relacdo
serd explorada na construcdo do modelo analitico apresentado no capitulo metodoldgico.

Nesse contexto, 0 governo federal instituiu 0 Programa Viver, concebido para promover
a incluséo social e digital das pessoas idosas no Brasil. Ao integrar tecnologia, satde, educacao
e participacdo comunitaria, 0 programa visa melhorar a qualidade de vida dessa populagéo,
alinhando-se as diretrizes internacionais de envelhecimento ativo. Sua efetividade, entretanto,
depende da habilidade de articulacdo federativa e, sobretudo, das condigdes institucionais e
administrativas dos municipios, que sdo os principais responsaveis por sua execucdo (BRASIL,
2022).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa é de natureza qualitativa, com finalidade exploratoria e descritiva, € tem
como objetivo analisar como as capacidades estatais influenciam a implementacdo do Programa
“Viver - Envelhecimento Ativo e Saudavel” na promocdo da inclusdo social e digital das
pessoas idosas. A abordagem qualitativa é apropriada, pois privilegia significados, percepgdes
e contextos sociais, possibilitando a compreensdo de como 0s gestores e 0s atores locais
interpretam a politica em sua pratica (BOGDAN; BIKLEN, 1994; MARTINS, 2006).

O carater exploratorio justifica-se pelo fato de o tema ainda apresentar baixa
consolidacdo na literatura nacional, especialmente no que se refere a articulagdo entre
capacidades estatais, inclusdo digital e politicas publicas voltadas ao envelhecimento. A revisdo
rapida de escopo realizada identificou predominancia de estudos voltados as dimensdes
biomédicas do enwvelhecimento e aos impactos sociais das tecnologias digitais, sendo ainda
reduzidas as investigacGes que utilizam as lentes tedricas das capacidades estatais para analisar
a implementacdo de politicas publicas de inclusdo digital de pessoas idosas em contextos
municipais. Esse cenario favorece a identificacdo de novos elementos, relagdes e variaveis
analiticas ainda pouco exploradas na literatura (GIL, 2002).

J& a dimensdo descritiva busca identificar e relatar as caracteristicas concretas da
politica publica analisada, considerando aspectos relacionados & implementacdo, coordenacéo
intergovernamental, capacidades institucionais e operacionalizacdo das ac¢Ges nos municipios
estudados. A partir dessa abordagem, torna-se possivel compreender os fatores que
condicionam os resultados da politica publica e as diferencas observadas entre 0s contextos
analisados, conferindo maior clareza aos elementos que influenciam sua efetividade
(TRIVINOS, 2006).

Dentro da classificacdo metodoldgica, destaca-se a adog¢do do método de estudo de caso,
considerado apropriado para pesquisas que buscam responder a perguntas do tipo “como?" e
"por qué?", e que ocorre quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos analisados
e o foco recai sobre fenbmenos atuais em contextos reais (YIN, 2005). Essa estratégia
possibilita a compreensdo profunda da realidade estudada sem a pretensdo de controlar
variaveis, mas de apreender sua complexidade e totalidade (MARTINS, 2006). Neste trabalho,

tal enquadramento permite analisar a implementacdo do Programa Viver a partir das
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experiéncias concretas dos municipios mineiros, respeitando suas particularidades e

valorizando a perspectiva dos gestores publicos envolvidos.

3.2 Estudo de Caso

O estudo de caso foi adotado como estratégia metodoldgica por possibilitar a
investigacdo aprofundada de um fenémeno contemporaneo em seu contexto real, especialmente
guando os limites entre 0 objeto e o ambiente no qual ele esta inserido ndo estdo claramente
definidos (YIN, 2005).

Conforme Stake (1995), o estudo de caso pode assumir diferentes finalidades e
formatos. Neste projeto, ele se caracteriza como instrumental e coletivo, pois busca, a partir da
anélise da situacdo de multiplos municipios, produzir entendimentos que ultrapassem cada
experiéncia isolada e contribuam para a compreensdo das capacidades estatais em politicas de
inclusdo digital de pessoas idosas. Dentre as suas principais caracteristicas metodoldgicas,
destacam-se 0 planejamento flexivel, a utilizacdo de mdltiplas fontes de evidéncia (como
entrevistas  semiestruturadas, questionarios, documentos e registros institucionais) e a
valorizacdo do contexto natural. Essa triangulacdo de dados fortalece a consisténcia analitica e
minimiza vieses interpretativos, desde que orientada por uma fundamentacdo tedrica
consistente (MARTINS, 2006).

Dessa maneira, 0 estudo de caso contribui diretamente para 0s objetivos especfficos da
pesquisa ao identificar os fatores técnico-administrativos, fiscais e politico-relacionais que
influenciam a implementacdo da politica publica e propor recomendacfes para o fortalecimento

das capacidades estatais.

3.3 Procedimentos de coleta de dados

Considerando que esta proposta integra 0 Projeto de Pesquisa APQ-04433-24,
financiado pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minas Gerais (FAPEMIG) e que
tem como objetivo compreender, de forma comparativa, os desafios para a implementacdo das
politicas publicas de inclusdo social e digital de idosos em saude publica no Brasil e na Italia
em termos de planejamento publico e capacidades estatais, optou-se pela organizagdo dos
procedimentos de coleta de dados em trés etapas: (1%) Revisdo Rapida de Escopo, (2?)

Desenvolvimento do modelo analitico e (3?) Pesquisa de Campo.
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3.3.1 Etapa 1: Revisdo Rapida de Escopo

Como primeira etapa desta pesquisa, foi realizada uma revisdo rapida de escopo com o
objetivo de compreender como 0 conceito de capacidades estatais tem sido abordado nos
estudos sobre politicas publicas de inclusdo digital de pessoas idosas no ambito da saude
publica. Como procedimentos de busca de artigos optou-se por consultar as bases de dados da
Web of Science e SciELO entre 2000 e 2025, além da consulta aos repositorios da Organizagao
Mundial da Sadde (OMS).

Como justificativas para as escolhas, a Web of Science possui rigor na selecdo das
publicacbes e oferece abrangéncia internacional para uma andlise comparativa atualizada, e a
SciELO disponibiliza pesquisas relevantes do contexto latino-americano que sdo fundamentais
para a compreensdo das especificidades regionais das politicas publicas de inclusdo digital em
salde. Portanto, entende-se que a combinacdo dessas bases amplia e representa adequadamente
0 interesse deste estudo tedrico. Ja os repositorios da OMS constituem fonte relevante de
estudos atualizados sobre salde, envelhecimento ativo e pessoas idosas no contexto de TIC,
temas da pesquisa.

A estrutura das buscas, incluindo a definicio das fases, dos operadores booleanos
empregados (“State Capacities”, “Digital Inclusion”, “Technology”, “Elderly” e “Public
Health”) e a quantidade de artigos encontrados para cada termo isolado ou combinacdo de

termos pode ser visualizada na Tabela 1.

Tabela 1 - Elementos Booleanos utilizados nas buscas.

Fase Buscas por operador booleano Resultados
Fase 1 “State Capacity” 234
“State Capacities” AND “Digital Inclusion” 0
Fase 2 “State Capacities” AND “Technology” 16
Fase 3 “Digital Inclusion” AND “Elderly” 202
Fase 4 “Digital Inclusion” AND “Elderly” AND “Public Health” 9
Total de artigos encontrados 461

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Primeiramente (fase 1), optou-se pela busca de todos os artigos que continham em seu
titulo ou resumo as palavras-chaves “State Capacity”. Apds encontrar 234 artigos, como
procedimento de filtragem, considerando o interesse da pesquisa em compreender a relacdo do
conceito com as politicas publicas de inclusdo digital, optou-se por utilizar o operador booleano

’

“AND” e ainclusdo dotermo “Digital Inclusion”, mas nenhum resultado foi encontrado.
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Como ndo foram encontradas publicagdes, optou-se (fase 2) pela utilizagdo dos termos
“State Capacities” AND “Technology” com a intencdo de compreender como tem sido tratado
0 tema de capacidades estatais em relacdo a adocdo de solugbes tecnoldgicas por parte do poder
publico. Ao efetuar a conferéncia dos resumos dos 16 artigos encontrados, 12 foram
imediatamente excluidos por ndo se referirem a tematica e apenas 4 foram catalogados (Tabela
2). Contudo, depois de fazer a leitura completa dos textos, apenas a publicacdo de Grande
(2001) foi considerada para fins de analise, por ser a Unica que apontava e identificava

preocupacdes do Estado na adogdo de politicas tecnologicas.

Tabela 2 - Artigos encontrados para os termos “State Capacities AND “Technology”.

Titulo Autores Ano

The erosion of_state capacity and the E_uropean_ innovation pollcy_dl_lemma - GRANDE, E 2001
A comparison of German and EU information technology policies.

The politics of bandwidth: international political implications of a global HERRERA, G. L. 2002

digital information network.
Technology and the architecture of markets: reconfiguring the Canadian
equity market, MAJURY, N. 2007

Governance and state capacities against COVID-19 in Germany and Spain: PEREIRA, A. M. M. 2021
national responses and health systems from a comparative perspective. etal.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

Ainda, como os artigos ndo mencionaram sobre a “inclusdo digital de pessoas idosas”,
optou-se (fase 3) por fazer novas buscas utilizando o operador booleano “AND” e adicionando
0 termo “Elderly”. Ao todo foram encontrados 202 artigos, que depois foram filtrados pela
adicdo do operador booleano “AND” e o termo “Public Health” de forma combinada (fase 4).
Apobs esse procedimento de busca restaram apenas 9 artigos cientificos, que foram lidos e sdo

apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Artigos encontrados para os termos “Digital Inclusion” AND “Elderly” AND
“Public Health”

Titulo Autores Ano

Factors associated with maintenance of the use of the
internet, EpiFloripa Idoso longitudinal study. KRUG, R.d:R.etal 2018
Digital Inclusion and Health in Wales. GANN, B. 2019
Longevity: Al and GeoAnalytics in the new normal. EDUARDO DE REZENDE, F. 2022
Consuming Health Information and Vulnerable STACCINI, P LAU, A. Y. S. 2022

Populations: Factors of Engagement and Ongoing Usage.

Health and self_-percelved barrler_s to internet use among KOUVONEN. A etal 2022
older migrants: a population-based study.
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A study on digital inclusion of Chinese rural older adults

. . HUAN, Z.; RUIMIN, H. 2022
from a life course perspective.
State of vulnerable pop_ulatlonsmthetechqmtyframework GYORFFY, Z. etal 2023
in Hungary.
Age, Technology, and the Digital Divide: Are They -

Directly Related to Mental Health Problems? GUTIERREZ, M. B. etal 2024

Do community-based digital health inclusion programmes
contribute to tackling health inequalities in disadvantaged PODUVAL, S.etal 2025

population groups? Aqualitative study of experiences of a
city-wide programme in the North of England.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

ApoOs as buscas, considerando a escassez de textos académicos que relacionam o
conceito de capacidades estatais e inclusdo digital de pessoas idosas no ambito da salde publica,
foco inicial desta pesquisa, 0 autor optou por realizar anélises tematicas separadas (fases 1 e 2
e fases 3 e 4), porém complementares, para que fosse possivel contribuir com novos insights e
oferecer orientacfes tedrico-metodologicas para uma futura aproximacdo conceitual haja vista
a lacuna académica identificada.

Para a composicdo do referencial tedrico e para a construcdo do modelo analitico,
buscou-se, em um primeiro momento, compreender como o0 tema das capacidades estatais vem
sendo abordado no contexto do uso de solugcdes tecnoldgicas digitais. Nesse caso, observou-se
gue apenas um estudo estabeleceu essa conexdo, no entanto, ndo mencionou sobre a incluséo
digital na oferta de servicos publicos e na formulacdo dessas politicas. Em um segundo
momento, a andlise se concentrou nos debates e desafios relacionados a inclusdo digital de
grupos marginalizados, com destaque para as pessoas idosas, nas iniciativas voltadas a melhoria

das politicas publicas de satde.

3.3.2 Etapa 2: Desenvolvimento do modelo analitico

O framework analitico proposto no Quadro 9 se trata de uma contribuicdo direta da
Revisdo Répida de Escopo, que identificou lacunas e direcOes tedricas relevantes para a
compreensdo da inclusdo digital de pessoas idosas no ambito da saude publica. O modelo
também fornece subsidios para orientar acOes estratégicas por parte dos governos,

contribuindode maneira decisiva para o alcance do objetivo central desta pesquisa.
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Quadro 9 — Framework analitico para avaliacdo das capacidades estatais na implementacdo de politicas publicas de inclusdo social e digital.

"Dominios

INCLUSAO DIGITAL

Fatores de
inclusédo

Objetivos

Itens de
analise

CAPACIDADES ESTATAIS

Atributos de capacidade Dimensdes

ACOES GOVERNAMENTAIS

ACESSO

Medir os esforgos de Interoperabilidade e

preparacdo do governo intersetorialidade Os governos devem criar programas intersetoriais e
na oferta de politicas politica = interoperdveis (educacdo, salde, previdéncia e assisténcia

L - i 5 : ; .
puph?as (sociais, de - Disponibilidade de 2 .g somall) que mte_zgr:zmplzt_af_orr\as e conotlc_em_plem 0 Iaces_so asI

_ infraestrutura, Politicas infraestrutura basica E=25 tecnologias e a incluséo digital como umdireito social, universa
Prontidao seguranga ou outras) publicas de 20 2 | e equitativo. Também cabe preocupar-se com a disponibilidade
que apoiem e sejam apoio = 8 — | e estabilidade de infraestrutura (a exemplo da eletricidade) para
compativeis a adogédo Garantia de sequranca 2 = funcionamento dos dispositivos e da rede de telecomunicagdes,
de tecnologias e 0 da informacso g ¢ g alémda criacdo de politicas, normas e instrumentos de prote¢do

acesso digital das ¢ de dados contra o uso indevido, vazamentos ou discriminacées.

pessoas idosas.
o Os governos devem preocupar-se com a média de gastos com
Variabilidade de planos conexdo e acesso as tecnologias em relacdo a renda,
Medir a capacidade de acesso < escolaridade, ocupacdo e posicdo social dos idosos e suas
econdmica e Garantia de custos g familias, assim como as modalidades de contratacédo, planos de
financeira das pessoas Custos de acessiveis a0s bl — & — | acesso a internet (pré-pago, pos-pago e familiares, com pacotes
. planos e < T . .
Acessibilidade | idosas para suportaro 2CEsS0 dispositivos 2 & |dedados limitados ou ilimitados) e o valor dos equipamentos e
custo do acesso a PO L g - |dos servicos considerando a adequacdo entre a diversidade de
internet e a tecnologia ) o = solucdes e os perfis dos usuarios. Também se deve dar aten¢édo
(quando aplicavel). Garantia de subsidios £ as politicas de subsidios (financiamentos e isencdes) e se
gowernamentais preocupar com a sustentabilidade financeira, que inclui a
projecdo de investimentos continuos.

. . Disponibilidade de Os governos devem preocupar-se em fornecer diferentes
Medir a facilidade de o 9 . P P . s
acesso dos idosos A estrutura e = equipamentos publicos ou comunitarios (fisicos, digitais e/ou

internet e a0s equipamentos = moveis itinerantes) que oferecam suporte técnico ao uso das

componentes de _ Facilidade de acesso § § - tecnploglas digitais, em quantlda}d?.que con5|de.re 0 v~olume de
L e Canais de £ 3 8 |[servicos demandados e a possibilidade de articulacbes entre
Conectividade tecnologia digital L L2 3 ; : . R A
distribuicao S . € T |diferentes setores (intra) ou entre diferentes institui¢des (inter),
(hardware, software e Instituicdo de parcerias =g L X . :
informacdes) intra e % = sociais e privadas, para ampliar a oferta de oportunidades
verificando onde, interinstitucionais para < E’ dlgltals,' além de gafantlr condigbes para um acesso simples e
como e com que oferta conveniente, considerando a localizacdo das estruturas
disponibilizadas.

Fonte: Elaborado a partir de Oliveira, Teixeira e Caperchione (2025).
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qualidade se da esse
acesso.

Diwersidade e extensdo
das formas de conexao

Contemplagdo de

Os governos devem preocupar-se com a melhoria da
infraestrutura de conectividade (rede banda larga, wi-fi, dados
moveis, internet comunitaria ou publica), a variabilidade de

estratégicas) dos
idosos para garantir a
apropriacdo e bom uso

das tecnologias.

Oferta de apoio
psicossocial e cognitivo

Modalidades | diferentes equipamentos equipamentos de interacdo digital (smartphon('asf, tablets,
de acesso i iti computadores, smart TVs e wearables, etc.) e diversificagdo dos
e dispositivos
Diversidade de ambientes digitais onde os idosos acessam informagGes ou
plataformas de servigos servigos, considerando os apps de saude publica, portais
utilizadas eletronicos, WhatsApp, plataformas de teleconsultae rede social.
Garantia de \elocidade Os governos devem criar condigfes para que a conexdo digital
de conexdo e atenda as necessidades dos idosos considerando a sua habilidade
estabilidade de rede de transmitir informacdes (download/upload), volume de dados
Qualidade do Garantia de cobertura que po_dt?'ser consumidp sem custos a.dicionais ou ploqueios,
ACESSO geografica e auséncia de disponibilidade e continuidade em diferentes locais (zonas
restricéo de dados urbana e rural), sem interrupcfes ou quedas, além de buscar
Garantia de qualidade _garantias para que 0S Servicos estejam dispon_iveis
; it independentemente do desempenho, capacidade
dos dispositivos e f ! ) ] ¢
equipamentos (funcionalidades) e estado de conservagéo dos dispositivos.
Oferta de Programas de .
Educacio Continuada Os governos devem preocupar-se com o desenvolvimento de
Medir o grau de 08 idosos acdes educativas permanentes adequadas as necessidades das
instrucdo - —— pessoas idosas, considerando a preparacao dos profissionais para
¢ Disponibilidade de ¢
Alfabetizacio (escolaridade e Grau de matlzc;iais didatico. 0 uso de metodologias inclusivas, a producdo de materiais
bésicag conhecimento) dos instrugéo e pedagogicos acessiveis pedagégicos acessiveis, o grau de escolaridade e nivel de
idosos para garantira | conhecimento Oferta 06 cabacitacio a instrucdo dos usuérios, sobretudo em termos de letramento
apropriagdo e bom uso ducado pacttac = funcional (habilidade de leitura, escrita e interpretacdo de
w das tecnologias erglsiisic:ﬁ;seem = instrucdes simples) e numeracia (habilidade de lidar com
9,: P dologias inclusi R operacOes basicas sobre datas, medidas e/ou valores).
3 metodologias inclusivas S LR
3 Oferta de Cursos e x 2 & | Os governos devem preocupar-se com a oferta de cursos e
@ Medir as habilidades Oficinas de capacitagio 8 g |oficinas praticas que considerem a capacitagdo digital (formal,
% digitais (operacional, em letramento digital = Z de informagéo, de comunicacéo, de criagdo de conteldo e
formal, de informagéo, Oni 7205 g estratégicas) garantindo condicGes para a aplicacdo pratica do
Habilidades de comunicagdo, de Habilidade de der?sliver:S:lllii]agl?: er:_g conhecimento no manuseio das tecnologias, por meio da busca
Digitais criagcdo de contetido e MANUSeio digitgal guag por universalizagdo do design digital para facilitacdo da

compreensdo dos simbolos e da linguagem visual do mundo
digital; e oferta de apoio psicossocial e cognitivo, garantindo
suporte as limitagcGes relacionadas a memdria, atencdo e
orientacdo espacial, com o objetivo de promover autonomia e
seguranca a populacdo idosa.
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Medir se 0s contetdos
ofertados sao
significativos,

Relevancia do

Certificagdo e

Os governos devempreocupar-se com o engajamento no uso das
solucBes disponibilizadas considerando a sua relevancia, a
contextualizagdo e habilidade de adaptacédo, assegurando que as

Contetido contextualizados e contelido gtuallza(;zjo de informacbes e conteddos sejam atuais, confiaveis, validadas
adaptados as informagdes cientificamente e adaptadas aos diferentes perfis (ex:
realidades dos idosos comorbidades, idade, nivel de autonomia digital, etc.).
Os governos devem promovera ampliagéo dos tipos de solugdes
Variedade de solugdes digitais disponiveis em salde, assegurando que 0s idosos
digitais oferecidas __ | possam acessar desde servicos basicos (agendamento, acesso a
Medir a variedade de s & |examese histérico clinico) até recursos de apoio ao autocuidado,
) . finalidades e areas em > 2 [prevengdo e bem-estar (teleconsulta, monitoramento remoto,
Diversidade de : o -, = o e x x , .
o LSO que 0s |dosos_ L{tll_lzam Utilidade g = g prescricao digital, prevencdo e promocdo em saude_). Além
% 0s recursos digitais de Métodos de avaliagdo de é’ o disso, 0 governo deve se preocupar com o desenvolvimento de
salde utilidade e melhoria £ - g |uma agenda de melhoria c_on'_[inua considefqndo a avaliagéo
continua dos servicos 2 E | permanente e constante de indicadores de utilidade, impactos e
& | tendéncias dos servigos ofertados considerando a sua efetividade
e sustentabilidade.
Estratégias de Os governos devem criar estratégias de engajamento
Medir o tempo, engajamento (notificacbes amigéveis, lembretes e gamificacdo) e suporte
frequéncia e técnico continuado (ajuda online, grupos de interacdo social,
Extensdo do | consisténciade uso de| Frequéncia e . canais telefénicos e apoio presencial) para incentivar 0 uso
uso tecnologias digitais tempo de uso Suporte técnico digital continuo das tecnologias. Além disso, cabe realizar o
em salde pela monitoramento da frequéncia de acessos, tempo de navegacao e
populagdo idosa. Monitoramento do uso adesdo a programas de salde digital, que também poderédo
indicar acdes e iniciativas
intz/rleesdslgz ggﬁvdaegéo Os governos devem criar campa_mhas midiaticas e atividades
- praticas que conectema tecnologia aos ganhos reais de salde e
Motivacdo dos idosos para usare Inter_e_sse Ny Campa_nhas de . bem-estar (beneficios praticos), ou seja, desenvolver programas
resolver problemas atratividade |sensibilizagdo social = LU A USRS ' .
ilizando as © motlv_amonals mtegrac,ios usando técnicas Qe_ marketing social,
zg uti . .2 com linguagem acessivel e exemplos do cotidiano.
S tecnologias. S
< E & Os governos devem regulamentar e fiscalizar servigos digitais
E Medir a capacidade ggggfi?;ségeami fpis o de salde para garantir seguranca, confiabilidade, privacidade e
&) dos idosos em ¢ 9 :f_,:J 5|r_an|C|d_ade,_por_rT_1e|o da crlagé_o de p_r(_Jtocolos de autenticacdo
) Seguranga e = (biometria simplificada e login unificado, por exemplo) e
Confianca encontrar todas as &

solucdes de forma
digital e/ou online.

eficacia

Politicas de protecdo e
mecanismos de
prevencdo de fraudes

mecanismos de prevencdo de fraudes (canais de denlncia e
golpes), além de oferecer suporte técnico continuo e canais de
atendimento inclusivos para idosos (ambos atrelados também a
dimensédo de uso).
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Medir o grau de

Os governos devem preocupar-se com a criagdo de um modelo
de governanca digital participativa, que envolva os idosos,
parcerias comuniversidades, associacdes de idosos e conselhos

do individuo.

confianga das pessoas . Combate a . ~ ~
Credibilidade | idosas nas tecnologias Confianca na desinformacio e de saude no desenho das solugdes, aumentando a adesdo e a
- l0guas, tecnologia hlormag legitimidade. Isso significa desenvolver politicas de valorizagdo

internet e servigos Legitimidade : .
online Qa autonomia, fomentando narrativas que mostram as pessoas
' idosas como protagonistas do processo digital e reduzindo a
ideia de dependéncia.

Medir a Os governos devem mensurar de forma sistematica os resultados
I adequabilidade para (efeitos) da incluséo digital sobre a vida das pessoas idosas, tanto

gualdade . . . ; L L
social garantia de igualdade no nivel social quanto individual. Isso requer a criacdo de
de acesso eusono | Resultados em © indicadores e indices de impacto que permitam monitorar
o) nivel social. igualdade e = desigualdades regionais e demogréaficas, de modo a identificar
= insercdioem | . . - © lacunas de acesso e uso que comprometama equidade digital. E
&.:) atividades :nmdlcgfo(lndlcadores) de g também necesséario estabelecer mecanismos de avaliacdo de
% Medir a iqualdade de sociais, Pa = resultados em salde, qualidade de vida, autonomia e
= Bem-estar acessoegso no nivel politicas e '<CE> participacdo social, incorporando dimensfes objetivas e
digital econdmicas subjetivas do bem-estar. Tais sistemas de monitoramento e

avaliacdo devem operar de forma continua e longitudinal, de
modo a captar transformagfes ao longo do tempo e
retroalimentar as politicas publicas.
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As dimensdes das capacidades estatais representam as grandes categorias analiticas
utilizadas para compreender a atuacdo governamental (técnico-administrativa, fiscal e politico-
relacional). Em cada dimensdo sdo identificados fatores de politica publica, desdobrados em
objetivos e itens analiticos que orientam a coleta e a interpretagdo dos dados empiricos. Essa
estrutura busca operacionalizar o conceito de capacidades estatais de forma compativel com a
analise da implementacdo de politicas publicas voltadas a inclusdo social e digital de pessoas
idosas.

O framework foi utilizado como instrumento central para a categorizagéo e interpretacdo
dos dados empiricos, orientando a identificacdo dos fatores que facilitam e limitam a incluséo
digital no ambito do Programa Viver. Em termos operacionais, as dimensdes e dominios
definidos pelos autores foram convertidos em eixos de analise para a elaboracdo dos
instrumentos de coleta de dados, bem como para o processo de codificagdo e interpretacdo das

evidéncias empiricas obtidas na pesquisa.

3.3.3 Etapa 3: Pesquisa de Campo

Nesta etapa da pesquisa, buscou-se compreender como o Programa Viver é efetivamente
operacionalizado no nivel municipal e federal. Embora artigos cientificos e normativas oficiais
constituam fontes relevantes de informacdo, eles se mostram insuficientes para capturar os
aspectos praticos, institucionais e contextuais envolvidos na execucdo cotidiana da politica
publica. Dessa forma, optou-se pela utilizacdo de maktiplas técnicas de coleta de dados, a saber:

entrevistas semiestruturadas, questionarios estruturados e analise documental.

a) Questionarios estruturados

Os questionarios estruturados tiveram como finalidade ampliar a andlise por meio da
coleta de informacdes sistematizadas e comparaveis entre 0S municipios pesquisados. Esse
instrumento foi utilizado tanto para a caracterizagdo institucional dos entes locais quanto para
0 mapeamento das capacidades estatais relacionadas a implementacdo do Programa Viver,
especialmente no que se refere a inclusdo digital de pessoas idosas.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu por meio de formulario digital elaborado na
plataforma Google Formularios, sendo encaminhado aos gestores municipais via e-mail
institucional. Essa estratégia permitiu padronizacdo na coleta dos dados, maior alcance

geografico e facilidade no registro, organizagdo e sistematizacdo das respostas.
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O instrumento foi composto por questdes fechadas e abertas, organizadas em blocos
tematicos que abrangeram eixos analiticos como: interoperabilidade e intersetorialidade,
infraestrutura disponivel, seguranca da informacdo, acesso e conectividade, custos e subsidios,
estrutura e equipamentos, capacitacdo digital, apoio psicossocial, governanga, monitoramento
e avaliacdo da politica. As questdes fechadas possibilitaram a obtencdo de respostas objetivas
e comparaveis, enquanto as questdes abertas permitiram aprofundar aspectos qualitativos
relacionados as percepcdes dos gestores e as especificidades locais.

Os questionarios foram respondidos por gestores municipais responsaveis pelas
politicas sociais e/ou pela implementacdo do programa, sendo os participantes identificados
institucionalmente apenas pelo nome do municipio. Ao todo, foram obtidas respostas de trés
gestores municipais, vinculados aos municipios de Divinopolis, Itaguara e Jacutinga,
correspondendo aos municipios que aceitaram participar voluntariamente da pesquisa. A coleta
de dados ocorreu ao longo de 45 dias, entre 0s meses de setembro e outubro de 2025, por meio
de formulario digital elaborado na plataforma Google Formularios e encaminhado via e-mail
institucional.

Essa estrategia metodologica estd alinhada & orientacdo de Yin (2015), segundo a qual,
em estudos de caso qualitativos, é adequado concentrar a coleta de dados em atores estratégicos
que detém conhecimento central sobre o fendmeno analisado, garantindo profundidade analitica
sem comprometer a representatividade funcional.

Os dados coletados foram analisados por meio de abordagem descritiva e analitica, com
a sistematizacdo das respostas em categorias previamente definidas a partir do referencial
tedrico de capacidades estatais e do modelo analitico construido na pesquisa. As respostas
fechadas foram organizadas de forma comparativa entre 0s municipios, enquanto as respostas
abertas foram tratadas por meio de analise de conteldo tematica, permitindo a identificacdo de

padrbes, convergéncias, divergéncias e lacunas na implementacdo da politica.

b) Entrevistas semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram utilizadas com o objetivo de acessar a dimensdo
qualitativa e subjetiva da politica publica, permitindo compreender percepcdes, experiéncias,
estratégias e desafios enfrentados pelos gestores envolvidos na formulagcdo, implementacdo e
avaliagdo do Programa Viver. Esse instrumento possibilitou captar ndo apenas 0 modo como as
acOes sdo executadas, mas também as racionalidades que orientam as decisbes administrativas

e politicas em contextos locais especificos.
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As entrevistas foram direcionadas aos secretarios ou gestores responsaveis pelas
politicas sociais nos municipios selecionados, bem como aos formuladores da politica no nivel
federal, vinculados & Coordenadoria-Geral de Politicas de Envelhecimento Ativo, Saudavel e
Desenho Universal do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Conforme destacam
Silva e Menezes (2005), as entrevistas constituem uma técnica fundamental para aprofundar a
compreensdo dos significados atribuidos pelos atores as acgdes institucionais, permitindo
identificar padrdes, tensdes e limitacbes na execucdo das politicas publicas.

A andlise dos depoimentos foi conduzida por meio da técnica de andlise de contetdo
temética, conforme proposta por Bardin (2011). As categorias analiticas foram previamente
definidas a partir do referencial tedrico e do modelo analitico construido na pesquisa,
possibilitando a organizacdo sistematica das falas e sua articulagio com as dimensbes das
capacidades estatais.

Para preservar 0 anonimato dos participantes, optou-se pela identificacdo dos
entrevistados por meio de codigos alfanuméricos (E1, E2, E3, etc.), acompanhados da indicagdo
de sua funcdo e do municipio ou instituicdo de vinculo. Tal procedimento busca evitar
constrangimentos  institucionais e assegurar maior liberdade aos entrevistados para a
manifestacdo de percepcdes criticas sobre a politica publica analisada.

A Tabela 4 apresenta a relagdo dos entrevistados, suas funcbes e 0s respectivos

municipios ou instituicbes de vinculo.

Tabela 4 - Entrevistados(as) na Coleta de Dados.

Codigo Funcéo Municipio / Instituicio
El Gestor(a) de Assisténcia Social Divindpolis
B2 Gestor(a) de Assisténcia Social ltaguara
B3 Gestor(a) de Assisténcia Social Jacutinga
Gestor(a) da Coordenadoria-Geral de o -
E4 Politicas de Envelhecimento Ativo, Ministerio dos Direitos Humanos e

Saudavel e Desenho Universal da Cidacnia - Programa Viver
Fonte: Elaborado pelo Autor (2026).

c) Analise documental

A andlise documental teve como objetivo examinar a politica plblica em sua dimensdo
formal e institucional. Foram analisados decretos, portarias, termos de adesdo, relatorios
técnicos, chamamentos publicos e demais instrumentos normativos e operacionais produzidos

tanto pela esfera federal quanto pelos entes municipais.
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Essa técnica permitiu verificar a coeréncia entre o desenho institucional da politica e
sua execucdo pratica, bem como identificar lacunas, alinhamentos e eventuais descompassos

entre 0 prescrito normativamente e o realizado no cotidiano administrativo. A lista de

documentos analisados € apresentada no Quadro 10.

Quadro 10 — Documentos selecionados para analise documental.

NUmero N . - .
Documento ldentificacio Orgao emissor Descricdo resumida

Institui o Programa Viver —
Decreto que Envelhecimento Ativo e Saudavel,
instituiqo Decreto n° Presidéncia da Republica / definindo seus objetivos de
Programa Viver 10.133, de 26 Ministério da Mulher, da promogéo da incluséo digital e social
9 . ~ | denovembro Familia e dos Direitos da pessoa idosa e sua implementacéo
Enwvelhecimento :
Ativo e Saudavel de 2019 Humanos descentralizada pelos entes
federativos. (Portal da Camara dos
Deputados)

Edital de Disoonivel no M;Qg;?gloezzgﬂg:r;{ésda Documento que convoca municipios
Chamamento poniv - para adesdo ao Programa Viver e
Pablico para Diario Humanos / Secretaria define critérios de sele¢do para

. Py Oficial da Nacional de Promocdo e : elecdo p
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Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

d) Selecéo dos casos e desafios da coleta

Inicialmente, a pesquisa foi concebida com uma amostra de natureza censitaria,
composta pelos 12 municipios mineiros selecionados no chamamento publico do Programa
Viver, estratégia metodoldgica alinhada as recomendacGes de Yin (2015) para estudos de caso
multiplos orientados por controle tedrico de fendmenos contemporaneos. O Quadro 11
apresenta 0S municipios mineiros inicialmente selecionados para a pesquisa, conforme a

classificacdo obtida a partir da analise dos projetos submetidos ao chamamento publico.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2019/decreto-10133-26-novembro-2019-789467-normaatualizada-pe.html?utm_source=chatgpt.com
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2019/decreto-10133-26-novembro-2019-789467-normaatualizada-pe.html?utm_source=chatgpt.com
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Quadro 11 - Municipios mineiros selecionados para a pesquisa.

1° Divinépolis

2° Brasilia de Minas

3° Conselheiro Pena

4° Santa Maria do Suagui
5° Pavdo

6° Cassia

7° lapu

8° Jacutinga
9° Antoénio Carlos
10° Itaguara
11° Franciscopolis
12° Angelandia
Fonte: Brasil (2022).

Entretanto, apesar de esforcos sistematicos e reiterados de contato ao longo de 45 dias,
entre setembro e outubro de 2025, utilizando-se do envio de mensagem via correio eletrbnico
institucional com cobertura integral dos municipios, contatos telefonicos fixos e moveis de
gestores identificados em sitios oficiais, e também contato dos profissionais vinculados as
secretarias municipais via redes sociais, apenas trés municipios confirmaram participacéo
voluntaria na pesquisa: Divindpolis, Itaguara e Jacutinga.

Outro aspecto relevante a ser considerado refere-se ao fato de que, dentre os trés
municipios inicialmente selecionados para a pesquisa, apenas Divindpolis recebeu efetivamente
o kit do Programa Viver e apresentou evidéncias concretas de implementacdo da politica
publica. Embora Itaguara tenha sido selecionada no chamamento pdblico, o municipio ndo foi
contemplado com o recebimento do referido kit, o que inviabilizou a execucdo das acGes
previstas pelo programa. Quanto a Jacutinga, apesar de também ter sido selecionada no
chamamento, ndo foram identificados registros ou informacBes sistematizadas sobre a
implementacdo da politica publica, especialmente em razdo da descontinuidade administrativa
entre diferentes mandatos municipais.

Dessa forma, Divindpolis constituiu o principal objeto da pesquisa, concentrando a
aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados primérios, incluindo questionarios e andlise da
implementacdo local do programa. Nos casos de Itaguara e Jacutinga, foram utilizados
predominantemente dados secundarios e informacBes contextuais, com a finalidade de
compreender o0s limites institucionais, administrativos e operacionais relacionados a
implementacdo da politica publica nos municipios selecionados.

A baixa taxa de resposta, correspondente a 20% por cento do total de municipios
inviabilizou a constituicdo de um estudo censitario e implicou a ado¢do de uma amostra baseada

na disponibilidade institucional dos entes locais. Todavia, conforme argumenta Stake (1995),
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em pesquisas qualitativas orientadas a compreensdo aprofundada de processos e contextos, a
relevancia analitica dos casos ndo decorre de sua frequéncia estatistica, mas de sua aptiddo para
revelar padrdes, contrastes e mecanismos subjacentes ao fendmeno estudado. Nesse sentido, a
heterogeneidade dos municipios participantes, considerando porte populacional, capacidade
fiscal e nivel de conectividade medido pelo IBC Anatel, fortaleceram o potencial explicativo
do estudo e viabilizaram analises substantivas.

A dificuldade de acesso e a limitada responsividade institucional observadas durante o
trabalho de campo configuram um achado empirico relevante, ao evidenciar fragilidades nas
capacidades  comunicacionais, organizacionais e  politico-relacionais dos  municipios,
dimensdes centrais do arcabouco analitico adotado. Conforme destaca Yin (2005), obstaculos
operacionais enfrentados no processo de coleta de dados podem refletir caracteristicas
estruturais do objeto de estudo e devem ser incorporados a anélise, e ndo tratados apenas como
limitacdes técnicas.

Assim, embora a restricio amostral limite generalizacbes estatisticas, tal condicdo ndo
compromete a validade interna nem a consisténcia analitica da pesquisa. A combinacdo entre
selecdo criteriosa dos casos, triangulagdo metodologica e fundamentacdo tedrica robusta
assegura o rigor cientifico do estudo e contribui para uma compreensdo qualificada das
capacidades estatais envolvidas na implementacdo do Programa Viver no contexto municipal
mineiro.

Assim, o0s trés casos selecionados ndo representam mera reducdo empirica, mas
compdem um conjunto comparativo capaz de evidenciar diferentes configuracbes de

capacidade estatal na implementacdo local do Programa Viver.

e) Andlise complementar da conectividade digital

De forma complementar, a pesquisa incorporou a andlise do nivel de conectividade
digital dos 12 municipios selecionados, com base nos dados do indice Brasileiro de
Conectividade, IBC, desenvolvido pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes. Esse
indicador foi utilizado como variavel contextual para avaliar em que medida desigualdades
estruturais de conectividade podem ter condicionado tanto a implementagdo do Programa Viver
guanto a capacidade institucional de resposta dos municipios ao longo do processo de coleta de
dados.

A tilizacdo do IBC permitiu situar empiricamente 0s municipios em diferentes
patamares de infraestrutura digital, considerando aspectos como cobertura de banda larga,

qualidade do acesso e disponibilidade de servicos de telecomunicagfes. Tal analise mostrou-se
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relevante para a interpretacdo dos resultados, uma vez que a conectividade digital constitui
condicdo necessaria, embora ndo suficiente, para a efetivacdo de politicas publicas voltadas a
inclusdo digital de pessoas idosas.

Alem disso, a incorporacdo do IBC contribuiu para a compreensdo das assimetrias
territoriais que atravessam a implementacdo do Programa Viver, permitindo relacionar
limitacbes técnico-administrativas e dificuldades de engajamento institucional a contextos
objetivos de menor conectividade. Dessa forma, a andlise complementar da conectividade
digital reforca a perspectiva de que a efetividade de politicas digitais depende ndo apenas de
desenho programatico, mas também de capacidades estruturais preexistentes nos territorios, em

consonancia com o arcabouco analitico das capacidades estatais adotado na pesquisa.

f) Fechamento metodoldgico: justificativa da triangulacdo

A tilizacdo combinada de entrevistas semiestruturadas, questionarios estruturados e
analise documental possibilitou a ado¢do de uma triangulagdo metodoldgica, contribuindo para
o fortalecimento da validade interna e da confiabilidade dos resultados da pesquisa. Cada
técnica cumpriu uma funcdo analitica especifica e complementar, ampliando a capacidade
explicativa do estudo e reduzindo vieses inerentes ao uso isolado de um Unico instrumento de
coleta de dados.

As entrevistas Semiestruturadas permitiram acessar percepcOes, interpretacfes e
experiéncias dos atores diretamente envolvidos na implementacdo do Programa Viver,
oferecendo profundidade qualitativa e compreensdo contextual dos processos decisorios e
operacionais. Os questionarios estruturados, por sua vez, forneceram informacdes padronizadas
e comparaveis acerca das capacidades institucionais dos municipios, possibilitando a
sistematizacdo de dados e a identificacdo de padrfes e assimetrias entre os casos analisados. A
analise documental viabilizou o exame da coeréncia entre o desenho formal da politica publica,
expresso em normativos, portarias e documentos oficiais, e sua execucdo pratica nos territorios.

Essa estratégia metodoldgica permitiu o confronto sistematico entre diferentes fontes de
evidéncia, articulando o prescrito e o realizado, o institucional e o operacional, bem como o
normativo e o experiencial. Desse modo, assegura-se uma compreensdo mais abrangente,
consistente e analiticamente sustentada dos fatores que condicionam a implementacdo do
Programa Viver no contexto municipal e federativo, em consonancia com as recomendacoes

metodoldgicas para estudos de caso qualitativos e multiplos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo apresenta os resultados da investigagdo empirica realizada sobre a
aplicacdo do programa Viver, com foco na analise das capacidades estatais mobilizadas nos
diferentes niveis de governo. Com base nos dados recolhidos junto dos municipios selecionados
e nas informacdes obtidas a nivel federal, procurou-se compreender como a politica publica se
materializa no territorio e de que forma os fatores estruturais, organizacionais e institucionais
influenciam a sua execucao.

Os achados foram organizados de modo a evidenciar tanto a percepgdo e a experiéncia
dos municipios quanto os condicionantes estruturais associados a conectividade e os arranjos
institucionais estabelecidos pelo governo federal. Para tanto, o capitulo foi estruturado em trés
subsecbes: a primeira (4.1) analisa o programa pela Otica dos municipios pesquisados,
destacando os diferentes graus de adesdo, organizagcdo administrativa e apropriagdo da politica
no nivel local; a segunda (4.2) examina as condicdes de conectividade dos municipios
selecionados, utilizando o Indice Brasileiro de Conectividade para discutir os limites e o
potencial estruturais associados a implementacdo do programa; e, por fim, a terceira subsecao
(4.3) apresenta a perspectiva do governo federal, abordando os critérios de selegdo, o0s
mecanismos de coordenacao e os desafios da governanca multinivel da politica.

Ao organizar 0s resultados dessa forma, o capitulo busca evidenciar que a
implementacdo do programa ndo ocorre de maneira homogénea, mas € condicionada por
contextos institucionais distintos e pela interagdo entre diferentes dimensdes das capacidades
estatais. Esses resultados fornecem a base empirica para a discussdo analitica desenvolvida ao
longo do capitulo, contribuindo para a compreensdo dos desafios e limites da execucdo de

politicas publicas voltadas para o envelhecimento ativo e saudavel.
4.1 O Programa Viver pela otica dos municipios pesquisados

A anélise da implementacdo do Programa Viver nos municipios investigados parte da
compreensdo de que politicas publicas formuladas em ambito federal dependem, no nivel local,
da existéncia de capacidades estatais e de condicdes administrativas minimas para sua
operacionalizacdo. Conforme discutido na literatura sobre implementacdo de politicas publicas
e capacidades estatais, a efetividade das acGes governamentais estd diretamente relacionada a
capacidade dos entes subnacionais de mobilizar recursos técnicos, administrativos, fiscais e
politico-relacionais (PIRES; GOMIDE, 2016; GOMIDE; PEREIRA; MACHADO, 2018).



83

Nesse sentido, a adesdo ao chamamento publico constitui apenas a etapa inicial de participacdo
no programa, ndo sendo suficiente, por si sO, para garantir sua implementacdo efetiva.

Os dados da pesquisa evidenciam que a operacionalizacdo do Programa Viver exige a
mobilizacdo de estruturas institucionais locais capazes de sustentar suas atividades, incluindo
organizacdo administrativa, disponibilidade de equipes técnicas, definicdo de fluxos de gestdo
da informacdo e articulacdo intersetorial entre diferentes areas da administracdo publica. Esses
achados dialogam com estudos anteriores sobre implementacdo de politicas publicas em
contextos federativos, 0s quais apontam que municipios com maiores capacidades institucionais
tendem a apresentar melhores condicdes para execucdo de programas federais, especialmente
em politicas que demandam coordenacdo continua e adaptacdo as realidades locais (LOTTA,
2019; SOUZA, 2006).

Desse modo, antes de discutir os efeitos ou as limitagdes da politica, € necessério
compreender como 0 programa Sse insere na estrutura administrativa de cada municipio
analisado. A forma como as secretarias municipais se organizam, 0s equipamentos publicos
mobilizados, os profissionais envolvidos e os arranjos institucionais estabelecidos influenciam
diretamente a maneira pela qual a politica é traduzida em préticas concretas no territorio.

Assim, esta secdo comeca com uma descricdo das estruturas administrativas e das
estratégias organizacionais adotadas pelos municipios pesquisados (Divinopolis, Itaguara e
Jacutinga) para viabilizar a implementacdo do programa. A partir dessa analise empirica, torna-
se possivel compreender as diferencas observadas entre os casos estudados e identificar os
elementos que contribuiram para uma maior ou menor capacidade de execucdo da politica
publica.

No municipio de Divindpolis, os dados indicam que os gestores afirmam cumprir 0s
requisitos iniciais para implementacdo da politica publica, com confirmacdo de participagdo no
programa, recebimento do kit de equipamentos e existéncia de articulagdo administrativa entre
diferentes setores municipais. Conforme registro no formulario, a E1 (2026) destaca:
“Confirmacado de participacdo: Sim; Recebimento do Kit: Sim; Organizagdo administrativa:
Discussdo intersetorial com Secretarias de Planejamento, Gestdo e Tecnologia, Saude e
Educacgado, e Conselho Municipal da Pessoa Idosa”. ESses elementos sugerem a existéncia de
condi¢Bes institucionais e administrativas mais favoraveis a operacionalizacdo inicial do
Programa Viver, especialmente no que se refere a articulacdo intersetorial e a organizacdo
administrativa local.

Em Iltaguara, houve selecdo no chamamento publico, mas sem recebimento do kit e

continuidade, como indicado no questionario pela E2 (2026): "Selecionado: Sim; Recebimento
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do kit: N&o; Interesse em participar: Sim, mas ndo implementado™. Esse descompasso entre
selecdo formal e operacionalizacdo revela ruptura no processo.

Ja Jacutinga, selecionada, ndo forneceu informacOes sistematizadas ou evidéncias de
execucdo, conforme auséncia de respostas no instrumento, conforme destacado na metodologia,
a gestora do municipio ressaltou que: "N&o tém essa informacdo".

Divindpolis demonstra preparacdo via articulacdo e infraestrutura adaptada, enquanto
Itaguara e Jacutinga revelam fragilidades operacionais e de registro, limitando a implementacdo
efetiva.

A analise dos dados disponiveis para os municipios de Itaguara (E2) e Jacutinga sugere
limitacbes na sistematizacdo das informagbes relacionadas ao Programa Viver no nivel
municipal. No questionario aplicado, E2 mencionou apenas a “previsao de utilizacdo do CRAS
central como espacgo de referéncia, sem adequacdes ao espaco”. No caso de Jacutinga, as fontes
consultadas ndo apresentaram informacdes sistematizadas sobre execucdo, monitoramento ou
fluxos informacionais associados ao programa. A escassez dessas informacOes dificulta
compreender como as diretrizes da politica foram incorporadas as rotinas administrativas
locais.

No caso especifico de Itaguara, a E2 (2026) registrou que, embora 0 municipio tenha
sido selecionado no chamamento plblico, “Os equipamentos previstos ndo foram efetivamente
disponibilizados, o que interrompeu o processo de implementacdo antes do inicio das
atividades planejadas”. Assim, a implementacdo local da politica permaneceu condicionada a
disponibilizacdo dos recursos tecnologicos previstos na iniciativa federal, evidenciando a
dependéncia dos municipios em relacdo aos insumos institucionais e materiais fornecidos pela
Unido.

Essa situacdo evidencia que a implementacdo do programa no nivel local esta
condicionada ndo apenas as capacidades institucionais municipais, mas também a coordenagdo
e transferéncia efetiva de recursos pela esfera federal, conforme complementado pelo
coordenador E4 (2026): "Era uma politica extremamente descentralizada, onde a gente s6 fazia
doacdo, o resto ficava a cargo do municipio”.

Os distintos arranjos institucionais observados em Divindpolis (E1), Itaguara (E2) e
Jacutinga indicam que a execucdo da politica resulta da interacdo entre fatores locais e
mecanismos federativos. No caso de Divindpolis, a E1 (2026) destacou a existéncia de
articulacdo intersetorial com diferentes secretarias municipais e com o conselho municipal, o
que permitiu adaptar estruturas institucionais ja existentes para a implementacdo do programa.

Em contraste, em Itaguara o processo foi interrompido devido a ndo disponibilizacdo dos Kits
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previstos pela iniciativa federal, enquanto, em Jacutinga, ndo foram identificadas informacdes
sistematizadas sobre a implementacdo do programa nas fontes analisadas.

As respostas fornecidas pelos municipios participantes no questionario evidenciam
diferencas relevantes nas condigdes institucionais de implementacdo do Programa Viver. A
gestora E1 (Divindpolis) descreveu um cendrio de maior organizacdo administrativa, com
articulacdo intersetorial, utilizacdo de estruturas institucionais ja existentes, como CRAS, UBS
e centros de convivéncia, e oferta de agdes voltadas a inclusdo digital. Em contraste, a gestora
E2 (Itaguara) mencionou apenas previsdes iniciais de utilizacdo de equipamentos publicos, sem
indicacdo de execucdo das atividades previstas. No caso de Jacutinga, ndo foram identificadas
informacOes sistematizadas sobre a implementagcdo do programa nas fontes analisadas.

Esses achados indicam diferencas nas condicOes institucionais de implementacdo do
programa entre 0s municipios analisados, envolvendo aspectos relacionados a organizagdo
administrativa, a infraestrutura tecnoldgica e a oferta de acdes de inclusdo digital. Essas
diferencas tornam-se evidentes quando se comparam as respostas da gestora E1 (Divindpolis)
e da gestora E2 (Itaguara) aos itens do questionario municipal referentes a adesdo ao programa,
ao recebimento dos kits e a definicdo de fluxos operacionais.

Os resultados indicam que a implementacdo do Programa Viver nos municipios
analisados ndo segue um padrdo uniforme, sendo fortemente condicionada pelas capacidades

técnico-administrativas, organizacionais e politico-relacionais existentes no nivel local.

4.1.1 Condigdes institucionais e organizacionais para a implementacéo

A andlise das condi¢bes institucionais de implementacdo do Programa Viver no
municipio de Divinopolis permite identificar elementos que favorecem a operacionalizacdo da
politica no nivel local, especialmente no que se refere a articulagdo entre setores e ao
aproveitamento de estruturas ja existentes. De acordo com a E1, os resultados indicam que o
municipio de Divindpolis apresenta condi¢fes institucionais mais favoraveis a execucdo do
programa devido a existéncia de uma infraestrutura socioassistencial previamente consolidada.
Conforme relatou a gestora entrevistada:

[...] “O municipio conta com Centros de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centros de Convivéncia do ldoso e Unidades Basicas
de Saude (UBS), além de equipamentos esportivos, culturais e espagos
comunitarios vinculados a administracdo municipal. Esses locais tém
sido mapeados e adequados para abrigar as atividades do programa,
considerando a acessibilidade, a seguranga e o conforto das pessoas
idosas” (E1, 2025).
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Essa estrutura tem possibilitado a realizagdo de oficinas presenciais de inclusdo digital,
com suporte técnico e adaptacfes locais, como rampas de acesso e mobiliario ergonémico, o
que amplia a frequéncia de participagdo das pessoas idosas.

A gestora E1 descreveu ainda que os CRAS e centros de convivéncia ja promovem
atividades regulares, integrando o programa sem a necessidade de novas constru¢fes, a0 passo
gue as UBS facilitam o acesso a servicos digitais de salde, com horarios flexiveis e transporte
municipal adaptado.

Ainda que o desenho da politica preveja responsabilidades municipais na manuten¢do
das acdes implementadas, a E1 apontou desafios relacionados a manutencdo dos equipamentos
e a capacitacdo continua dos monitores. Os achados sugerem que a sustentabilidade do
programa esta diretamente relacionada as capacidades fiscais e técnico-administrativas dos
municipios, especialmente quanto & habilidade de incorporar as acgGes a rotina institucional e
garantir recursos para sua continuidade.

A anélise da dimensdo intersetorial na implementagdo do Programa Viver evidencia a
importancia da articulacdo entre diferentes areas da administracdo publica para viabilizar a
execucdo da politica no nivel local. Nesse sentido, a experiéncia de Divindpolis revela a
mobilizacdo de estruturas institucionais ja existentes e a integracdo entre setores como
elementos relevantes para a operacionalizagcdo das agdes. Ao abordar esse aspecto, a gestora E1
destacou que:

[...] “A implementagao foi previamente discutida com as Secretarias de
Planejamento, Gestdo e Tecnologia, Salde e Educacéo, bem como com
0 Conselho Municipal da Pessoa Idosa. A partir dos indicadores de
cada politica e do cronograma de a¢es intersetoriais, estruturou-se a
adesdo do municipio por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Social" (E1, 2025).

A fala da El indica que houve participacdo de diferentes secretarias municipais e do
Conselho Municipal da Pessoa Idosa no processo de adesdo ao Programa Viver. Entretanto, a
pesquisa ndo identificou documentos institucionais suficientes para aprofundar a andlise sobre
a estrutura e a efetividade dessa articulagéo intersetorial.

A gestora E1 ainda descreve que essa coordenacdo inicial permitiu alinhar o programa
as estruturas administrativas locais, utilizando indicadores e cronogramas compartilhados para
planejar as acdes. Essa dindmica demonstra habilidade de mobilizacdo intersetorial em
Divindpolis, contrastando com relatos de outros municipios que ndo mencionaram esse nivel

de articulagéo prévia.
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Ao confrontar esse relato com a perspectiva do governo federal, observa-se que a
intersetorialidade aparece mais como principio normativo do que como exigéncia operacional
concreta da politica. O E4 (2025) destacou que “A gente ndo acompanhou diretamente o
processo de concepgdo da politica como um todo” e que “Ndo tem um comité, nenhum grupo
de trabalho, nernhuma rede constituida”, evidenciando a auséncia de mecanismos federais
claros de inducdo, coordenacdo e monitoramento da integracdo intersetorial nos municipios.

Essa auséncia de governanca institucionalizada pode gerar riscos a implementacdo da
politica publica, especialmente no que se refere a descontinuidade das ag@es, fragilidade na
coordenacao entre setores, baixa padronizacdo dos processos de implementacdo e dependéncia
excessiva de iniciativas individuais dos gestores locais. Além disso, a inexisténcia de instancias
formais de coordenacdo e acompanhamento tende a dificutar o compartilhamento de
informacdes, a definicdo de responsabilidades e a construgdo de estratégias integradas para
execucdo da politica, comprometendo sua sustentabilidade e habilidade de adaptacdo as
diferentes realidades municipais. Esses achados dialogam com a literatura sobre implementagéo
de politicas publicas, que destaca a importancia de mecanismos de governanca e coordenagdo
federativa para reduzir assimetrias institucionais e ampliar a efetividade das acOes
governamentais.

Isso transfere aos entes locais a responsabilidade de estruturar ou ndo arranjos
intersetoriais consistentes, conforme também relatou o E4 (2025): "O resto ficava a cargo do
municipio. Era uma politica extremamente descentralizada, onde a gente s6 fazia doacao".

Do ponto de vista da inclusdo digital, essa configuracdo produz resultados desiguais
entre 0s municipios. Divindpolis estruturou articulagdo prévia com secretarias e conselhos,
enquanto outros entes federativos restringem a implementacdo a agdes pontuais ou isoladas,
conforme contrastam os relatos da E1 e do E4.

Essa dinamica evidencia que a efetividade do Programa Viver depende das capacidades
locais de coordenacdo, sem instrumentos federais que assegurem uniformidade na integracao
intersetorial.

Além disso, a E1 destacou que:

[...] "Na dimensdo da mobilidade urbana, a Prefeitura vem avangando em
politicas de acessibilidade, com adequacdo de calgadas, pontos de 6nibus e
rotas seguras para idosos, alem de articulagdo com o sistema de transporte
publico para facilitar o deslocamento até os locais de realizacdo das atividades"
(E1, 2025).
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Tais iniciativas ndo se configuram como exigéncias formais previstas no desenho do
Programa Viver, mas resultam de uma compreensdo ampliada da gestdo municipal sobre os
fatores que condicionam o0 acesso das pessoas idosas as acdes de inclusdo digital.

A gestora E1 relatou que essas adaptacOes, incluindo transporte adaptado e horérios
flexiveis nos CRAS, UBS e centros de convivéncia, tém permitido maior frequéncia de
participacdo nas oficinas de incluséo digital.

A auséncia de diretrizes federais explicitas que integrem aspectos de acessibilidade
fisica, mobilidade e acompanhamento intersetorial ao desenho da politica pode representar uma
limitacdo estrutural do proprio Programa Viver. Os achados da pesquisa sugerem que, diante
da inexisténcia de pardmetros mais claros de implementacdo nessas dimensdes, 0s municipios
tendem a operacionalizar a politica de maneira heterogénea, produzindo diferentes
interpretacdes sobre seus objetivos e prioridades. Enquanto Divindpolis demonstra incorporar
aspectos relacionados a acessibilidade e articulacdo local em seu planejamento, outros
municipios  restringem a implementacdo  predominantemente a  disponibilizacdo  de
equipamentos tecnoldgicos, o que pode limitar o alcance efetivo da politica nos territorios e
ampliar assimetrias na execucdo das acoes.

Nesse sentido, a E2 relatou que:

[...] "lItaguara foi selecionada no chamamento publico, porém os
equipamentos previstos ndo foram efetivamente disponibilizados, o
que interrompeu 0 processo de implementacdo antes do inicio das
atividades planejadas” (E2, 2025).

O municipio indicou apenas a previsdo de utilizacdo do CRAS central como espaco de
referéncia, sem adequacdes especificas em razdo dos recursos tecnoldgicos que seriam
fornecidos pelo programa.

Essa situacdo evidencia dependéncia direta do apoio federal para ativar as ac¢fes locais
e revela limites na capacidade operacional do municipio.

Em contraste com Divinopolis, onde CRAS, UBS e centros de convivéncia foram
mapeados e adaptados, Itaguara manteve apenas planejamento inicial sem execugdo concreta.

Os desafios incluem a manutencdo de espacos acessiveis, desigualdades territoriais de
conectividade e necessidade de investimentos continuos em equipamentos e capacitacdo das
equipes.

Em andlise, essa diferenca ndo pode ser atribuida exclusivamente a falhas de gestdo
local ou ao descumprimento de critérios formais, nem interpretada apenas como deficiéncia do

desenho federal. A E2 (2025) relatou que "ltaguara foi selecionada no chamamento publico,
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porém os equipamentos previstos ndo foram efetivamente disponibilizados, o que interrompeu
0 processo de implementacédo antes do inicio das atividades planejadas".

A experiéncia analisada sugere fragilidades nos mecanismos de coordenagdo e indugéo
da politica, especialmente na definicio de responsabilidades, no acompanhamento da
implementacdo e na gestdo das assimetrias de capacidades entre 0s municipios.

Conforme argumentam Pereira (2019) e Gomide e Marenco (2024), politicas que
dependem fortemente da iniciativa local tendem a produzir resultados desiguais quando n&o
incorporam instrumentos para compensar diferencas de capacidade administrativa.

O caso de Itaguara ilustra como a auséncia de apoio material efetivo, combinada a
capacidades locais restritas, resulta na paralisacdo da politica mesmo apds sua sele¢do no
chamamento publico (E2, 2025).

Quanto ao acesso das pessoas idosas em regides rurais, a E1 destacou que:

[...] "O planejamento das infraestruturas de apoio a implementagéo do
Programa Viver considera as especificidades territoriais entre as
regibes urbanas e rurais, bem como outras particularidades
socioecondmicas e geograficas do municipio” (E1, 2025).

Nas areas rurais de Divindpolis, as a¢des foram organizadas de forma descentralizada e
itinerante, com apoio de associacdes comunitarias, escolas municipais e unidades basicas de
salide como pontos de referéncia.

A E1 (2025) indicou que '[...] nas areas rurais, onde 0 acesso a servicos e tecnologia é
mais limitado, as acOes séo planejadas de forma descentralizada e itinerante, com o apoio de
associacdes comunitarias, escolas municipais e unidades basicas de salde como pontos de
referéncia”.

Entretanto, a analise dos dados secundarios de cobertura e acessibilidade dispostos no
item 4.2 dos resultados, bem como dos indices territoriais utilizados, indica que o territério ndo
apresenta condicbes adequadas para assegurar esse atendimento de forma equitativa,
especialmente nas areas rurais. Tal achado evidencia discrepancia entre o discurso institucional
e as condicOes objetivas de implementacdo da politica.

Esse arranjo evidencia estratégia de adaptacdo territorial construida localmente,
mobilizando associagfes comunitarias, escolas e UBS para viabilizar o acesso em contextos de
restricbes geogréaficas e limitacdes de infraestrutura.

No caso de Itaguara, a E2 indicou que a oferta das atividades seria concentrada no CRAS
central, com disponibilizacdo de transporte para 0s usuarios, configurando uma estratégia de

implementacdo mais centralizada, na qual o acesso aos servicos depende do deslocamento dos
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beneficiarios até o local de execucdo da politica. Em contraste, Divinopolis apresentou uma
proposta de operacionalizacdo mais descentralizada, com previsdo de utilizacdo de diferentes
equipamentos publicos e articulagdo entre miltiplos setores municipais.

Essas diferencas evidenciam que a implementacdo da politica publica assume formatos
distintos conforme as capacidades institucionais, organizacionais e territoriais disponiveis nos
municipios. A literatura sobre implementacdo de politicas pulblicas destaca que politicas
formuladas em ambito federal frequentemente sofrem adaptacdes no nivel local, em razdo das
especificidades administrativas, territoriais e da habilidade de coordenacdo dos entes
subnacionais (LOTTA, 2019; SOUZA, 2006). Nesse sentido, os achados sugerem que
municipios com maior habilidade de articulacdo institucional e disponibilidade de infraestrutura
tendem a desenvolver estratégias mais descentralizadas e integradas, ampliando o potencial de
alcance territorial das ag0es.

Por outro lado, municipios com estruturas administrativas mais limitadas tendem a
concentrar a execucdo em equipamentos ja existentes, como o CRAS, buscando racionalizar
recursos e reduzir custos operacionais. Embora essa estratégia possa viabilizar a implementacéo
inicial da politica, ela também pode produzir barreiras de acesso, especialmente em municipios
com populacdo dispersa territorialmente ou com limitacdes de mobilidade da populacdo idosa.
Os resultados dialogam ainda com estudos sobre capacidades estatais, 0s quais apontam que
desigualdades institucionais entre municipios influenciam diretamente o grau de adaptacdo e
efetividade das politicas publicas no contexto federativo (PIRES; GOMIDE, 2016; GOMIDE;
PEREIRA; MACHADO, 2018).

A colaboracdo com associagfes comunitarias, escolas municipais e unidades basicas de
salde surge nos relatos como estratégia de referéncia territorial e aproximacdo com o publico
idoso. Segundo a EI1, tais equipamentos atuaram como pontos de apoio para divulgacéo,
mobilizagdo e acesso as agdes do programa, ainda que sem normatizacdo clara que defina suas
atribuicbes no ambito da politica.

Esse arranjo ndo se apresenta como diretriz estruturante formal do Programa Viver, mas
como solucdo construida no nivel local a partir das possibilidades institucionais existentes.

A literatura sobre implementacdo de politicas pulblicas aponta que, em contextos de
capacidades estatais limitadas, gestores locais recorrem a arranjos informais e redes
consolidadas no territdrio para viabilizar a execucdo das agfes. Conforme argumentam Gomide
e Marenco (2024), essa mobilizacdo decorre da necessidade de compensar fragilidades

institucionais e operacionais por meio de articulagdes politico-relacionais locais.
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Tal mobilizacdo compensa fragilidades institucionais e operacionais por meio de
articulacdes politico-relacionais locais, evidenciando capacidades adaptativas mesmo sem
normatizagdo clara no desenho federal da politica.

O envolvimento de escolas e unidades basicas de salde pode ser interpretado menos
como resultado de um desenho institucional formalizado da politica e mais como expressao das
capacidades politico-relacionais do municipio, acionadas para suprir lacunas organizacionais
existentes na implementacdo do Programa Viver. Isso porque a pesquisa ndo identificou
diretrizes federais detalhadas que estabelecessem mecanismos obrigatérios de articulagdo
intersetorial ou definicdo clara das atribuicbes desses equipamentos publicos na
operacionalizacdo da politica. Assim, a integracdo entre diferentes setores parece decorrer,
sobretudo, da capacidade local de mobilizacdo institucional, articulacdo entre atores
governamentais e construcdo de redes de cooperagdo no ambito municipal.

Esse resultado dialoga com a literatura sobre capacidades estatais, especialmente no que
se refere as capacidades politico-relacionais, entendidas como a habilidade dos governos de
coordenar atores, construir consensos e estabelecer arranjos institucionais para viabilizar
politicas publicas (PIRES; GOMIDE, 2016). Na auséncia de estruturas formais de governanca
e coordenacdo definidas nacionalmente, 0s municipios tendem a recorrer a relacbes
institucionais ja existentes para garantir a operacionalizacdo das acfes. Dessa forma, o uso de
escolas e unidades basicas de salde demonstra como capacidades locais de articulacdo podem
compensar parcialmente limitagbes presentes no desenho da politica, embora também
produzam diferentes padrdes de implementacdo entre os municipios analisados.

Embora tais estratégias ampliem o alcance das acdes, sua dependéncia de iniciativas
locais n&do institucionalizadas tende a produzir assimetrias na implementacdo e dificultar a
continuidade das acdes, especialmente em contextos de baixa coordenacdo intergovernamental.

Logo, ambos os municipios reconheceram a necessidade de diferenciar acdes entre areas
urbanas e rurais devido aos desafios da exclusdo digital por conectividade e infraestrutura, em
consonancia com a literatura sobre desigualdades territoriais no acesso as TIC.

A E1 destacou que o municipio reconhece a diversidade de formas de acesso a internet
como planos pré e poés-pagos, compartilhamento familiar e acesso gratuito, e que essa
heterogeneidade influencia diretamente a adesdo as atividades online do programa.

Com o objetivo de ampliar as possibilidades de acesso da populacdo idosa as atividades
do programa, a gestdo municipal utiliza espacos pulblicos com Wi-Fi gratuito, como CRAS,
centros de convivéncia e escolas, além de buscar parcerias com provedores locais e programas

federais de inclusdo digital. Embora essas acOes ndo sejam suficientes, isoladamente, para
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enfrentar as multiplas dimensdes das desigualdades sociais e digitais, elas demonstram
iniciativas locais voltadas a ampliacdo das condicbes de acesso as tecnologias digitais, mesmo
diante das limitagOes institucionais e da auséncia de competéncia municipal para regular
servicos comerciais de internet.

Essa atuacdo dialoga com a ideia de que politicas de inclusdo digital devem combinar
oferta de infraestrutura com estratégias de mitigacdo de barreiras econbmicas ao acesso
(RIBEIRO, MEDINA e LIMA, 2022; SHARP, 2024).

Em contraste, a E2 (2025) limitou-se a afirmar que "N&o existe™ qualquer iniciativa
relacionada a garantia de acesso a internet, evidenciando lacuna significativa entre 0s
municipios na promocdo da inclusdo digital. Conforme Ribeiro, Medina e Lima (2022), a
auséncia de acOes voltadas a garantir 0 acesso basico a conexao caracteriza o primeiro nivel de
excluséo digital, considerado o desafio mais elementar a ser superado para viabilizar processos
efetivos de incluséo.

Por fim, no que se refere & disponibilidade de equipamentos tecnoldgicos e suficiéncia
da estrutura existente para atender a demanda, 0s entrevistados apresentaram posicionamentos
distintos. A E1 afirmou que a estrutura disponivel nos CRAS, centros de convivéncia e unidades
ttinerantes é planejada com base em demanda estimada e monitorada continuamente,
possibilitando medidas como redistribuicdo de grupos, aquisicdo de novos dispositivos e
ampliacdo de espacos fisicos, ainda que ndo tenham eliminado todas as limitacGes identificadas
(E1, 2025).

Essa postura evidencia o esforco de fortalecimento das capacidades técnico-
administrativas locais. Do mesmo modo, demonstra habilidade de adaptagdo administrativa
frente a restricbes operacionais concretas.

Em contrapartida, a E2 avaliou que a estrutura existente em ltaguara seria suficiente
para acOes de incluséo digital, embora o Programa Viver ndo tenha sido implementado nem o
municipio tenha desenvolvido iniciativas proprias. Essa percepcdo revela descompasso entre
disponibilidade declarada de infraestrutura e auséncia de agdes concretas no territorio.

Tal desarticulacdo evidencia que a mera existéncia de equipamentos e recursos ndo basta
para impulsionar formulagdo e implementacdo de politicas publicas. Conforme argumenta
Pereira (2019), a efetividade da acdo estatal depende da mobilizacdo de capacidades locais de
planejamento, coordenacdo e priorizacdo da agenda publica, enquanto Gomide e Marenco
(2024) destacam que sua auséncia limita a transformacdo de recursos disponiveis em politicas

concretizadas no &mbito municipal.
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No Quadro 12, sdo apresentados o0s elementos estruturais que condicionam a

implementacdo do Programa Viver nos municipios pesquisados.

Quadro 12 — Elementos estruturais que condicionam o Viver nos Municipios pesquisados.

Dimensédo de

Capacidade Divingpolis ltaguara Jacutinga

‘ Fator ‘

Técnico- Conectividade estavel,

Estruturais administrativa + Kit recebido e Selecionada, mas néo Sem dados
Fiscal operacional; Manutengdo recebeu o kit empiricos

COM recursos proprios
Técnico- Coordenagao; Sem execugdo apesarda| Sem dados

Organizacionais CRAS/UBS/conselho;

administrativa Fluxos de gestao claros selecéo empiricos
Articulacdo intersetorial
- . . . Sem dados
Politicos Politico-relacional | forte; Conselho idoso Sem dados da gestora o
- empiricos
ativo
o Integracdo das 3 | Oficinas e teleconsultas Programa néo Sem dados
Institucionais : ~ L pp
dimensdes executadas materializado empiricos

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

4.1.2 Seguranca dos dados

As respostas indicam existéncia de arcabouco legal e normativo que reconhece oferta e
acesso as tecnologias digitais como direito social, articulando diretrizes de inclusdo digital,
cidadania digital e envelhecimento ativo nas quais 0 acesso as TIC constitui condicdo para

participagdo social, autonomia e equidade. Segundo a E1:

[...] "No ambito municipal, o Programa Viver se articula com diretrizes
nacionais, buscando assegurar o direito de acesso digital das pessoas
idosas, por meio da implantacdo de oficinas de inclusdo tecnologica,
formacdo de facilitadores comunitarios e uso dos equipamentos
publicos como espacos de aprendizado e convivéncia digital” (E1,
2025).

Esse esforco revela a tentativa de incorporar, no cotidiano dos servicos publicos,
principios relacionados ao acesso digital e a protecdo de direitos da populagcdo idosa. Em
contraste, a E2 destacou que, em Itaguara, aspectos relacionados a seguranca de dados ndo
chegaram a ser considerados em razdo da ndo implementacdo do programa. Mais do que indicar
apenas 0 nao cumprimento da politica pudblica, esse cenario evidencia riscos associados a
auséncia de institucionalizacdo das acOes, especialmente quanto a incapacidade de desenvolver
protocolos locais, rotinas administrativas e praticas de protecdo relacionadas ao uso de

tecnologias digitais.
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Os achados sugerem que, quando a politica ndo se concretiza no territério, 0 arcabouco
normativo tende a permanecer restrito ao plano formal, sem traducdo efetiva em capacidades
institucionais e praticas administrativas locais. Isso pode limitar ndo apenas 0 acesso da
populagdo idosa as acdes de inclusdo digital, mas também a preparacdo dos municipios para
lidar com questdes relacionadas a protecdo de dados, seguranca da informacdo e uso
responsavel das tecnologias no ambito dos servicos publicos. Além disso, a auséncia dessas
estruturas pode ampliar desigualdades entre municipios, uma vez que localidades com menor
habilidade de implementacdo tendem a permanecer & margem dos processos de transformacéo
digital promovidos pelas politicas publicas.

Segundo a E2, Itaguara ndo realiza procedimentos de seguranca da informagdo em razao
de o Programa Viver ainda ndo ter sido executado no municipio, 0 que implica a inexisténcia
de fluxos de armazenamento, protecdo ou tratamento de dados. Essa auséncia sugere que a ndo
implementacdo da politica publica dificutta a constituicio de capacidades minimas de
governanca de dados.

Nesse contexto, a efetividade da acdo estatal no nivel local estd diretamente associada a
presenca de capacidades administrativas e organizacionais, materializadas na criagédo de rotinas,
processos e mecanismos de coordenacdo. A auséncia desses elementos tende a produzir
trajetorias institucionais frageis, nas quais os entes locais permanecem pouco preparados para
a incorporacdo de agendas de digitalizacdo, o que, por sua vez, contribui para o aprofundamento
de assimetrias em relacdo a contextos mais estruturados (PEREIRA, 2019; GOMIDE e
MARENCO, 2024).

Em Divindpolis, conforme destacado pela E1, o Programa Viver se materializa por meio
da realizacdo de oficinas, formacdo de facilitadores e utilizacdo de equipamentos publicos como
espacos de aprendizagem digital, objetivando ampliar acesso a informacdo, reduzir
desigualdades tecnoldgicas e fortalecer a autonomia das pessoas idosas.

Esse conjunto de acOes revela uso ativo do arcabougo legal como guia para atuacao
estatal, convertendo normas e diretrizes em arranjos organizacionais, processos pedagdgicos e
rotinas de atendimento.

Tal dindmica caracteriza contextos com capacidades administrativas mais estruturadas.
A efetividade das politicas, nesses casos, esta associada a mobilizacdo de recursos
organizacionais e gerenciais, bem como a capacidade do Estado de transformar diretrizes
normativas em acdes coordenadas e institucionalizadas no territorio (CINGOLANI, 2013;
GOMIDE e PIRES, 2014).
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No caso de Itaguara, foi informado que ainda ndo ha estrutura operacional capaz de
interpretar ou aplicar esse arcabou¢o no ambito do Programa Viver, resumindo-se a resposta
“Ainda nao” (E2, 2025). Esse descompasso entre o reconhecimento formal do direito e sua
materializacdo no plano local evidencia limitagbes nas capacidades administrativas e
normativas do municipio, o que dificulta a conversdo das diretrizes nacionais em acoes
concretas voltadas a inclusdo digital.

Quanto a protecdo e seguranca das informacgdes coletadas, as respostas de Divindpolis
indicam conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
reconhecendo centralidade da seguranca, prevencdo e responsabilizacdo no tratamento de dados
(BRASIL, 2018).

A E1 destaca que a gestdo municipal adota medidas como controle de acesso por perfis
individualizados, capacitacdo continua das equipes, uso exclusivo de plataformas institucionais
e protocolos internos de armazenamento, backup e auditoria, configurando conjunto coerente
de préticas técnico-organizacionais de prote¢do de dados.

Essas préaticas evidenciam ndo apenas adequacdo formal a LGPD, mas também
existéncia de capacidade administrativa e normativa: o municipio desenha rotinas, define
responsabilidades, treina equipes e monitora cumprimento de regras em ambiente digital. Em
termos de capacidades estatais, isso revela burocracia com instrumentos para gerir riscos da
digitalizacdo de servicos, condicdo para expansdo responsavel de politicas publicas digitais
voltadas as pessoas idosas (CINGOLANI, 2013; PEREIRA, 2019).

A E1 acrescenta que a gestdo segue orientacdes da Controladoria-Geral e da
Procuradoria do Municipio para garantir conformidade com a LGPD, demonstrando articulagéo
entre 6rgdos de controle interno e setores de politica pdblica na construcdo de arranjo
institucional de governanca de dados.

Esse arranjo evidencia que a implementacdo do Programa Viver depende ndo apenas da
existéncia de infraestrutura tecnoldgica, mas também da capacidade dos municipios de articular
mecanismos  administrativos, normativos e  institucionais capazes de sustentar a
operacionalizacdo da politica publica. Os resultados reforcam a importancia das capacidades
técnico-administrativas, juridico-normativas e politico-relacionais para enfrentar os desafios
associados a transformacdo digital no setor publico, especialmente em politicas voltadas a
populacdo idosa. Além disso, os achados demonstram que a auséncia de diretrizes federais mais
estruturadas tende a ampliar a discricionariedade local e produzir diferentes padrGes de

implementacdo entre os municipios analisados.
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A partir dessas condicOes institucionais e organizacionais, torna-se relevante
compreender de que maneira 0S municipios operacionalizam acdes diretamente relacionadas a
promocdo da salde e ao envelhecimento ativo, especialmente no que se refere as estratégias

adotadas para integrar inclusdo digital, prevencéo e qualidade de vida da populagdo idosa.

4.1.3 Estratégias e préaticas voltadas a promocédo da saude

De acordo com os documentos orientadores do Programa Viver e com os relatos dos
gestores entrevistados, a politica foi estruturada com a previsdo de solugdes digitais voltadas ao
cuidado das pessoas idosas, incluindo recursos como agendamento facilitado de consultas e
exames, acesso ao prontuario eletrdnico e integracdo de informacdes a rede municipal de saude.
Segundo os respondentes, essas ferramentas possuem potencial para ampliar o acesso as
informacdes de salde e apoiar 0 acompanhamento continuo dos usuarios no ambito dos servicos
publicos.

Na perspectiva dos gestores municipais, tais recursos podem contribuir para reorganizar
parte dos fluxos assistenciais, possibilitando que a pessoa idosa acompanhe informacgdes
relacionadas ao seu cuidado e participe de maneira mais ativa de sua trajetoria de saude. Esses
elementos dialogam com a literatura sobre envelhecimento ativo, especialmente no que se
refere & promogdo da autonomia e do protagonismo dos sujeitos no acesso as politicas puablicas
de salde.

Além das funcionalidades bésicas, a experiéncia relatada em Divindpolis incorpora
solugdes wvoltadas ao autocuidado, a prevencdo e ao bem-estar, como a realizacdo de
teleconsultas, o monitoramento remoto de condicBes clinicas, a prescricdo digital e o0
desenvolvimento de atividades orientadas a promocdo da qualidade de vida. Essas tecnologias
contribuem para a reducdo de deslocamentos e para a ampliacdo do alcance dos servicos,
aspecto particularmente relevante para pessoas idosas com mobilidade reduzida ou residentes
em areas periféricas. Tal dindmica dialoga com a literatura sobre sadde digital, que associa o
uso de tecnologias a promocdo do envelhecimento ativo, especialmente em contextos marcados
pela elevada prevaléncia de doencgas cronicas e pela ampliacdo do tempo de permanéncia das
pessoas idosas no mercado de trabalho (BERNARDO, 2022).

O processo de concepcdo dessas iniciativas em Divinopolis foi descrito como
intersetorial, com a participacdo das secretarias de Salde, Assisténcia Social e Tecnologia, 0
que reforca o carater transversal do programa e sua intencdo de integrar dimensfes sociais,

tecnoldgicas e sanitarias. Esse arranjo intersetorial indica a presenca de capacidades estatais
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voltadas a articulacdo de burocracias distintas em torno de uma agenda comum. Nessa
perspectiva, a capacidade estatal se expressa na habilidade de coordenar atores e recursos
organizacionais, sendo a coordenacdo intersetorial um elemento central para a efetividade de
politicas pulblicas complexas, especialmente aquelas que envolvem miltiplas areas
governamentais (CINGOLANI, 2013; PIRES, 2018).

No entanto, as respostas também revelam desigualdades marcantes na implementacéo
da politica. Enquanto Divinopolis demonstra dominio das funcionalidades previstas e
capacidade de descrevé-las em detalhe, Itaguara declara ndo dispor de informagOes para
respondé-las, evidenciando a auséncia de execucdo e fragilidades organizacionais. Esse
contraste reforca que a materializagdo das solugdes digitais depende diretamente das
capacidades administrativas e de gestdo de cada territdrio, sendo que a auséncia de mecanismos
de apoio técnico e de coordenacdo federativa tende a ampliar desigualdades entre municipios,
sobretudo em politicas nacionais de carater transversal (SOUZA, 2019).

A promocao do envelhecimento ativo e saudavel requer atencdo a disparidade entre o
aumento da expectativa de vida e a velocidade das inovacBes tecnologicas, bem como a
permanéncia das pessoas idosas no mercado de trabalho e & crescente incidéncia de doengas
cronicas. Os relatos da E1 indicam que Divinopolis responde parcialmente a esses desafios ao
combinar solu¢des de acesso a informacdo em salide com acompanhamento continuo, por meio
de teleconsultas regulares, monitoramento remoto de condicBes clinicas integrados as UBS e
utilizagdo de prescricdo digital, possibilitando a visualizagdo do historico de consultas, exames
e medicamentos (BERNARDO, 2022).

Contudo, a resposta é considerada parcial porque a pesquisa também identificou limites
relacionados & sustentabilidade das agdes, a necessidade de capacitagdo continua dos Usuarios
e profissionais envolvidos e a dependéncia das capacidades institucionais locais para
manutencdo da politica. Além disso, nem todos 0s municipios participantes conseguiram
implementar efetivamente as ferramentas previstas pelo programa, evidenciando assimetrias
territoriais e dificuldades de institucionalizacdo das agdes. Os achados sugerem que, embora as
solucdes digitais possam ampliar o acesso e favorecer o acompanhamento em saude da
populagdo idosa, sua efetividade depende da existéncia de capacidades técnico-administrativas,
infraestrutura adequada e estratégias permanentes de inclusdo e mediacdo digital.

A integracdo com a rede municipal se materializa pelo compartilhamento de dados do
Programa Viver entre CRAS, UBS e centros de convivéncia, permitindo visdo unificada do

perfil da pessoa idosa desde participacdo nas oficinas digitais até quadro clinico atualizado,



98

coordenando cuidados preventivos e de autocuidado de forma intersetorial, como alertas
automaticos para faltas em teleconsultas que acionam visitas domiciliares.

Em contraste, Itaguara permanece em situacdo de potencial ndo realizado, onde a
politica existe apenas como previsdo normativa sem execucdo pratica, inviabilizando essa
integracéo.

Pode-se concluir que Divindpolis integra 0 Programa Viver as acdes ja desenvolvidas
no ambito da convivéncia e do fortalecimento de vinculos, articulando atividades digitais a
dimensdes ampliadas da promo¢do da salde, como participacdo social por meio de grupos de
convivéncia nos CRAS e centros do idoso onde os participantes compartilham experiéncias
digitais, estimulo cognitivo através de oficinas de letramento digital que desenvolvem
navegacdo e producdo de conteldo, e fortalecimento da autonomia via acesso independente a
servicos de saude digital.

A participacdo social ocorre especificamente com interacdo em plataformas como
WhatsApp para troca de mensagens entre idosos e facilitadores, videochamadas com familias
e grupos virtuais de apoio, enquanto o estimulo cognitivo se materializa em tutoriais para
registro de sintomas em aplicativos e criacdo de diarios digitais de saude.

Em contraste, a auséncia de acGes concretas em Itaguara inviabiliza a identificacdo de
praticas wvoltadas a promocdo da salde, evidenciando desigualdades territoriais na
implementacdo de politicas de inclusdo digital e de envelhecimento ativo, em desalinhamento
com diretrizes nacionais e internacionais (OMS, 2022; BERNARDO, 2022).

Quando questionados especificamente sobre solucdes de autocuidado, prevencdo e bem-
estar, como teleconsultas, monitoramento remoto, prescricdo digital e acdes educativas, a E1
descreve um conjunto de Iniciativas voltadas a estimular o envelhecimento ativo, fortalecer a
autonomia e ampliar 0 acesso aos servicos, concebidas de forma intersetorial e com
preocupacdo com acessibilidade e seguranca.

Por sua vez, a resposta “Ndo sei responder” apresentada pela E2 deve ser interpretada
considerando o contexto de ndo implementacdo efetiva do Programa Viver no municipio de
Itaguara. Nesse sentido, mais do que evidenciar isoladamente fragilidades institucionais do
municipio, o relato sugere limitacbes relacionadas a auséncia de operacionalizagdo concreta da
politica pdblica, o que restringe tanto o desenvolvimento de capacidades técnico-
administrativas quanto a circulagdo de informacdes e apropriacdo local das agOes previstas pelo
programa. Os achados indicam que, quando a politica ndo se materializa em praticas
institucionais, tende a haver menor habilidade de acompanhamento, monitoramento e

incorporacdo das diretrizes propostas, especialmente em municipios com estruturas
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administrativas mais limitadas (AGUIAR; LIMA, 2019; CINGOLANI, 2013; GOMIDE;
MARENCO, 2024; PEREIRA, 2019).

Por fim, ao tratar das estratégias de promoc¢do da salde associadas ao uso de tecnologias,
ambos 0s entrevistados afirmam inexistirem campanhas midiaticas ou atividades que conectem
explicitamente o uso de recursos digitais a ganhos concretos de saide e bemrestar. Isso permite
inferir que, mesmo em contextos relativamente estruturados como Divindpolis, permanecem
lacunas no enfrentamento de barreiras de exclusdo digital ligadas a motivacdo, ao significado e
as habilidades necessarias para o uso cotidiano das tecnologias, dimensbes fundamentais para
processos solidos de inclusdo digital (RIBEIRO, MEDINA e LIMA, 2022).

O Quadro 13 sintetiza as estratégias e praticas voltadas & promocdo da saude

identificadas nos municipios pesquisados.

Quadro 13 - Estratégias e Praticas para Promog¢do da Saude.

Divindpolis ltaguara Jacutinga | Desafio Critico
Agendamento facilitado "Nao sei
Solugdes consultas/exames; acesso responder” Dependéncia de
.- x Sem dados . . e
Bésicas histérico clinico; integragéo (sem implementac&o inicial
rede municipal execucao)
Autocuidado/ Teleconsultas; monitoramento Lacuna motivacional
~ remoto condigdes clinicas; Ausente Sem dados
Prewencao A sem campanhas
prescricdo digital
Dados compartilhados
CRAS/UBS; alertas x
e automaticos faltas N&o aplicdvel | Sem dados Coordenacao
ento Continuo R P intersetorial ausente
teleconsultas; visitas
domiciliares
N Visdo unificada perfil idoso
Integracao (oficinas + quadro clinico); Fluxos informacionais
Rede AT, ' N&o iniciado | Sem dados oo
e redlstrlbm_gao grupos inexistentes
convivéncia
Oficinas letramento (registro
Capacitacao sintomas apps; diarios digitais Né&o Sem dados Barreiras
Digital Saude saude); implementado motivacao/habilidades
WhatsApp/videochamadas

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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4.1.4 Inclusdo digital, capacitacdo e mediacdo pedagdgica

As respostas dos municipios evidenciam diferencas importantes no nivel de
desenvolvimento das acdes de inclusdo digital voltadas as pessoas idosas, especialmente no que
se refere a oferta de cursos, oficinas e estratégias de mediacdo pedagdgica. Em Divinopolis,
observam-se iniciativas estruturadas de letramento digital desenvolvidas em equipamentos
publicos, como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social. De acordo com a gestora
entrevistada do municipio (E1), as atividades buscam oferecer as pessoas idosas tanto o dominio
inicial das tecnologias quanto sua aplicagdo em atividades do cotidiano.

Segundo a entrevistada, as oficinas incluem o aprendizado do uso basico de dispositivos
moveis, navegacdo em aplicativos e comunicacdo em ambientes digitais, com orientacdes
voltadas também a seguranca no uso da internet. Como destacou a gestora: “Os idosos
aprendem desde o basico, como usar o celular, enviar mensagens e participar de
videochamadas, até cuidados com golpes e segurancga digital” (E1). Embora ndo tenham sido
identificados documentos locais detalhando a operacionalizagdo dessas atividades, o relato da
gestora converge com as diretrizes gerais do Programa Viver, que prevé acdes voltadas a
inclusdo e alfabetizacdo digital de pessoas idosas.

Essas atividades indicam um esforco institucional voltado ao desenvolvimento de
diferentes tipos de competéncias digitais, abrangendo habilidades operacionais, informacionais
e comunicacionais. Além disso, o municipio relatou iniciativas de orientacdo e preparacdo dos
profissionais envolvidos nas acdes educativas. Conforme destacado pela entrevistada EL1,
buscou-se adotar metodologias mais acessiveis e adequadas ao trabalho com pessoas idosas em
contextos de inclusdo digital: “Buscamos capacitar os profissionais para trabalhar com
metodologias mais acessiveis e adequadas a realidade das pessoas idosas, respeitando o ritmo
de aprendizagem e as dificuldades que elas podem ter com a tecnologia”.

Contudo, a pesquisa ndo identificou documentos ou informagdes detalhadas sobre a
estrutura dessas capacitacbes, como carga horéria, conteido programatico ou formato das
atividades realizadas, o que limita uma andlise mais aprofundada sobre seu alcance e
institucionalizacéo.

No municipio de Itaguara, por outro lado, o cenario identificado é distinto. De acordo
com a E2, ainda ndo ha iniciativas estruturadas voltadas a capacitacdo digital de pessoas idosas.
As respostas indicam que o municipio ndo dispbe, até o momento, de cursos ou oficinas
voltadas ao ensino do uso basico de dispositivos eletrbnicos ou a navegacdo em ambientes

digitais.
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Essa situacdo também foi mencionada pela entrevistada, ao afirmar que as ag¢fes ainda
ndo foram implementadas em razio da auséncia de estrutura para execucdo do programa:
“Ainda ndo temos cursos ou oficinas voltadas a inclusdo digital dos idosos. A ideia é
implementar essas a¢oes quando o programa estiver estruturado no municipio” .

No campo da mediacdo pedagdgica, Divindpolis também demonstra preocupacdo com
a adequacdo da linguagem e dos materiais utilizados nas atividades formativas. Conforme
relatado pela gestora do municipio, os conteudos sdo desenvolvidos considerando o nivel de
escolaridade e o grau de familiaridade tecnoldgica das pessoas idosas, com uso de orientacGes
simplificadas e recursos visuais que facilitam a compreensdo dos comandos digitais.

Esse tipo de estratégia pedagdgica é considerado fundamental para o sucesso de
iniciativas de inclusdo digital voltadas a esse publico, uma vez que a educacao digital contribui
ndo apenas para o dominio técnico das ferramentas, mas também para o desenvolvimento de
competéncias necessarias ao uso critico e autbnomo dos recursos digitais, reduzindo
desigualdades de acesso as tecnologias (BOLZAN; LOBLER, 2016).

Em Itaguara, por sua vez, ndo foram identificadas iniciativas relacionadas ao
desenvolvimento de materiais pedagdgicos acessiveis ou a capacitacdo de educadores em
metodologias voltadas a inclusdo digital de pessoas idosas. A auséncia dessas acdes evidencia
limitacGes institucionais relacionadas a capacidade administrativa e organizacional necessaria
para a implementacdo de politicas dessa natureza.

A literatura também aponta que o0 acesso as tecnologias digitais, por si s6, ndo assegura
processos efetivos de inclusdo social, sendo necessario que as pessoas idosas desenvolvam
conhecimentos e habilidades que lhes permitam utilizar esses recursos de forma segura e
significativa. Nesse contexto, a mediacdo pedagdgica assume papel central na promocdo da
mclusdo digital (KRUG; XAVIER; D’ORSI, 2018).

Alem disso, as informagBes fornecidas pela entrevistada E1 indicam que, em
Divinopolis, as acdes de inclusdo digital estdo articuladas a outras politicas voltadas ao
envelhecimento ativo, incluindo oficinas presenciais, atividades cognitivas e acompanhamento
multiprofissional. Essa integracdo demonstra que a inclusdo digital é compreendida como parte
de um processo mais amplo de promocdo da autonomia e da qualidade de vida das pessoas
idosas.

Essa abordagem esta alinhada as recomendagfes da Organizagdo Mundial da Salde
(2022), que destaca a importancia de politicas publicas integradas voltadas ao envelhecimento
saudavel e a participacdo social das pessoas idosas, incluindo estratégias de inclusdo digital que

considerem aspectos sociais, cognitivos e relacionais do uso das tecnologias.
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Em sintese, a andlise indica que o modelo de implementacdo adotado pelo programa é
estruturalmente dependente das capacidades pré-existentes, 0 que compromete sua equidade
territorial. Enquanto Divinépolis apresenta iniciativas estruturadas de capacitacdo digital e
mediacdo pedagdgica, Itaguara ainda ndo dispGe de acgBes implementadas nessa area. Essas
diferencas evidenciam a infléncia das capacidades administrativas, organizacionais e
pedagogicas do Estado na materializacdo das politicas pdblicas de inclusdo digital voltadas as
pessoas idosas.

Do ponto de vista analitico, os resultados indicam que municipios com maior
organizacdo institucional, infraestrutura disponivel e capacidade administrativa apresentam
melhores condicGes para implementar politicas dessa natureza. Em contextos marcados por
limitacbes estruturais e operacionais, a transformacdo das diretrizes da politica em acbes
concretas tende a enfrentar maiores dificuldades, uma vez que a efetividade da implementagéo
no nivel local esta diretamente associada a existéncia de capacidades estatais administrativas e
organizacionais (PEREIRA, 2019).

4.1.5 Potencialidades e limita¢6es da politica conforme municipios

As respostas dos municipios investigados evidenciam um conjunto de potencialidades
associadas ao desenho da politica pdblica, bem como limitagbes relacionadas as condicOes
institucionais, administrativas, fiscais, relacionais e tecnoldgicas presentes nos territorios
analisados. Esses resultados dialogam com a literatura que compreende a capacidade estatal
como um fendbmeno multidimensional, composto por diferentes recursos organizacionais,
institucionais e politicos necessarios a implementacdo de politicas publicas (CINGOLANI,
2013; GOMIDE; MARENCO, 2024; SANTOS; GRIN, 2024).

Entre os municipios analisados, Divindpolis apresenta maior aderéncia as diretrizes do
Programa Viver, demonstrando capacidades técnico-administrativas, fiscais e politico-
relacionais associadas a oferta de oficinas de inclusdo digital, a producdo de materiais
pedagogicos acessiveis, a qualificacdo de educadores e a articulagdo entre diferentes politicas
publicas. Conforme relatado pela E1, as atividades sdo desenvolvidas de forma integrada as
acOes da assisténcia social e da salde, buscando ampliar a autonomia e a participacdo das
pessoas idosas no ambiente digital.

De acordo com a entrevistada, 0 municipio tem buscado estruturar acdes continuas de
capacitacdo digital, envolvendo oficinas presenciais e acompanhamento das atividades

desenvolvidas com os participantes. Como destacou a E1 (2025): “Nosso objetivo é que 0s
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idosos ndo apenas aprendam a usar o celular, mas que consigam utilizar as ferramentas
digitais no dia a dia, para se comunicar, acessar Servicos e se sentirem mais seguros nesse
ambiente”.

Esse conjunto de iniciativas confirma a importancia de arranjos institucionais
minimamente estruturados e de burocracias capazes de organizar e sustentar politicas publicas
no nivel local, sendo esses elementos centrais para a viabilizacdo e continuidade das acBes. A
infraestrutura urbana e o nivel de conectividade do municipio também favorecem a realizagdo
de oficinas, 0 acesso a equipamentos digitais e a execucdo de atividades presenciais e hibridas,
criando condigcdes objetivas para o desenvolvimento de acbes continuas (SOUZA, 2016; 2017;
MARENCO; STROHSCHEN; JONER, 2017; GRIN et al., 2018).

Esses elementos reforcam a relevancia das capacidades técnico-administrativas e da
estabilidade institucional, além de evidenciar a dimensdo fiscal da capacidade estatal, uma vez
que a disponibilidade de recursos publicos influencia diretamente as condicbes de
implementacdo da politica. Outro aspecto relevante é a intersetorialidade observada no
municipio, marcada pela cooperacdo entre areas como assisténcia social, saude, educacdo e
tecnologia, 0 que expressa a capacidade relacional do Estado ao possibilitar a integragdo de
acles de inclusdo digital, participacdo social e promo¢do da saide (GOMIDE; MARENCO,
2024; GOMIDE; PIRES, 2014; NUNES, 2018).

Além disso, Divinopolis demonstra preocupacdo com a mediacdo pedagogica das
atividades desenvolvidas. Segundo a gestora entrevistada (E1), os conteldos e materiais
utilizados nas oficinas sdo adaptados a realidade das pessoas idosas, considerando as diferencas
de escolaridade e de familiaridade com as tecnologias digitais. Essa atencdo a acessibilidade
pedagdgica e & adequacdo da linguagem reforca que a inclusdo digital ndo se limita a0 acesso
fisico as tecnologias, mas exige processos educativos continuos e suporte pedagogico adequado
(BOLZAN; LOBLER, 2016; KRUG; XAVIER; D’ORSI, 2018).

Outro aspecto relevante observado em Divinopolis € a existéncia de mecanismos de
monitoramento e avaliagdo das atividades, como registros das oficinas, relatorios de
acompanhamento e coleta de feedback dos participantes. Esses instrumentos contribuem para o
aperfeicoamento das acbes desenvolvidas e indicam a presenca de capacidades institucionais
voltadas ao aprendizado organizacional, dimensdo cada vez mais valorizada na literatura
recente sobre capacidades estatais.

Em contraste, 0 municipio de Itaguara apresenta limitacdes significativas relacionadas
a auséncia de implementacdo efetiva do programa. Apesar de ter sido selecionado para

participar da iniciativa, 0 municipio informou ndo ter recebido o kit de equipamentos e declarou
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ndo executar oficinas ou acBes pedagdgicas voltadas a inclusdo digital de pessoas idosas.
Segundo a entrevistada responsavel pelas informaces municipais (E2), as atividades previstas
ainda ndo foram iniciadas: “Ainda ndao temos oficinas ou cursos de inclusdo digital para idosos.
A expectativa é que essas acdes sejam estruturadas quando o programa estiver efetivamente
implementado no municipio” (E2).

Esse cenario evidencia limitacbes relacionadas as capacidades necessarias para
implementacdo da politica publica, especialmente nas dimensfes técnico-administrativa,
informacional e organizacional. Contudo, esses resultados devem ser interpretados a luz do fato
de que o Programa Viver ndo foi efetivamente implementado no municipio analisado. Nesse
sentido, a recorréncia de respostas como ‘“Nao sei responder” em diferentes itens do
questionario pode estar associada ndo apenas a fragilidades institucionais pré-existentes, mas
também a auséncia de operacionalizacdo concreta da politica, o que limita o desenvolvimento
de rotinas administrativas, fluxos de informacdo e mecanismos de acompanhamento
relacionados ao programa.

Sob a perspectiva das capacidades estatais para implementacdo, os achados sugerem
dificuldades na institucionalizacdo de processos internos e na apropriacdo local das diretrizes
da politica publica, indicando baixa consolidacdo organizacional em torno das agdes previstas
pelo Programa Viver (PIRES; GOMIDE, 2016; AGUIAR; LIMA, 2019; PEREIRA, 2019;
CINGOLANI, 2013). Dessa forma, os resultados devem ser compreendidos menos como
evidéncia absoluta de auséncia de capacidade estatal e mais como indicativos das limitagcdes
enfrentadas pelo municipio para transformar a politica formulada em praticas efetivamente
implementadas no territorio.

Embora o municipio apresente nivel intermediario de conectividade segundo o Indice
Brasileiro de Conectividade, esse potencial ainda ndo se converte em acbes governamentais
voltadas a inclusdo digital. Essa situacdo reforca criticas a modelos nacionais de politicas
publicas que, ao adotarem diretrizes padronizadas, tendem a desconsiderar as desigualdades
territoriais e as diferencas de capacidade administrativa entre os municipios (FARAH, 2001).

No caso de Jacutinga, mesmo sem ter respondido integralmente ao questionario, a
auséncia de retorno ao chamamento pulblico e a fragilidade na gestdo das informacGes
relacionadas ao programa sugerem dificuldades nas capacidades administrativas e relacionais
necessarias a articulagdo federativa. Esses elementos indicam limitagbes na habilidade de
mobilizacdo institucional e de coordenacdo intergovernamental, aspectos considerados centrais

para a implementacdo de politicas pulblicas descentralizadas.
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De modo geral, nos casos analisados nesta pesquisa, observa-se que as potencialidades
do Programa Viver tenderam a se concentrar nos municipios que apresentaram maior
organizacdo administrativa, melhor infraestrutura tecnoldgica e maior habilidade de mobilizar
equipes e recursos institucionais. Por outro lado, as limitacGes identificadas nos municipios
estudados estiveram associadas & auséncia de estruturas administrativas consolidadas, a
escassez de recursos técnicos e financeiros e as dificuldades de coordenacdo entre diferentes
niveis de governo.

Esses achados, embora circunscritos aos casos investigados, dialogam com a literatura
sobre capacidades estatais e implementacdo de politicas publicas, a qual destaca que a
efetividade das acGes governamentais depende da articulacdo entre capacidades técnicas, fiscais
e relacionais no ambito estatal (GOMIDE; MARENCO, 2024; CINGOLANI, 2013; SANTOS;
GRIN, 2024).

As evidéncias analisadas indicam, portanto, que a efetividade da politica depende
fortemente das capacidades estatais presentes no nivel local, especialmente nos aspectos
tecnoldgicos, organizacionais e pedagogicos. Municipios com maior capacidade institucional
tendem a transformar o desenho do programa em agdes concretas, enquanto aqueles com
capacidades mais limitadas permanecem restritos a adesdo formal da politica, sem conseguir
avancar para sua implementacdo efetiva.

Essa assimetria entre 0os municipios reforca a ideia de que politicas publicas de alcance
nacional somente alcancam seus objetivos quando acompanhadas de mecanismos de suporte
institucional e de coordenacdo capazes de considerar as diferencas de capacidade existentes
entre os territérios (GOMIDE; MARENCO, 2024; PIRES; GOMIDE, 2016; CINGOLANI,
2013).

Nesse contexto, torna-se relevante ampliar a andlise para o nivel federal e compreender
de que forma a formulacdo, a coordenacdo e as diretrizes nacionais do Programa Viver
influenciam sua implementacdo no nivel local. As percepcdes dos gestores municipais indicam
gue parte das dificuldades observadas também esta associada a lacunas no desenho nacional da
politica, especialmente no que se refere a definicio de padrdes técnicos, orientacdes
operacionais e mecanismos de suporte federativo, evidenciando limitagcdes de modelos federais
pouco sensiveis as heterogeneidades territoriais (FARAH, 2001).

Um exemplo dessas limitagbes foi mencionado pela gestora de Divindpolis (E1), que
relatou que o municipio recebeu um kit composto por apenas oito computadores, ndmero

considerado insuficiente para atender a demanda local. Esse dado evidencia a necessidade de
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modelos de coordenacédo federativa que considerem as desigualdades estruturais e os diferentes
niveis de capacidade administrativa entre os municipios (GOMIDE; MARENCO, 2024).

Diante dessas evidéncias, torna-se necessario avancar na analise, incorporando uma
perspectiva mais estruturada sobre os condicionantes que influenciam a implementacdo do
programa nos municipios analisados. Para além dos aspectos institucionais e organizacionais ja
discutidos, é fundamental considerar fatores estruturais que moldam as possibilidades concretas
de execucdo da politica no territdrio.

Nesse sentido, a subsecdo seguinte volta-se a analise dos dados do indice Brasileiro de
Conectividade (IBC), com o objetivo de examinar de forma mais sistematica como as condi¢des
de infraestrutura digital dos municipios se articulam as experiéncias de implementacdo
observadas. Busca-se, assim, compreender em que medida o nivel de conectividade disponivel
atua como elemento facilitador ou limitador da efetivagdo das agdes no nivel local, contribuindo

para explicar as assimetrias identificadas entre os casos analisados.
4.2 A conectividade nos Municipios selecionados pelo Programa

Apesar das informacGes dos trés municipios mineiros coletadas, tornou-se relevante
complementar a analise com dados sobre a inclusio digital local. Para isso foi utilizado o Indice
Brasileiro de Conectividade (IBC), que permite evidenciar as condicdes estruturais de
conectividade e as possiveis limitacbes enfrentadas pelos municipios para a implementacdo de
programas de inclusdo digital.

Além de apresentar os dados IBC de cada municipio, serd relacionado as informacdes
fornecidas pelos gestores e aos elementos obtidos na entrevista realizada com o governo federal.
Dessa forma, considerando as nuances das dimensGes de capacidades estatais discutidas ao
longo deste trabalho, avangamos, a partir do conjunto de informagOes coletadas, na
apresentacdo e na andlise dos objetivos especificos da pesquisa.

O quadro 14 apresenta as principais informacdes do IBC referentes aos municipios
analisados, reunindo de forma sintetizada, a classificacdo de cada municipio que participou do

edital de chamamento publico do Viver em Minas Gerais.
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Quadro 14 - IBC dos Municipios Pesquisados.

Comparagdo com o

UF Municipio IBC Ranking Brasil Ranking UF ranking do ano anterior
MG | Divin6polis 79,17 113 14 -69
MG |Antdnio Carlos 67,82 935 124 345
MG [ltaguara 66,13 1135 159 230
MG |Cassia 60,84 1.790 266 -431
MG |Conselheiro Pena 59,38 1.980 308 -687
MG [Angelandia 55,00 2.531 389 447
MG |Brasilia de Minas 54,62 2.583 400 -118
MG |Nova Mddica 47,15 3.493 558 1048
MG [Laranjal 46,69 3.554 571 879
MG [Jacutinga 46,66 3.560 573 -2016
MG [Bugre 45,95 3.629 585 1199
MG [lapu 40,20 4.327 699 490
MG |Santa Maria do Suagui 39,82 4.372 710 227
MG [Pavéo 38,17 4.527 734 -723

Fonte: Brasil (2024).

A analise dos municipios participantes desta pesquisa parte do pressuposto de que a
implementagdo do Programa Viver, embora formulada em &mbito federal, depende da
capacidade dos governos locais de absorver, organizar e operacionalizar seus instrumentos no
territério. No nivel municipal, a politica exige a adequacdo de estruturas fisicas, administrativas
e tecnoldgicas, bem como a mobilizacdo de equipes técnicas e a articulacdo com instancias
federais responsaveis pela coordenacdo do programa. Assim, a efetividade da politica ndo pode
ser compreendida apenas a partir de sua concepcdo normativa, mas sobretudo a partir das
condicBes concretas de implementacdo nos municipios.

No caso dos municipios analisados observa-se diferentes graus de adequacdo a politica
publica. Divinopolis confirmou participacdo, respondeu ao questionario e recebeu o Kit de
equipamentos previsto pelo programa, indicando adesdo formal e operacional a iniciativa.
Itaguara, embora tenha sido selecionada no chamamento publico, ndo recebeu o kit de
equipamentos, 0 que sugere uma adesdo parcial ou descontinuada. Ja Jacutinga ndo apresentou
informacdes claras sobre sua situacdo apds o chamamento, o que indica fragilidades no processo
de comunicagdo institucional e na operacionalizacdo da politica no nivel local.

A partir dessa contextualizacdo, a analise empirica passa a ser organizada conforme o0s
blocos do modelo analitico proposto, iniciando-se pelas condicbes de acesso e infraestrutura,
entendidas como elementos estruturais que influenciam as capacidades estatais municipais.
Nesse sentido, o indice Brasileiro de Conectividade (IBC) é utilizado como um indicador proxy

das condi¢bes de conectividade digital dos municipios, aspecto relevante para a circulagdo de
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informacdes, 0 uso de sistemas digitais e a coordenacdo administrativa, dimensfes associadas
as capacidades técnico-administrativas (CINGOLANI, 2013).

Sob essa perspectiva, Divindpolis apresenta o maior indice de conectividade entre o0s
municipios mineiros selecionados pelo Programa Viver. Esse resultado sugere a existéncia de
um ambiente estrutural mais favoravel a implementacdo da politica, contribuindo para uma
maior organizacdo administrativa, melhor comunicacdo interna e maior disponibilidade de
informacdes. Tais fatores tendem a favorecer a mobilizacdo das equipes locais e o
acompanhamento das aces, reforcando as capacidades administrativas do municipio.

Itaguara, apesar de ndo ter recebido o kit de equipamentos, ocupa a terceira posicdo no
ranking do IBC entre os municipios analisados. Esse dado evidencia que a conectividade,
embora relevante, ndo foi o critério exclusivo para a efetivacdo da politica no territério. A
discrepancia entre boas condi¢Oes estruturais e a ndo entrega dos equipamentos sugere a
influéncia de outros fatores, como administrativos, processos decisorios e dindmicas
intergovernamentais. Nesse caso, a conectividade existente ndo se traduz automaticamente em
capacidade relacional ou de coordenacdo suficiente para garantir a continuidade da
implementacdo, indicando possiveis limitagbes na interlocugdo entre 0 municipio € o governo
federal (GOMIDE; MARENCO, 2024).

Jacutinga, por sua vez, ocupa a 112 posicdo no indice de conectividade. Embora ndo
esteja entre 0s municipios com piores indicadores, sua colocacdo intermediaria aponta para
condicBes estruturais mais restritas. Associada a auséncia de retorno institucional apds o
chamamento publico, essa posicdo sugere desafios relacionados a organizagdo administrativa,
a gestdo da informacdo e a priorizacdo da agenda da politica publica. Esses elementos remetem
a fragilidades tanto nas capacidades técnico-administrativas quanto nas capacidades politico-
relacionais do municipio (PEREIRA, 2019).

Juntos, esses dados mostram que 0s nhiveis de conectividade ajudam a explicar parte das
condices objetivas que influenciam a implementacdo de politicas de inclusdo digital. No
entanto, ele também mostra que esses fatores estruturais, por si SO, ndo explicam o
comportamento institucional dos municipios em relacdo ao Programa Viver. A acdo municipal
depende de um conjunto mais amplo de capacidades estatais, que vdo desde a habilidade de
mobilizar recursos humanos e tecnoldgicos até a capacidade politica de se articular com outros
entes federativos e de priorizar determinadas agendas. Dessa forma, a combinagdo entre dados
de conectividade e andlise institucional permite avancar na compreensdo dos fatores que
facilitam ou limitam a inclusdo digital de pessoas idosas nos territorios selecionados (BRASIL,
2022).
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Embora esses elementos ja tenham sido descritos na secdo metodoldgica, retoma-los
neste ponto permite visualizar com mais clareza como cada dimensdo do IBC se reflete nos
municipios analisados. Isso é Util para relacionar os dados de conectividade as condicdes
concretas que podem facilitar ou dificultar a implementacdo de politicas de inclusdo digital no
ambito do Programa Viver (BRASIL, 2024).

Ao observar os indicadores aplicados a Divinopolis, Itaguara e Jacutinga, torna-se
possivel compreender ndo apenas a posicdo de cada municipio no ranking, mas também os
fatores que contribuem para essas diferencas, como infraestrutura disponivel, acesso a banda
larga, qualidade do sinal movel e caracteristicas socioecondmicas locais. Esses elementos
ajudam a contextualizar o cenario de cada municipio e fornecem subsidios para analisar suas
capacidades técnicas, organizacionais e relacionais (BRASIL, 2024).

Dessa forma, a retomada dos indicadores do IBC esclarece os critérios do ranking e
contribui para a integracdo dos dados quantitativos as informacfes qualitativas obtidas na

pesquisa. O Quadro 15 apresenta os indicadores que compdem o IBC (BRASIL, 2024).



Quadro 15 - Dados e indicadores sobre Conectividade dos Municipios
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: . HHI
Codigo I Cobertura Den5|dagle HHI Densidade Banda Adensamento  Presenca Cobertura Area
MUnicipi Municipio UF IBC Pon. 4G e 5G Telefonia Telefonia ~ Banda Larga L Estach de Eib Agricultavel
unicipio op. e Movel Movel Fixa éll;%a acoes 1ora gricultave
2024| 3102852 | Angelandia |MG| 55,00 0,72 71,60 2,696 16,13 3.347 3,82 1 0,66
2024| 3102902 Ac”;::g;o MG| 67,82 0,87 85,41 4.096 24,33 6.430 7,93 1 0,71
2024| 3108602 Briﬂs::]'isde MG| 54,62 0,82 79,67 3.454 6,48 6.881 3,92 1 048
2024| 3109253 Bugre  |MG]45,95 0,79 61,41 2.933 2,07 5.853 14,46 0 0,90
2024| 3115102 Cassia  |MG| 60,84 0,90 89,35 6.462 9,59 5508 4,00 1 0,62
2024| 3118403 CO“Ffeer']ge"o MG| 59,38 0,86 91,13 3.496 11,54 6.106 474 1 0,58
2024| 3122306 | Divinépolis |MG| 79,17 0,99 98,32 6.640 33,58 8.314 7,02 1 0,90
2024| 3129301 lapu MG/ 40,20 0,88 58,97 3.601 113 5541 4,00 0 0,90
2024| 3132206 ltaguara |MG]| 66,13 0,89 97,13 3.013 711 7.585 9,77 1 0,83
2024| 3134905 Jacutinga | MG 46,66 0,95 86,54 3113 5,61 6.724 412 0 0,94
2024| 3138005 Laranjal | MG| 46,69 0,94 83,98 3540 328 5741 8,28 0 0,86
2024| 3144904 | Nova Médica [MG|47,15 0,72 7143 5357 2,09 6.075 8,04 1 0,56
2024| 3148509 Pavio  |MG|3817 0,71 47,32 4.036 1,92 5.277 4.90 1 0,34
2024| 3158201 | SantaMaria |y, -l a9 6 0,81 86,79 3.469 4,20 3.379 4,65 0 0,74
do Suagui

Fonte: Brasil (2024).
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Entre os indicadores considerados estdo a cobertura 4G e 5G, a densidade de telefonia
movel, a oferta de banda larga fixa e os indices de densidade e de cobertura de servicos. A
analise conjunta desses elementos é essencial para compreender o nivel de infraestrutura
tecnoldgica disponivel em cada municipio e o grau de suporte que o territorio oferece para
iniciativas de inclusdo digital. Logo, esses dados refletem a conectividade local e podem/ou ndo
sinalizar a capacidade do poder publico de sustentar politicas que dependem do acesso continuo
e qualificado as TIC (BRASIL, 2024).

Conforme discutido no referencial tedrico, a infraestrutura tecnolégica constitui uma
dimensdo relevante das capacidades estatais, na medida em que influencia as condicdes
materiais para organizacdo e oferta de servicos publicos em contextos cada vez mais
digitalizados. Municipios com maior cobertura de internet, melhor densidade de telefonia e
redes mais estaveis tendem a apresentar condicGes mais favoraveis para operacionalizar agdes
que demandam conectividade, como as previstas no Programa Viver.

Contudo, a existéncia de infraestrutura tecnoldgica, isoladamente, ndo garante uma boa
governanca ou a implementacdo efetiva de politicas publicas. Os achados da pesquisa indicam
que a efetividade das acBes também depende da presenca de capacidades técnico-
administrativas, coordenacdo institucional, disponibilidade de equipes qualificadas e
mecanismos de gestdo capazes de transformar o0s recursos tecnoldgicos em politicas
efetivamente operacionalizadas no territdrio.

Nessas situagOes, observa-se maior robustez nas capacidades administrativas e fiscais,
expressa na habilidade de planejar, gerenciar recursos, estruturar equipes e assegurar condicdes
operacionais adequadas para a execucdo das politicas publicas (GRANDE, 2001; SOUZA,
2016).

Em entrevista a Coordenadoria-Geral de Politicas de Envelhecimento Ativo e Saudavel
e Desenho Universal do Ministério dos Direitos Humanos (MDH), quando o E4 foi questionado
sobre a estabilidade da rede, a velocidade de conexdo e a cobertura em &reas remotas ou rurais,
ele destacou que esses aspectos ndo haviam sido previstos nem detalhados no decreto ou na
portaria que estruturam o programa. Segundo ele, tais elementos ficaram sob integral
responsabilidade dos municipios

[...] “Olha, eu ndo sei te responder isso. Até porque a propria portaria
do Viver ndo especifica sobre a conexdo, né? Entdo, no decreto, ndo
tem nada especifico sobre a conexdo, vocé vé que o fio condutor é
muito mais a doagdo do equipamento do que qualidade de conexao,
qualidade de acesso, qualidade de contetdo, né? Isso fica tudo a cargo
do municipio.” (E4, 2025).
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Embora tenha reconhecido que h& diferencas expressivas de conectividade entre 0s
territorios, o entrevistado ressaltou que o programa ndo incorporou diretamente a qualidade da
conexdo como critério central relacionado as capacidades estatais para implementacdo das
acOes de inclusdo digital. A andlise do chamamento pudblico e dos documentos orientadores do
Programa Viver indica que o0s critérios de selecdo priorizavam aspectos como adesdo
institucional, envio de documentacdo e manifestacdo de interesse dos municipios, sem previsao
de exigéncias mais detalhadas relacionadas a infraestrutura de conectividade, cobertura de
internet ou capacidade tecnoldgica local.

Esse aspecto sugere uma limitacdo no desenho da politica pdblica, uma vez que a
auséncia de fatores vinculados as condicbes concretas de conectividade pode produzir
assimetrias na implementacdo entre 0s municipios participantes. Assim, embora a infraestrutura
tecnologica ndo seja suficiente, por si sO, para garantir implementacdo, sua auséncia ou
precariedade tende a limitar a operacionalizacdo de acdes que dependem diretamente do uso de
tecnologias digitais e acesso continuo a internet.

Essa observacdo é particularmente relevante quando confrontada com os indicadores do
IBC apresentados anteriormente. Enquanto o indice evidencia variagcGes significativas na
infraestrutura de TICs entre Divindpolis, Itaguara e Jacutinga, a auséncia de diretrizes federais
que considerem essas desigualdades indica uma importante lacuna no processo de
implementacdo do programa. Em termos de capacidades estatais, isso revela um desenho
institucional que delega aos municipios a responsabilidade de viabilizar as condicdes
tecnoldgicas minimas para o desenvolvimento das acbes sem oferecer mecanismos de
compensacao, apoio técnico ou fatores diferenciados para contextos de baixa conectividade
(BRASIL, 2024).

Nesse sentido, a fala do E4 reforca que a efetividade do programa depende fortemente
da capacidade administrativa e fiscal local, especialmente no que se refere a organizacao
interna, a mobilizacdo de recursos e a infraestrutura tecnologica disponivel. Municipios com
melhores condicbes de conectividade tendem a enfrentar menos obstaculos operacionais, ao
passo que aqueles com déficits estruturais se deparam com limitacdes que o programa, tal como
formulado, n&o se propds a mitigar (PEREIRA, 2019).

A partir da analise realizada nesta pesquisa, entende-se que a infraestrutura tecnologica
deve ser compreendida como condicdo facilitadora, mas ndo suficiente, para a implementagédo
de politicas publicas de inclusdo digital. Os achados indicam que a efetividade do Programa
Viver depende da articulacdo entre diferentes capacidades estatais, incluindo coordenacao

institucional, disponibilidade de equipes técnicas, habilidade de planejamento e mecanismos de
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sustentacdo administrativa das acdes. Além disso, a auséncia de critérios mais detalhados
relacionados as desigualdades territoriais e as condicdes de conectividade no desenho da
politica tende a transferir aos municipios grande parte da responsabilidade pela superacéo
dessas limitagcOes, o que pode ampliar assimetrias na implementagdo entre contextos locais
distintos.

Dessa forma, ao relacionar a entrevista com os dados do IBC, fica evidente que, apesar
de seu propdsito inclusivo, a politica ndo incorporou em seu projeto inicial mecanismos para
lidar com as desigualdades territoriais. Essa auséncia transfere o onus das limitagGes estruturais
diretamente as administracbes  municipais, produzindo trajetérias  diferenciadas de
implementacdo (BRASIL, 2024). As figuras 5 e 6 ilustram, entre os municipios analisados,
aqueles que possuem 0s maiores e 0s menores niveis de IBC.

De modo geral, o desempenho dos municipios no IBC acompanha padrdes regionais
consolidados no pais, conforme evidenciado pelos proprios dados analisados: cidades inseridas
em regides com maior infraestrutura, maior densidade urbana e melhores condicbes de
conectividade, como Divindpolis, que apresentou o maior indice entre 0s municipios mineiros
estudados, tendem a alcancar resultados superiores. Nesses territorios, a disponibilidade de
recursos administrativos, técnicos e digitais favorece o cumprimento dos elementos avaliados
pelo indice (BRASIL, 2024).

Figura 5 - Municipios com maior IBC
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Figura 6 - Municipios com menor IBC
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Fonte: Brasil (2024).

Em contraste, municipios com menor dinamismo econdmico, menor cobertura de
conectividade e estruturas administrativas mais limitadas, como Itaguara e, especialmente,
Jacutinga, posicionada entre as ultimas no ranking do IBC entre os casos analisados, apresentam
indices mais baixos, refletindo fragilidades acumuladas na infraestrutura e na capacidade
estatal. Dessa maneira, os dados reforcam que o desempenho ndo € apenas produto das escolhas
locais, mas esta fortemente condicionado por fatores territoriais e pela distribuicdo desigual de
recursos administrativos, fiscais e tecnoldgicos. Nessa perspectiva, regibes com condicOes
estruturais semelhantes tendem a produzir perfis proximos de capacidades estatais, 0 que ajuda
a explicar a variacdo observada entre os municipios estudados (GOMIDE e MARENCO, 2024;
CINGOLANI, 2013; SOUZA, 2016, 2017; BRASIL, 2024).

A discusséo apresentada na secdo 4.2 evidenciou que as condi¢es de conectividade e
os indicadores associados ao Indice Brasileiro de Conectividade (IBC) constittem elementos
estruturantes para a implementacdo de iniciativas de inclusdo digital voltadas a populagdo idosa.
As diferencas observadas entre 0s municipios analisados demonstram que 0 acesso a
infraestrutura digital e a conectividade de qualidade ndo apenas condiciona o alcance das agdes,
como também influencia as possibilidades de apropriacdo das tecnologias no territorio. Nesse
contexto, a andlise ndo pode se limitar as condicbes materiais de acesso, sendo necessario
avancar na compreensdo de como essas desigualdades estruturais se relacionam com o desenho
e a coordenacdo da politica em nivel mais amplo.

Assim, a secdo 4.3 desloca o foco para a andlise do Programa Viver a partir da

perspectiva do governo federal, buscando examinar seu desenho institucional, seus mecanismos
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de coordenacdo e os instrumentos de inducdo voltados aos entes subnacionais. O objetivo é
compreender em que medida a formulacdo nacional da politica contribui para enfrentar, ou

eventualmente reproduzir, as desigualdades observadas na imple mentacdo local.

4.3. O Programa Viver pela ética do governo federal

A entrevista com o gestor da Coordenadoria Geral de Politicas de Envelhecimento Ativo
e Saudavel e Desenho Universal permite compreender a percepcdo do governo federal acerca
do Programa Viver, evidenciando elementos relacionados ao desenho institucional da politica,
a sua logica de funcionamento e aos desafios associados a sua implementacdo. Essa perspectiva
constitui uma dimensdo analitica relevante para compreender como as diretrizes nacionais sao
concebidas e apresentadas pelo ente formulador da politica, bem como de que forma essas
orientacBes sdo apropriadas ou ndo pelos entes subnacionais.

As falas do entrevistado foram analisadas em conjunto com o0s atos normativos e
documentos institucionais que regulamentam o Programa Viver, como decretos, portarias e
instrumentos do chamamento publico, além dos relatos dos gestores municipais participantes
da pesquisa. Esse procedimento permitiu identificar aproximacGes e divergéncias entre o
desenho formal da politica e as experiéncias concretas de implementacdo nos municipios
investigados, especialmente no que se refere a coordenacdo federativa, as capacidades locais de
implementacdo e as dificuldades operacionais observadas no territorio.

O relato revela um programa ambicioso em seus objetivos, especialmente no que se
refere a promocdo da incluséo digital e do envelhecimento ativo, mas que apresenta fragilidades
importantes em sua estrutura de implementacdo. Tais fragilidades se manifestam na baixa
densidade institucional do arranjo, na limitada coordenacdo federativa e na insuficiéncia de
mecanismos capazes de induzir e sustentar a atuagdo dos municipios, resultando em um
descompasso entre a formulacdo normativa da politica e sua capacidade efetiva de produzir
resultados no territorio.

Nesse contexto, em vez de promover a reducdo de desigualdades, o programa tende a
reproduzir e, em alguns casos, aprofundar assimetrias federativas, na medida em que sua
implementacdo passa a depender fortemente das capacidades previamente existentes nos
municipios. Essa dindmica reforca a importancia das capacidades estatais como elemento
estruturante da acdo publica, especialmente em politicas de carater transversal e
descentralizado, nas quais a articulacdo entre niveis de governo se mostra decisiva para a

efetividade das acGes
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4.3.1 Fragilidades no processo de formulacéo: auséncia de planejamento intersetorial e de

participacdo social

O primeiro eixo critico identificado na entrevista refere-se ao processo de formulacéo
do Programa Viver. A fala do gestor da Coordenadoria-Geral de Politicas de Envelhecimento
Ativo e Saudavel e Desenho Universal (E4) indica que a elaboracdo da politica ndo foi
acompanhada por processos estruturados de planejamento nem por arranjos institucionais
capazes de garantir coordenacdo intersetorial ao longo de sua implementacao.

Segundo o entrevistado, o programa foi concebido no ambito da agenda de direitos
humanos, sem a constituicdo de instancias formais de articulagio com areas estratégicas como
salde, educagdo, assisténcia social e tecnologia. Nao foram instituidos comités
interministeriais, grupos técnicos permanentes ou mecanismos sistematicos de coordenacao
entre Orgdos federais, o que resultou em um desenho institucional marcado por forte
setorializacdo. Considerando que a inclusdo digital de pessoas idosas envolve aspectos
educacionais, tecnolégicas e sociais, a auséncia dessa articulacdo revela uma fragilidade
relevante na estrutura de governanca da politica.

Esse quadro se aproxima de contextos caracterizados por baixa habilidade de
coordenacdo governamental, nos quais o Estado enfrenta dificuldades para articular diferentes
setores na resposta a problemas publicos complexos. Nesses casos, as politicas publicas tendem
a ser formuladas a partir de perspectivas institucionais mais restritas, o que limita sua habilidade
de integracdo e de adaptacdo as diversas realidades territoriais (GOMIDE; PIRES, 2014).

Outro aspecto evidenciado na entrevista refere-se a limitada participacdo social no
processo de formulagdo da politica. Conforme relatado por E4, ndo houve a constituicdo de
espacos estruturados de consulta ou deliberagcdo com conselhos de direitos da pessoa idosa,
organizacbes da sociedade civil ou representantes do publico beneficiario. A auséncia desses
mecanismos indica um processo de formulacdo predominantemente centralizado, caracterizado
por baixa incorporacdo das experiéncias e demandas dos sujeitos diretamente afetados pela
politica.

Do ponto de vista tedrico, esse resultado reforca a ideia de que politicas publicas
elaboradas sem participacdo social tendem a apresentar menor aderéncia as realidades locais e
maior dificuldade de adaptacdo ao longo de sua implementacdo. Além disso, essa configuracéo
institucional se distancia de recomendagOes internacionais voltadas ao envelhecimento ativo e

a inclusdo digital, que enfatizam a importancia de estratégias intersetoriais, participativas e
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baseadas em evidéncias, capazes de articular diferentes areas governamentais e incorporar 0
conhecimento dos préprios grupos sociais envolvidos (FARAH, 2001; OMS, 2022).

Dessa forma, a andlise da entrevista sugere que o Programa Viver foi formulado em um
contexto de limitada coordenacdo intersetorial e de baixa participacdo social, fatores que
contribuiram para fragilizar sua governanca institucional e reduzir sua habilidade de induzir

processos sustentaveis de inclusdo digital nos municipios.

4.3.2 Baixa capacidade administrativa e fragilidades normativas

A segunda dimensdo critica identificada na entrevista refere-se a baixa capacidade
administrativa do programa associada a fragilidades em seu arcabouco normativo. O relato do
E4 indica que a politica foi estruturada a partir de um conjunto limitado de instrumentos
institucionais, concentrando-se principalmente no decreto de criacdo do programa e nos termos
de doacdo de equipamentos destinados aos municipios participantes.

Segundo o entrevistado, o governo federal ndo estabeleceu diretrizes pedagdgicas
nacionais para orientar as atividades de inclusdo digital nem definiu pardmetros minimos de
conectividade, critérios padronizados de atendimento ou protocolos operacionais capazes de
orientar a execucdo do programa nos territdrios. Como destacou E4, a principal estratégia
federal consistiu na disponibilizacdo de kits de computadores, ficando sob responsabilidade dos
municipios a organizacdo das atividades formativas, a garantia de conectividade, a definicdo de
parcerias locais e a manutencdo da infraestrutura.

Esse arranjo institucional transferiu para o0s entes municipais grande parte das
responsabilidades operacionais da politica. Na pratica, a implementacdo do programa passou a
depender das condicGes administrativas previamente existentes em cada municipio, bem como
da disponibilidade de equipes, infraestrutura tecnoldgica e articulagdes institucionais locais
capazes de sustentar as atividades de inclusdo digital voltadas as pessoas idosas.

A fala de E4 também indica que o governo federal ndo estruturou mecanismos
permanentes de acompanhamento ou suporte técnico continuado aos municipios participantes.
Aspectos como a definicio de metodologias pedagdgicas, a adaptacdo das atividades as
necessidades do publico idoso e a manutencdo dos equipamentos ficaram predominantemente
sob responsabilidade das gestdes locais. Esse cenario sugere um desenho institucional com
limitada habilidade de inducdo federativa, no qual o nivel central atua mais como provedor de

infraestrutura do que como coordenador de uma politica nacional estruturada.
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Como resultado, a execucdo do programa apresentou niveis distintos de
desenvolvimento entre os municipios. Enquanto alguns conseguiram integrar 0s equipamentos
recebidos a iniciativas locais de capacitacdo digital e convivéncia comunitaria, outros
enfrentaram dificuldades para transformar a adeséo formal ao programa em acdes regulares de
formacdo. Esse tipo de variacdo territorial é frequentemente associado, na literatura sobre
capacidades estatais, as desigualdades administrativas e institucionais existentes entre 0s entes
subnacionais (PIRES; GOMIDE, 2016; GOMIDE; MARENCO, 2024).

Nesse sentido, o depoimento do entrevistado sugere que o Programa Viver operou, em
muitos casos, como uma iniciativa de disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica, sem que
fossem estabelecidos instrumentos normativos e administrativos mais robustos capazes de

orientar e sustentar sua implementacdo de forma homogénea no territorio nacional.

4.3.3 Infraestrutura padronizada e descolada das necessidades territoriais

Outro aspecto critico evidenciado pela entrevista refere-se a forma como o Programa
Viver materializou sua proposta de inclusdo digital por meio da distribuicdo de Kits
padronizados de equipamentos. Segundo o entrevistado E4 (2025), a politica adotou um critério
essencialmente demografico para a definicdio da infraestrutura ofertada aos municipios,
estabelecendo apenas uma propor¢do populacional que determinava o nimero de computadores
a serem enviados. Como explica o gestor, “Os kits seguem o que esta previsto no decreto, vocé
pode ter entre oito e dez computadores, basicamente um computador completo com webcam,
teclado, mouse e impressora”.

Esse modelo revela uma concep¢do homogénea do territdrio brasileiro, baseada em
parametros simplificados que ndo consideram diferencas estruturais entre 0S municipios, como
o perfil da populagdo idosa, os niveis de exclusdo digital, as condi¢cbes de conectividade ou as
desigualdades de capacidade administrativa entre as gestdes locais. A propria entrevista
evidencia essa limitacdo quando o gestor reconhece que os critérios utilizados para definir o
nimero de equipamentos ndo se basearam em diagnosticos mais precisos sobre a demanda
potencial da politica.

Esse resultado pode ser interpretado a luz das abordagens top-down e bottom-up
discutidas no referencial tedrico. A definicdo de critérios uniformes em ambito federal
aproxima-se de uma légica top-down, na medida em que privilegia diretrizes estabelecidas
pelos niveis centrais de governo. Por outro lado, a auséncia de parametros construidos a partir

das especificidades municipais permite relacionar os resultados a perspectiva bottom-up, que
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enfatiza a importancia dos contextos locais e da atuacdo dos implementadores no processo de
implementacao.

Nessa perspectiva, 0s achados sugerem que a consideracdo de caracteristicas territoriais
e das capacidades estatais dos municipios pode constituir um elemento relevante para a
adequacdo da politica as diferentes realidades locais. Em suas palavras, “N&o tinham critérios
por indice de alfabetizacdo das pessoas idosas ou por outros indicadores; eu particularmente
ndo sei qual foi o critério usado para decidir oito ou dez computadores”.

A auséncia de critérios mais refinados produziu uma infraestrutura que, embora
formalmente uniforme, apresenta efeitos distintos nos territdrios. Municipios de pequeno porte
podem eventualmente conseguir organizar turmas e atender parte da demanda local com um
numero reduzido de equipamentos, enquanto cidades médias e grandes tendem a enfrentar
limitaces significativas na capacidade de atendimento. O proprio entrevistado reconhece essa
heterogeneidade ao afirmar que “Para municipios maiores com certeza um Kit s6 ndo seria
suficiente”, ao passo que em localidades menores “E possivel organizar uma escala e atender
mais pessoas”. Esse cenario evidencia que o programa nao foi estruturado a partir de uma logica
redistributiva capaz de compensar desigualdades territoriais, mas sim por meio de um padréo
uniforme de distribuicdo de equipamentos.

Além da padronizagdo territorial, a entrevista também revela um segundo problema
relevante relacionado ao tipo de tecnologia adotada pelo programa. A politica foi estruturada
principalmente em torno de laboratérios de informatica baseados em computadores de mesa, 0
que reflete uma concepcao de inclusdo digital associada a modelos mais tradicionais de acesso
as tecnologias. Entretanto, conforme observa o entrevistado, o padrdo contemporaneo de uso
digital tem se deslocado de forma significativa para dispositivos moveis. Em sua avaliagdo, “O
viver foi pensado em um momento em que a populacéo idosa ainda néo estava téo digitalizada
antes da migracdo do computador para o celular”. Nesse sentido, o gestor reconhece que 0
modelo tecnoldgico adotado pelo programa se tornou progressivamente defasado frente as
transformagOes recentes do ecossistema digital.

Essa defasagem tecnologica evidencia a auséncia de mecanismos sistematicos de
revisdo e atualizacdo do desenho da politica. Como destaca o entrevistado, o0 programa
permaneceu centrado na légica inicial de distribuicio de equipamentos, sem processos
estruturados de avaliacdo capazes de orientar ajustes ao longo do tempo. Dessa forma, mesmo
diante da crescente centralidade dos smartphones no cotidiano digital da populacdo idosa, a
politica manteve um formato baseado em computadores, o que limita sua aderéncia as préaticas

reais de uso da tecnologia.
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Outro elemento importante revelado pela entrevista diz respeito a auséncia de
diferenciacdo territorial na oferta da infraestrutura. Questionado sobre a existéncia de
adaptacdes para contextos urbanos, rurais ou regides com menor acesso a conectividade, 0
gestor foi categérico ao afirmar que “Os kits sdo padronizados para todos 0s municipios”,
havendo apenas a variagdo no numero de equipamentos conforme o porte populacional. Isso
significa que a politica ndo incorporou mecanismos de ajuste capazes de responder as diferencas
regionais em termos de acesso a internet, dispersdo territorial ou disponibilidade de
equipamentos publicos.

A entrevista também evidencia que a politica ndo contemplou fatores fundamentais da
infraestrutura digital, como conectividade, manutencdo dos equipamentos ou suporte técnico
continuado. Apds a entrega dos Kits, grande parte das responsabilidades relacionadas ao
funcionamento do programa foi transferida aos municipios. Como afirma o entrevistado,
“Depois que a gente faz a destinacdo, o ministério ndo tem mais gasto nenhum a néo ser a
entrega do equipamento”. Na pratica, isso significa que aspectos centrais para o funcionamento
da politica, como contratacdo de internet, manutencdo da infraestrutura ou organizacdo das
atividades pedagogicas, ficaram inteiramente sob responsabilidade das administragdes locais.

Essa configuracdo institucional reforca o carater predominantemente distributivo do
programa. Em vez de estruturar um sistema de apoio federativo voltado ao fortalecimento das
capacidades locais, a atuacdo federal concentrou-se na entrega inicial de equipamentos,
deixando os demais elementos da politica dependentes da iniciativa e das condicOes
administrativas de cada municipio. Como sintetiza 0 entrevistado, 0 programa acabou operando
como “Uma politica de doacdo apenas, onde tudo ficava muito a cargo do municipio”.

Outro fator relevante destacado pelo E4 refere-se a subutilizacdo dos equipamentos
disponibilizados pelo programa. Embora ndo utilize explicitamente esse termo, o gestor indica
que, durante visitas a municipios, identificou fragilidades na apropriagdo dos Kits, associadas a
auséncia de acompanhamento federal. Como afirmou, “Isso, inclusive, é uma das falhas que a
gente s destina o equipamento e ndo faz mais nada”. Esse trecho evidencia que a simples
disponibilizacdo de recursos materiais, desacompanhada de estratégias de monitoramento e
suporte, tende a limitar sua efetiva utilizacdo no nivel local.

Portanto, a infraestrutura padronizada do Programa Viver evidencia limitacbes
importantes no desenho da politica. A auséncia de critérios territoriais mais sofisticados, a
centralidade conferida a equipamentos que ja ndo correspondem ao padrdo dominante de uso
digital e a falta de suporte técnico e institucional aos municipios revelam fragilidades

significativas na capacidade estatal de estruturar uma politica nacional de inclusdo digital
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voltada a populacéo idosa. Esses elementos ajudam a explicar por que, apesar de sua proposta
inicial, o programa apresentou resultados heterogéneos e dependentes das capacidades locais

de implementagéo.

4.3.4 Conectividade e seguranca da informacgdo: lacunas estruturais

Outro ponto critico identificado na entrevista refere-se as lacunas relacionadas a
conectividade e a seguranga da informacdo no &mbito do Programa Viver. Conforme relatado
por E4, o decreto de criacdo da politica concentrou-se essencialmente na definicdo da estrutura
fisica dos laboratdrios e na doacdo de equipamentos, sem estabelecer parametros minimos de
conectividade ou requisitos técnicos para o funcionamento das atividades. Em suas palavras, o
programa foi estruturado basicamente como uma politica de entrega de equipamentos, sem
regulamentacOes especificas sobre internet ou infraestrutura de rede necessaria para a operacao
dos espacos.

Essa auséncia de diretrizes evidencia que a politica priorizou o acesso material aos
dispositivos, sem considerar de forma estruturada um dos elementos centrais da inclusdo digital:
a garantia de conexdo estavel e de qualidade. Como consequéncia, a responsabilidade por
contratar servicos de internet, garantir estabilidade da rede e adequar a infraestrutura fisica
acabou sendo transferida integralmente aos municipios. Na préatica, isso significa que a
viabilidade de funcionamento dos espagos do Viver passou a depender diretamente das
condic0es administrativas e financeiras das gestfes locais, o que tende a reproduzir
desigualdades territoriais ja existentes entre municipios com maior ou menor capacidade
institucional.

A entrevista também revela fragilidades relevantes no campo da seguranca da
informacdo. Embora E4 destaque que o sistema interno utilizado pelo programa para
monitoramento das unidades observa os parametros da Lei Geral de Protecdo de Dados,
especialmente no que se refere ao acesso de gestores por meio da autenticacdo do Gov.br, ele
reconhece que ndo foram estabelecidas diretrizes especificas voltadas a protecdo das pessoas
idosas usuérias do programa. Ou seja, ndo houve a definicdo de protocolos nacionais de
seguranca digital aplicados ao uso cotidiano dos laboratérios pelos participantes.

Nesse sentido, o programa ndo incorporou orientacfes estruturadas sobre préaticas
seguras de navegacdo, prevencdo a golpes digitais, protecdo de dados pessoais ou USO Seguro
de senhas e credenciais, aspectos particularmente relevantes para um publico que

frequentemente enfrenta maiores dificuldades de adaptacdo as tecnologias digitais. Como
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aponta o entrevistado, o foco da politica esteve concentrado na implantacdo dos espacos e na
entrega dos equipamentos, enquanto as orientacdes pedagogicas e operacionais relacionadas ao
uso seguro das tecnologias ficaram majoritariamente a cargo dos municipios.

A auséncia dessas diretrizes compromete a propria efetividade da politica de incluséo
digital, na medida em que 0 acesso a equipamentos constitui apenas uma dos fatores desse
processo. Para que a inclusdo tecnoldgica se concretize, € necessario articular também
condicOes adequadas de conectividade, desenvolvimento de habilidades e garantia de ambientes
seguros de uso. No caso da populagéo idosa, essa dimensdo torna-se ainda mais relevante, uma
vez que a ampliacdo do uso de servicos digitais, especialmente em areas como saude, servicos
publicos e comunicacdo, também exple esse grupo a novos riscos associados a fraudes, golpes
virtuais e uso indevido de dados pessoais (JIA; DU; YAN, 2024).

Dessa forma, as lacunas relacionadas a conectividade e a seguranca da informacéao
revelam limitagdes importantes no desenho institucional do Programa Viver. Ao ndo
estabelecer parametros minimos de infraestrutura de rede nem estratégias estruturadas de
protecdo e orientacdo aos usuarios finais, a politica tende a produzir processos de inclusao
digital frageis e desiguais, dependentes das condicBes locais de implementacdo e da iniciativa

dos gestores municipais

4.3.5 Monitoramento, avaliacéo e auséncia de indicadores de impacto

Outro achado relevante refere-se as fragilidades nos mecanismos de monitoramento e
avaliacdo do Programa Viver. A entrevista com E4 evidencia que o sistema originalmente
concebido para acompanhar a implementacdo da politica ndo chegou a se consolidar
plenamente. Segundo o entrevistado, o sistema desenvolvido pela gestdo responsavel pela
criagdo do programa apresentou dificuldades operacionais e, na pratica, “nunca chegou a
funcionar” de forma efetiva.

De acordo com E4, a gestdo atual desenvolveu um novo sistema de acompanhamento,
porém com finalidade predominantemente administrativa. Esse sistema €  utilizado
principalmente para registrar informagdes basicas sobre a existéncia dos espacos, a situacdo dos
equipamentos e dados gerais de funcionamento das unidades. Nas palavras do entrevistado,
trata-se de um mecanismo voltado mais ao controle administrativo da politica do que
propriamente a avaliacdo de seus resultados ou impactos.

A fala do coordenador também revela que o programa ndo estruturou indicadores

capazes de medir resultados concretos da politica. Ndo foram definidos parametros de avaliacdo
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relacionados ao desenvolvimento de habilidades digitais, ao nivel de engajamento das pessoas
idosas ou a evolu¢do da autonomia no uso das tecnologias. Assim, mesmo nos casos em que 0S
municipios enviam informacgdes periddicas a coordenacdo federal, esses dados se restringem,
em geral, a registros quantitativos simples, como nimero de equipamentos disponiveis, situagao
dos kits e estimativas de atendimentos realizados.

Conforme relatado por E4, o envio dessas informagdes ocorre de forma semestral e tem
carater essencialmente declaratorio, sem a existéncia de mecanismos sistematicos de
verificacdo ou de andlise qualitativa das atividades realizadas nos espagos. Dessa forma, o
monitoramento acaba se limitando ao acompanhamento formal da existéncia das unidades e da
manutencdo dos equipamentos, sem produzir evidéncias consistentes sobre os efeitos da
politica na vida das pessoas idosas atendidas.

Essa configuracdo evidencia limitagbes na habilidade de aprendizagem institucional do
programa. Sem indicadores claros de desempenho, resultados ou impacto, torna-se dificil
identificar avancgos, gargalos ou diferencas de desempenho entre os territorios. Alem disso, a
auséncia de informacGes sistematizadas sobre o uso dos espagos impede que a coordenacdo do
programa compreenda como 0s municipios estdo desenvolvendo as atividades, quais
metodologias tém sido utilizadas ou quais experiéncias tém produzido melhores resultados.

Outro aspecto destacado por E4 diz respeito a auséncia de mecanismos estruturados de
retroalimentacdo da politica. Como ndo ha um sistema consolidado de avaliacdo, as
informacdes eventualmente coletadas ndo sdo utilizadas de forma sistematica para orientar
ajustes no desenho do programa, na definicdo de prioridades ou na atualizacdo de suas
estratégias de implementacdo. Assim, a politica tende a operar de forma relativamente estatica,
com baixa habilidade de adaptacdo diante das mudancas tecnologicas e das diferentes realidades
locais.

Do ponto de vista da efetividade da politica pulblica, essa limitagdo torna-se
particularmente relevante. A inclusdo digital, especialmente no contexto do envelhecimento
populacional, envolve processos complexos que vao além do simples acesso a equipamentos
tecnoldgicos. E necessario compreender como as pessoas idosas utilizam essas ferramentas,
guais dificuldades enfrentam, quais beneficios obtém e de que maneira essas tecnologias
contribuem para ampliar sua autonomia, participacdo social e acesso a servigos publicos.

Nesse sentido, a auséncia de indicadores de impacto impede que o Programa Viver
produza evidéncias sobre sua contribuicdo para objetivos mais amplos, como a ampliacdo do
acesso a servicos digitais de salde, o fortalecimento da autonomia digital das pessoas idosas ou

a reducdo de wulnerabilidades associadas ao uso da internet. Como consequéncia, 0 programa



124

perde parte de sua competéncia em demonstrar resultados concretos e de justificar sua expanséo
ou fortalecimento no ambito das politicas publicas voltadas ao envelhecimento e a inclusdo
digital.

Em sintese, a andlise da entrevista com E4 revela que o monitoramento do Programa
Viver permanece concentrado em controles administrativos basicos, sem a estruturacdo de uma
cultura avaliativa orientada por resultados. A inexisténcia de indicadores de impacto, aliada a
auséncia de mecanismos sistematicos de analise e aprendizagem institucional, limita a
capacidade do programa de aperfeicoar suas estratégias ao longo do tempo e de transformar

experiéncias locais em conhecimento acumulado para o aprimoramento da politica publica.

4.3.6 A descontinuidade do Programa Viver e o reconhecimento de suas limitagdes

A entrevista com E4 também revela que o Programa Viver se encontra atualmente em
processo de descontinuidade no ambito do governo federal. Segundo o entrevistado, a gestao
atual optou por ndo dar continuidade a expansdo da politica, concentrando suas acGes apenas
na resolucdo de pendéncias administrativas e no acompanhamento residual dos termos de
doacdo firmados com os municipios que ja haviam recebido os equipamentos.

De acordo com E4, essa decisdo estd relacionada as limitagdes acumuladas ao longo da
trajetéria do programa. Conforme relatado na entrevista, a politica foi concebida com objetivos
relativamente amplos, mas sem a construcdo de instrumentos institucionais capazes de sustentar
sua implementacdo de forma estruturada no territorio nacional. Nesse sentido, o entrevistado
reconhece que o0 programa apresentou fragilidades importantes em sua concepgéo,
especialmente no que se refere a definicdo de diretrizes claras, & coordenacdo entre diferentes
areas do governo e a criacdo de mecanismos sistematicos de acompanhamento e avaliagéo.

A analise desenvolvida ao longo desta secdo mostra que essas limitaches se
manifestaram em diferentes dimensdes da politica. A auséncia de planejamento intersetorial, a
definicdo restrita de critérios para distribuicdo da infraestrutura, as lacunas relacionadas a
conectividade e seguranca da informacdo e a inexisténcia de indicadores de impacto
contribuiram para fragilizar a capacidade do programa de se consolidar como uma estratégia
nacional estruturante de inclusdo digital voltada a populacdo idosa.

Nesse contexto, a decisdo de descontinuar o Programa Viver pode ser interpretada ndo
apenas como uma escolha administrativa, mas também como um reconhecimento institucional
das dificuldades enfrentadas para sustentar a politica em escala nacional. Como aponta o E4,

ao longo do tempo tornou-se evidente que O programa ndo possuia uma arquitetura normativa
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e operacional suficientemente robusta para responder as diferentes realidades municipais e as
demandas crescentes relacionadas a inclusdo digital de pessoas idosas.

Do ponto de vista das capacidades estatais, essa trajetoria ilustra os desafios associados
a implementacdo de politicas publicas formuladas com baixa densidade institucional e com
instrumentos limitados de coordenacgdo federativa. Sem mecanismos capazes de induzir padroes
minimos de funcionamento, apoiar 0s municipios com menor capacidade administrativa e
produzir evidéncias sobre seus resultados, a politica acabou apresentando dificuldades para se
consolidar e para demonstrar seus impactos de forma consistente.

Assim, 0 encerramento gradual do Programa Viver evidencia as consequéncias de um
processo de formulagéo e implementacdo marcado por limitagdes institucionais. Em vez de se
firmar como uma politica estruturante no campo da inclusdo digital da populacdo idosa, o
programa terminou por operar de forma pontual e heterogénea entre os territorios, refletindo as

desigualdades de capacidades administrativas ja existentes entre 0s municipios brasileiros.

4.3.7 Comparagdo com iniciativas atuais: avancos conceituais e metodol6gicos

A entrevista com E4 também permite compreender como as limitagdes acumuladas pelo
Programa Viver influenciaram a formulacdo de iniciativas mais recentes voltadas a incluséo
digital de pessoas idosas. Segundo o entrevistado, a decis@o da gestdo federal atual de ndo dar
continuidade a expansdo do programa esta diretamente relacionada as fragilidades observadas
em sua concepgdo e implementacdo. Conforme relatado por E4, o Viver ndo conseguiu
consolidar diretrizes claras, mecanismos estruturados de coordenacdo federativa nem
instrumentos consistentes de monitoramento e avaliacdo, fatores que, ao longo do tempo,
comprometeram sua disposicdo em se afirmar como uma politica nacional estruturante.

Na avaliacdo do entrevistado, o programa foi concebido com objetivos amplos, porém
sem a construgdo de instrumentos institucionais capazes de sustentar sua implementacdo em
diferentes realidades municipais. Como discutido nas secdes anteriores, a politica concentrou-
se principalmente na entrega de equipamentos, sem estabelecer parametros claros de
funcionamento, estratégias pedagdgicas estruturadas ou mecanismos permanentes de
acompanhamento dos resultados. Esse conjunto de fragilidades contribuiu para que o programa
perdesse parte de seu sentido estratégico ao longo do tempo.

A fala de E4 também evidencia limitacbes relacionadas a coordenacdo federativa.
Embora houvesse interesse de diversos municipios em aderir a iniciativa, ndo foram instituidos

espacos permanentes de articulacdo entre o governo federal e os entes locais. Conforme relatado
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pelo entrevistado, o programa ndo estruturou comités interministeriais, foruns federativos ou
redes de cooperacdo capazes de oferecer suporte técnico continuo aos municipios durante a
implementacéo.

Essa lacuna institucional indica fragilidades na habilidade de coordenagéo
governamental, especialmente em politicas de carater transversal, que demandam articulacdo
entre diferentes niveis e setores do Estado. Nesses contextos, a auséncia de mecanismos formais
de coordenacdo tende a dificultar a integracdo de esforcos e a reduzir a efetividade das agdes,
conforme apontado pela literatura (GOMIDE; PIRES, 2014).

Nesse contexto, a descontinuidade do Programa Viver ndo pode ser compreendida
apenas como resultado de uma mudanca de prioridades governamentais. Conforme reconhece
0 préprio E4, trata-se também do reconhecimento de que o desenho institucional da politica ndo
reunia condicdes suficientes para sustentar uma estratégia nacional consistente de inclusdo
digital voltada a populacdo idosa.

A fragilidade normativa, a auséncia de financiamento estruturado e a inexisténcia de
mecanismos avaliativos limitaram a capacidade do programa de produzir resultados
mensuraveis e de se consolidar como politica publica permanente. Esse quadro evidencia
limitacbes nas capacidades estatais necessarias a sustentacdo de politicas de maior
complexidade, especialmente no que se refere a institucionalizacdo de regras, a alocacdo de
recursos e a construcdo de instrumentos de monitoramento e avaliagdo (SOUZA, 2016;
MARENCO; STROHSCHEN; JONER, 2017).

Ao mesmo tempo, a trajetdria do Viver ajuda a compreender a emergéncia de iniciativas
mais recentes que procuram incorporar aprendizados decorrentes dessas limitagbes. Conforme
mencionado por E4, programas mais recentes, como 0 Viva Mais Cidadania Digital, passaram
a adotar estratégias distintas, incluindo o uso de linguagem simples, metodologias educativas
inspiradas em principios da educacdo popular, maior atencdo ao uso de smartphones e a
execucao das atividades em parceria com instituicbes de ensino superior por meio de termos de
execucdo descentralizada.

Essas mudancas indicam uma tentativa de aproximar as politicas de inclusdo digital das
experiéncias concretas de uso das tecnologias pelas pessoas idosas, bem como de fortalecer os
arranjos institucionais responsaveis pela implementacdo das agdes. Ao incorporar metodologias
pedagdgicas mais adaptadas a esse publico e ao estabelecer parcerias institucionais para
execucdo das atividades, essas iniciativas buscam superar parte das limitacbes identificadas no

modelo anterior.
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Com isso, aproximam-se de abordagens que valorizam politicas territorializadas,
participativas e orientadas por evidéncias, especialmente no campo da inclusdo digital e do
envelhecimento (JIA; DU; YAN, 2024; MACHADO; SILVA, 2023).

Assim, a comparagdo entre o Programa Viver e iniciativas mais recentes evidencia um
processo de aprendizagem institucional, ainda que parcial. A experiéncia do Viver revela os
limites de politicas centradas predominantemente na distribuicdo de equipamentos e com baixa
densidade institucional. Por outro lado, as novas iniciativas sugerem um movimento de
reorientacdo conceitual e metodologica, buscando articular infraestrutura tecnoldgica,
metodologias de ensino e arranjos institucionais capazes de ampliar a efetividade das politicas

de inclusdo digital voltadas ao envelhecimento.

4.3.8 ldentificacdo dos fatores técnico-administrativos, fiscais e politico-relacionais de

capacidade estatal no Programa Viver

A andlise da entrevista com E4, articulada ao referencial tedrico, indica que as
fragilidades do Programa Viver se distribuiram de forma transversal nas dimensfes burocrética,
fiscal e politico-relacional das capacidades estatais. No plano técnico-administrativo, 0
programa apresentou um desenho institucional limitado, centrado essencialmente na
distribuicdo de equipamentos e sustentado por um arcabougo normativo minimo, composto
basicamente pelo decreto de criacdo e pelos termos de doacéo.

Conforme relatado por E4 (2025), “O programa basicamente fazia a entrega dos kits e
0 municipio precisava se organizar para colocar em funcionamento”, o que evidencia a
auséncia de diretrizes pedagbgicas, parametros de conectividade ou mecanismos sistematicos
de monitoramento. Essa configuracdo revela limitagbes nos instrumentos administrativos
necessarios para orientar a implementacdo e promover aprendizado institucional, aspecto
amplamente discutido na literatura sobre capacidades estatais (PIRES; GOMIDE, 2016).

No plano fiscal, a politica também revelou limitagfes relevantes. O programa ndo previu
recursos para manutencdo dos equipamentos, custeio de conectividade ou capacitacdo de
pessoal, transferindo aos municipios a responsabilidade integral pela operacionalizacdo dos
espacos de inclusdo digital. Como ressaltou E4 (2025), “O governo federal fazia a doagédo do
kit, mas a estrutura, internet e funcionamento dependiam do municipio”.

A auséncia de mecanismos de cofinanciamento ou de incentivos financeiros federais
compromete a sustentabilidade das iniciativas locais, sobretudo em contextos municipais com

menor capacidade arrecadatdria. Esse tipo de arranjo tende a acentuar desigualdades territoriais
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e a dificultar a continuidade das politicas publicas, especialmente em sistemas federativos
marcados por fortes assimetrias de recursos e capacidades (CINGOLANI, 2013; LOPREATO,
2022).

No campo politico-relacional, embora E4 tenha destacado que diversos municipios
demonstraram interesse em aderir ao programa, inclusive aqueles ndo contemplados
inicialmente, a politica apresentou baixa habilidade de coordenacdo intergovernamental e
limitada articulacdo com outros atores institucionais. Segundo o E4 (2025), “havia procura de
municipios querendo participar, mas o programa ndo tinha uma estrutura grande de
acompanhamento ou de apoio técnico”.

A delegacdo quase integral da execucdo aos governos locais, sem a construgdo de canais
estruturados de cooperacdo ou de suporte técnico continuado, contribuiu para reforcar
assimetrias territoriais e restringir o alcance da politica. Esse arranjo evidencia limites na
habilidade de coordenacdo governamental em contextos federativos heterogéneos, nos quais a
auséncia de mecanismos de articulacdo tende a comprometer a implementacdo de politicas
nacionais de carater transversal (ARRETCHE, 2002; GOMIDE; PIRES, 2014).

Consideradas em conjunto, essas limitacbes indicam que o Programa Viver ndo se
consolidou como uma politica plblica estruturada de inclusdo digital, mas como uma iniciativa
de alcance restrito, baseada principalmente na provisdo de equipamentos. A auséncia de
instrumentos de monitoramento, indicadores de resultados e mecanismos de aprendizagem
institucional dificultou a adaptacdo da politica ao longo do tempo e limitou sua capacidade de
responder as demandas associadas a crescente digitalizacdo de servicos publicos, especialmente
no campo da saude. Nesse contexto, a descontinuidade do programa pode ser compreendida
ndo apenas como decisdo administrativa da gestdo federal atual, mas como resultado de um
desenho institucional pouco consistente com as exigéncias de politicas voltadas a incluséo
digital de populagGes idosas, que demandam articulacdo intersetorial, apoio técnico continuado

e estratégias de implementacdo territorialmente sensiveis.

4.3.9 RecomendacBes para 0 aprimoramento das capacidades estatais nas politicas de

inclusdo digital de pessoas idosas

Com base nos achados da pesquisa, propde-se um conjunto de recomendacgdes voltadas
ao fortalecimento das capacidades estatais necessarias a sustentabilidade das politicas de
inclusdo digital de pessoas idosas. A analise desenvolvida ao longo deste capitulo evidenciou

gue a implementacdo dessas iniciativas no territorio depende da articulacdo entre diferentes
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dimensdes de capacidade estatal, envolvendo aspectos técnico-administrativos, fiscais e
politico-relacionais. Observou-se que limitaces nessas dimensbes afetam diretamente a
continuidade das acdes, a qualidade das atividades ofertadas e a capacidade dos programas de
produzir processos efetivos de inclusdo digital entre a populagdo idosa. Nesse sentido, as
recomendagdes apresentadas a seguir buscam enfrentar os principais desafios identificados na
implementacdo das iniciativas analisadas, contribuindo para o aprimoramento do desenho
institucional dessas politicas e para o fortalecimento de sua predisposicdo para gerar resultados
consistentes no territorio.

No eixo técnico-administrativo, recomenda-se superar o carater predominantemente
distributivo que ainda marca parte das iniciativas de inclusdo digital, frequentemente centradas
na disponibilizacdo de equipamentos ou na criacdo de espacos fisicos de acesso a internet.
Embora essas ac¢des representem um passo inicial importante, os resultados da pesquisa indicam
que a simples oferta de infraestrutura ndo € suficiente para garantir a apropriacdo efetiva das
tecnologias digitais por pessoas idosas. Em diversos contextos analisados, observou-se que a
auséncia de estratégias pedagogicas estruturadas limita o alcance das atividades desenvolvidas,
resultando em processos de aprendizagem fragmentados ou pouco conectados as necessidades
concretas desse publico.

Diante desse cenario, recomenda-se a elaboracdo de diretrizes pedagdgicas nacionais
capazes de orientar a implementacdo das aces em nivel local, oferecendo parametros minimos
para 0 desenvolvimento das atividades sem comprometer a flexibilidade necessaria a adaptacéo
as realidades territoriais. Essas diretrizes podem contemplar, por exemplo, orientacdes sobre
metodologias de ensino adequadas ao processo de aprendizagem na velhice, estratégias de
mediacdo digital voltadas ao uso cotidiano das tecnologias e contetdos relacionados ao acesso
a servicos publicos digitais, aplicativos de comunicacdo e ferramentas de apoio a vida diaria. A
incorporacdo de metodologias inspiradas na educacdo popular pode contribuir para tornar os
processos formativos mais participativos e conectados as experiéncias concretas das pessoas
idosas, favorecendo uma aprendizagem baseada na pratica e na resolugdo de problemas do
cotidiano.

Além disso, torna-se fundamental institucionalizar mecanismos permanentes de
monitoramento e avaliacdo das politicas de inclusdo digital. Os resultados da pesquisa
indicaram que muitos programas carecem de instrumentos sistematicos de acompanhamento, o
que dificulta a identificacdo de resultados e a realizacdo de ajustes ao longo do processo de

implementacdo. A criagdo de sistemas de monitoramento que incorporem indicadores de
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participagdo, aprendizagem e uso efetivo das tecnologias pode contribuir para ampliar a
capacidade institucional de produzir informacdo e orientar decisdes de gestdo.

Essa perspectiva reforca que a capacidade estatal ndo se limita a implementacdo de
politicas pudblicas, abrangendo também a producdo de conhecimento sobre sua propria atuacéo
e a promoc¢do de processos continuos de aprendizagem institucional (CINGOLANI, 2013).

No ambito fiscal, a analise empirica evidenciou que a continuidade das iniciativas de
inclusdo digital depende fortemente da capacidade administrativa e financeira dos municipios
responsaveis pela implementacdo das a¢des. Em muitos casos, a auséncia de recursos estaveis
limita a expansdo das atividades ou compromete sua sustentabilidade ao longo do tempo. Esse
cenério tende a produzir variagdes significativas na oferta e na qualidade das iniciativas entre
diferentes localidades, refletindo as desigualdades existentes entre 0s entes subnacionais em
termos de capacidade institucional e disponibilidade de recursos.

Nesse contexto, a literatura sobre capacidades estatais e coordenacao federativa oferece
importantes elementos para o desenho de estratégias voltadas a reducdo dessas desigualdades.
Em sistemas federativos, a presenca de mecanismos de inducdo e coordenacao
intergovernamental é fundamental para promover maior homogeneidade na implementacdo de
politicas publicas e reduzir disparidades territoriais na oferta de servicos.

De forma complementar, destaca-se a importancia de arranjos institucionais estaveis e
previsiveis, capazes de sustentar a continuidade das politicas ao longo do tempo e reduzir a
dependéncia de decisGes conjunturais ou de iniciativas isoladas no nivel local. Além disso, as
diferencas de capacidade administrativa entre municipios demandam estratégias diferenciadas
de apoio estatal, que considerem as especificidades institucionais de cada territério e ampliem
as condicbes de implementacdo das politicas (GOMIDE; PIRES, 2014; PIRES, 2016;
PEREIRA, 2019).

A luz desse referencial, recomenda-se a adogdo de instrumentos de cofinanciamento
voltados ao apoio da manutencdo e da expansdo das agdes de inclusdo digital em nivel local. A
criacdo de mecanismos de financiamento compartilhados entre diferentes niveis de governo
pode contribuir para garantir maior previsibilidade de recursos e reduzir a dependéncia
exclusiva das capacidades fiscais municipais. Além disso, a definicdo de critérios de
distribuicdo de recursos que considerem indicadores de wulnerabilidade social, niveis de
exclusdo digital e limitagbes de capacidade administrativa pode favorecer uma alocacdo mais
equitativa dos investimentos pulblicos, ampliando o alcance das politicas em territrios com

maiores necessidades.
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No eixo politico-relacional, os resultados da pesquisa indicam que a efetividade das
politicas de inclusdo digital também depende da capacidade do Estado de articular diferentes
atores institucionais em torno da implementacdo das iniciativas. Em diversos contextos
analisados, observou-se que a existéncia de parcerias com universidades, organizacbes da
sociedade civil e outras instituicbes locais contribui para ampliar a capacidade de execucdo das
acoes, a0 mesmo tempo em que fortalece a legitimidade social dos programas. Essas parcerias
permitem mobilizar recursos técnicos, conhecimentos especializados e redes de apoio que
dificilmente seriam mobilizados apenas pelas estruturas administrativas tradicionais.

Nesse sentido, recomenda-se o fortalecimento da coordenacdo federativa e da
articulacdo intersetorial como estratégias centrais para ampliar a capacidade de implementacéo
das politicas de inclusdo digital. A participacdo de instituicbes de ensino superior pode
contribuir, por exemplo, para 0 desenvolvimento de metodologias de formacdo digital
adaptadas as necessidades da populacdo idosa, bem como para a realizacdo de atividades de
extensdo universitaria voltadas & promocdo da inclusdo digital. Da mesma forma, organizacGes
da sociedade civil e conselhos de direitos da pessoa idosa podem desempenhar papel relevante
na mobilizacdo comunitaria, na identificacdo de demandas locais e no acompanhamento social
das politicas publicas.

Experiéncias recentes indicam que arranjos colaborativos envolvendo universidades,
governos locais e organizacdes sociais podem ampliar significativamente a capacidade de
implementacdo das iniciativas, além de favorecer a producdo de conhecimento aplicado sobre
inclusdo digital e envelhecimento. Esses arranjos também contribuem para fortalecer a
dimensdo participativa das politicas publicas, ao aproximar os processos de formulacdo e
implementacdo das demandas concretas da populagédo atendida.

Nesse sentido, o aprimoramento das capacidades politico-relacionais estd associado a
construcdo de redes institucionais mais amplas e colaborativas, capazes de articular diretrizes
nacionais as realidades locais e de promover maior integracdo entre diferentes setores da
administracdo publica (BOLZAN; LUBLER, 2016; BERNARDO, 2022; PAPI etal., 2021).

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que a sustentabilidade das politicas de
inclusdo digital voltadas as pessoas idosas depende menos da existéncia formal de programas e
mais da capacidade do Estado de articular recursos institucionais, financeiros e relacionais para
garantir sua implementacdo no territério. O fortalecimento das capacidades técnico-
administrativas, fiscais e politico-relacionais constitui, portanto, condicdo fundamental para
que essas politicas consigam produzir efeitos concretos na ampliacdo do acesso e do uso

significativo das tecnologias digitais pela popula¢do idosa.
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Esse achado reforca a importancia do planejamento publico orientado por evidéncias e
da consideracdo prévia das capacidades institucionais disponiveis na formulacdo de politicas
publicas. Ao incorporar andlises sobre capacidades estatais no processo de desenho e
implementacdo das politicas de inclusdo digital, torna-se possivel reduzir riscos de
descontinuidade, melhorar a coordenacdo entre diferentes niveis de governo e ampliar a
efetividade das iniciativas. Dessa forma, o fortalecimento das capacidades estatais emerge
como elemento central para a consolidacdo de politicas pudblicas capazes de responder aos
desafios impostos pelo envelhecimento populacional e pela crescente digitalizacdo dos servigos
e das relagbes sociais.

O Quadro 16 apresenta os principais desafios e as possibilidades de aprimoramento
do Programa Viver identificados a partir da andlise dos municipios pesquisados. Os achados
evidenciam que o fortalecimento das capacidades técnico-administrativas, fiscais e politico-
relacionais constitui um elemento central para ampliar a efetividade da politica e superar as
limitacdes observadas em sua implementacgéo.

De modo geral, a pesquisa demonstra que a sustentabilidade das politicas de incluséo
digital para pessoas idosas depende menos da existéncia formal de programas e mais da
articulacdo entre capacidades técnico-administrativas, fiscais e politico-relacionais. Esse
achado reforca a importancia do planejamento publico e da andlise prévia das capacidades
estatais como condicdo para a formulacdo de politicas mais justas, eficazes e alinhadas as
transformacdes tecnoldgicas em curso, evitando que iniciativas bem-intencionadas se limitem

a mera distribuicdo de equipamentos e falhem em produzir inclusdo digital substantiva.

Quadro 16 - Desafios e possibilidades de aprimoramento do Programa Viver

Dimensdo de

capacidade estatal

Desafios identificados na
implementacéo

Possibilidades de aprimoramento

Técnico-
administrativa

Predominéncia de agbes centradas na
disponibilizacdo de equipamentos e
infraestrutura, com auséncia de
diretrizes pedagégicas estruturadas e
fragilidade nos mecanismos de
monitoramento e avaliagdo das
atividades

Elaboragdo de diretrizes  pedagdgicas
nacionais flexiveis, definicdo de padrdes
minimos de infraestrutura e conectividade,
incorporacdo de metodologias participativas
de ensino digital e criacdo de sistemas
permanentes de monitoramento e avaliagdo
das acOes

Fiscal

Dependéncia da capacidade financeirae
administrativa dos municipios para
manutencdo das atividades, gerando
desigualdades territoriais na
continuidade e na expansdo das
iniciativas

Instituicdo de mecanismos de
cofinanciamento entre os niveis de governo,
criacdo de incentivos federais para apoio as

acdes locais e adocdo de critérios de
financiamento que considerem
vulnerabilidades sociais e limitages de

capacidade administrativa
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Fortalecimento da coordenacdo entre o0s
niveis de governo, ampliacdo de parcerias
LimitacGes na coordenacdo federativa e | com  universidades, organizagbes da
Politico-relacional | na articulacdo entre diferentes atores | sociedade civil e conselhos de direitos da
institucionais envolvidos na politica pessoa idosa e promocdo de arranjos
institucionais colaborativos para
implementagdo das acbes

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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5 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral analisar os fatores de capacidades estatais
que facilitam e limitam a inclusdo digital de pessoas idosas no ambito do ‘“Programa Viver”:
Envelhecimento Ativo e Saudavel, considerando o contexto da salde publica municipal em
Minas Gerais. A partir de uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e descritivo,
baseada em estudo de casos mdltiplos, buscou-se compreender como diferentes dimensdes das
capacidades estatais condicionam a implementacdo da politica publica no nivel local. Com base
nas evidéncias empiricas obtidas foi possivel identificar e analisar 0s principais fatores
institucionais que influenciam a implementacdo da politica, evidenciando como diferentes
capacidades estatais afetam a promog¢éo da incluséo digital da populacéo idosa.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa consistiu em propor um framework analitico
multidimensional de capacidades estatais aplicdvel a andlise de politicas publicas voltadas a
inclusdo digital de pessoas idosas. Do ponto de vista tedrico, o framework permitiu sistematizar
elementos institucionais relevantes para compreender a implementacdo de politicas associadas
a transformacdo digital e ao envelhecimento populacional, contribuindo para preencher lacuna
identificada na literatura, que ainda apresenta poucas abordagens integradas entre capacidades
estatais, inclusdo digital e politicas publicas direcionadas a populacdo idosa.

O segundo objetivo especifico buscou identificar os fatores técnico-administrativos,
fiscais e politico-relacionais que facilitam ou limitam a implementacdo do Programa Viver no
contexto municipal. Os resultados indicam que a efetividade do programa ndo depende apenas
da disponibilizacdo de equipamentos tecnoldgicos, mas da presenca de capacidades
institucionais que sustentem sua operacionalizacdo nos territorios.

Na dimensdo técnico-administrativa, verificou-se que a auséncia de planejamento
prévio, de diretrizes operacionais claras e de mecanismos estruturados de monitoramento
comprometeu a implementacdo da politica em nivel local. A distribuicdo padronizada dos Kits
tecnoldgicos, sem diagndsticos territoriais detalhados sobre infraestrutura digital, conectividade
e capacidade administrativa municipal, limitou a efetividade das iniciativas de inclusdo digital.

Na dimensdo fiscal, observou-se que 0 programa ndo previu mecanismos consistentes
de financiamento para manutencdo dos equipamentos, custeio da conectividade ou capacitagdo
de pessoal. Essa auséncia de apoio financeiro estruturado transferiu aos municipios a
responsabilidade pela operacionalizacdo dos espacos digitais, 0 que se mostrou particularmente
desafiador em contextos municipais com menor capacidade fiscal e elevada dependéncia de

transferéncias intergovernamentais.
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J& na dimensdo politico-relacional, os resultados evidenciaram fragilidades na
coordenacdo intergovernamental e na articulacdo institucional entre diferentes atores
envolvidos na implementacdo da politica. Embora tenham sido identificadas experiéncias locais
positivas relacionadas a atuacdo de conselhos municipais da pessoa idosa e a existéncia de redes
institucionais prévias, verificou-se que a auséncia de mecanismos mais estruturados de
cooperacdo federativa e de apoio técnico continuado limitou o alcance da politica em diversos
municipios.

O terceiro objetivo especifico consistiu em propor recomendagfes para 0
aprimoramento da politica publica analisada. Dentre as principais recomendagdes destacam-se
a adocdo de critérios mais estruturados para selecdo de municipios participantes, considerando
indicadores de infraestrutura digital e capacidade institucional; o fortalecimento de estratégias
de capacitacdo voltadas a gestores e mediadores locais; a criagdo de mecanismos sistematicos
de monitoramento e avaliacdo da politica; e o desenvolvimento de instrumentos de
financiamento que garantam maior sustentabilidade as iniciativas no ambito municipal.

Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que a implementacdo do Programa
Viver ndo foi determinada apenas pelo desenho formal da politica, mas, sobretudo, pelas
capacidades estatais previamente existentes nos municipios. Isso evidencia que politicas
publicas descentralizadas, quando ndo acompanhadas de mecanismos robustos de coordenacdo,
financiamento e suporte técnico, tendem a reproduzir desigualdades territoriais, limitando seu
potencial de promover inclusdo social de forma equitativa. A experiéncia do “Programa Viver”
evidencia os limites de politicas publicas centradas predominantemente na distribuicdo de
equipamentos, sem a construcdo de arranjos institucionais capazes de sustentar sua
implementacao.

Como limitacbes do estudo, foram encontradas dificuldades significativas para
estabelecer contato com os municipios selecionados a fim de coletar dados. Em Divindpolis,
observou-se que a integracdo do Kit Viver as acdes do sistema de salde ocorreu apenas
parcialmente, condicionada a capacidade administrativa local. Em Itaguara, apesar de ter sido
selecionado no chamamento pudblico do programa, o municipio ndo chegou a receber o0s
equipamentos. Ja em Jacutinga, ndo foram identificadas informacBes institucionais consistentes
sobre a selecdo ou implementacdo do programa no ambito municipal. Ainda assim, a entrevista
realizada com o gestor da Coordenadoria-Geral de Politicas de Envelhecimento Ativo,
Saudavel e Desenho Universal, vinculada ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
trouxe contribuicdes relevantes para compreender o processo de formulagdo e implementagéo

da politica em ambito federal.
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Apesar das limitacdes metodoldgicas decorrentes da baixa adesdo municipal a pesquisa,
a analise qualitativa permitiu identificar padrbes relevantes sobre as capacidades institucionais
envolvidas na implementacdo da politica. A amostra inicialmente planejada como censitaria
assumiu caracteristicas de conveniéncia, 0 que restringiu generalizagdes, mas permitiu
aprofundar a compreensdo sobre diferentes contextos institucionais e suas implicagcbes para a
implementacdo da politica publica. A triangulacdo metodoldgica entre  entrevistas,
questionarios e analise documental contribuiu para fortalecer a confiabilidade dos resultados.

Os resultados da pesquisa reforcam que politicas publicas voltadas a inclusdo digital de
pessoas idosas demandam abordagens mais abrangentes e institucionalmente estruturadas. O
caso analisado evidenciou que a simples disponibilizagdo de equipamentos tecnolégicos ndo é
suficiente para enfrentar a exclusdo digital na velhice. A promogdo efetiva da inclusdo digital
exige planejamento institucional, articulagdo intersetorial, coordenagdo federativa e
mecanismos continuos de monitoramento e avaliagdo.

Os achados também indicam que o Programa Viver apresenta um desenho relativamente
padronizado e centralizado, com limitada consideracdo das heterogeneidades territoriais e das
diferentes capacidades estatais existentes entre 0s municipios. Nesse contexto, observou-se
auséncia de mecanismos mais estruturados de coordenacdo federativa e governanca publica por
parte do governo federal, especialmente no que se refere ao acompanhamento da
implementacdo, definicdo de estratégias intersetoriais e suporte técnico continuado aos
municipios participantes.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a implementacdo da politica esteve diretamente
condicionada as capacidades municipais disponiveis, particularmente nas dimensdes técnico-
administrativa, fiscal e politico-relacional. Municipios com maior organizagdo institucional e
habilidade de coordenacdo apresentaram melhores condicdes para operacionalizar as acGes
previstas, enquanto contextos com limitacbes administrativas, dificuldades de planejamento e
menor estrutura organizacional enfrentaram obstaculos mais significativos para transformar as
diretrizes formais da politica em acOes efetivamente implementadas no territorio.

Nesse cenario, 0 fortalecimento das capacidades estatais ndo se apresenta apenas como
um requisito técnico para a implementacdo de politicas publicas, mas como uma condicéo
estruturante para a promocao da equidade no acesso as tecnologias digitais. Em um contexto de
crescente digitalizacdo dos servigos publicos, a auséncia dessas capacidades tende a ampliar
desigualdades ja existentes, tornando ainda mais urgente a construcdo de politicas publicas que

articulem infraestrutura, coordenacdo institucional e desenvolvimento de competéncias digitais.
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Assim, mais do que ampliar o acesso as tecnologias, trata-se de garantir condicfes efetivas para
que a populacdo idosa possa utiliza-las de forma autbnoma, segura e socialmente significativa.
Por fim, os resultados indicam que o enfrentamento da exclusdo digital entre pessoas
idosas constitui um desafio crescente para os sistemas publicos de salude e para as politicas
sociais, especialmente em um contexto de acelerada digitalizacdo de servicos publicos. O
fortalecimento das capacidades estatais é elemento central para a construcdo de politicas
publicas capazes de promover inclusdo, ampliar o0 acesso a servicos e garantir autonomia.
Adicionalmente, recomenda-se que pesquisas futuras avancem na analise de iniciativas
desenvolvidas no ambito municipal, explorando experiéncias locais bem-sucedidas, arranjos
institucionais inovadores e estratégias de implementacdo adaptadas as especificidades
territoriais. Também se mostra relevante o acompanhamento e a avaliacdo de novos programas
federais voltados a inclusdo digital e a cidadania da populacdo idosa, como o Programa Viva
Mais Cidadania, de modo a compreender em que medida essas politicas incorporam as licdes
aprendidas e contribuem para o fortalecimento das capacidades estatais no contexto federativo

brasileiro.
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APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTA

APRESENTACAO: Este questionario integra a pesquisa académica “Inclusdo Social e Digital
de Pessoas Idosas em Saude Publica: um estudo do Programa Viver pela perspectiva das
capacidades estatais”, vinculada ao Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo Publica
(PPGAP) da Universidade Federal de Lavras (UFLA). O objetivo é compreender os fatores que
facilitam e limitam a implementacdo do Programa Viver em termos de capacidades estatais. As
respostas serdo tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

QUESTOES

1. Interoperabilidade e intersetorialidade politica

1.1. A formulacdo e a implementacdo da politica foram discutidas de forma intersetorial,
considerando a sua articulacdo com os demais setores e/ou 0rgdos governamentais (sadde,
educacdo, previdéncia, desenvolvimento social, infraestrutura, etc.)? Comente sobre o
processo de concepcao.

1.2. Existem mecanismos formais de cooperacdo (comités, grupos de trabalho, conselhos)
para integracdo das acGes? Quais Sd0 essas parcerias?

1.3. Como a politica interage e se articula com os demais setores e/ou 6rgaos governamentais?

1.4. Existe interoperabilidade gerencial entre a politica e outras plataformas ou sistemas
governamentais (ex.. prontudrio eletrénico, cadastros sociais, etc.)? Comente de que

forma isso ocorre.

2. Disponibilidade de infraestrutura béasica

2.1. Quais s@o e como estdo planejadas as infraestruturas de apoio bésicas (equipamentos
publicos, disponibilidade energética, infraestrutura de telecomunicagdo, mobilidade
urbana e outras) a operacionalizacdo da politica? Comente sobre 0s seus objetivos e
desafios no contexto da politica.

2.2. As infraestruturas de apoio consideram a diferenciacdo entre as regides urbanas e rurais
ou outras particularidades? Como isso tem sido pensado, ndo apenas do ponto de vista da

oferta, mas da manutencdo periddica?
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3. Garantia de seguranca da informacgéao
3.1. Existe algum arcabouco legal que regule e sustente a oferta e 0 acesso dos cidaddos as
tecnologias digitais como um direito social, universal e equitativo? O que propde(m)?
3.2. Como é feita a protecdo e garantida a seguranca da informacdo e dos dados coletados na
politica (em termos de instrumentos contra o0 uso indevido, vazamentos ou

discriminacdes)?

4. Variabilidade de planos de acesso
4.1. Existe variabilidade nas modalidades de contratacdo da internet (gratuidade de acesso ou
planos pré-pagos, planos pos-pagos e opg¢des familiares) para suportar e garantir a adeséo
a politica nas modalidades online e hibrida? Como isso tem sido pensado e qual é o poder
de influéncia do governo.
4.2. Existe variabilidade dos planos de internet (pacotes de dados limitados ou ilimitados) e
garantia de que essas diferencas ndo prejudiqguem o acesso a politica nas modalidades

online e hibrida? Como isso tem sido pensado e qual € o poder de influéncia do governo.

5. Garantia de custos acessiveis aos planos e dispositivos

5.1. Quais sdo os custos diretos ou indiretos dos idosos no acesso a politica (mobilidade para
acesso presencial, acesso a internet, aquisicdo e manutencdo de equipamentos e/ou
outros)?

5.2. Existe monitoramento e avaliacdo da capacidade financeira dos idosos em arcar com esses
custos? Comente de que forma isso ocorre.

5.3. Existe algum tipo de estratégia para reduzir as barreiras econdmicas que prejudicam ou
impedem o acesso (investimento em infraestrutura, gratuidade de acesso, parcerias com
operadoras e outros players de mercado, etc.)? Quais sdo as a¢des do governo na garantia

de custos acessiveis?

6. Garantia de subsidios governamentais
6.1. Existe alguma politica governamental de subsidios (isencbes ou financiamento de
equipamentos tecnologicos, gratuidade de acesso, doacdo de Kits de inclusdo digital) para
a facilitacdo e garantia de acesso a internet e aos equipamentos tecnologicos pelas pessoas

idosas?
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6.2. A politica possui previsdo orcamentaria (repasses, emendas ou outras fontes de
recursos/financiamento) que garantam a manutencdo e melhoria (sustentabilidade) de

suas atividades? Qual prazo tem sido considerado?

7. Disponibilidade de estrutura e equipamentos

7.1. Existe flexibilidade nas formas de acesso a politica (presencial, online e/ou hibrido)?
Como se configura essa oferta?

7.2. Considerando as formas de acesso presencial, existem estruturas publicas e/ou
comunitarias (estruturas fisicas ou itinerantes) que disponibilizam os servicos? Comente
sobre o0s servigos ofertados.

7.3. A quantidade de equipamentos tecnoldgicos e a estrutura sdo suficientes para comportar
a demanda? Existe planejamento de capacidade?

7.4 Existe diferenciacdo ou adaptacdo das formas de acesso para remotas e rurais? Como isso

tem sido pensado?

8. Facilidade de acesso

8.1. Onde estdo localizadas as estruturas publicas e/ou comunitarias? De que forma sao
definidas as suas localizagdes?

8.2. Quais e como sdo as condicdes de acesso em termos de mobilidade (meios de transporte
e acessibilidade) para as estruturas publicas e/ou comunitarias?

8.3. Existe flexibilidade de hordrio no funcionamento dessas estruturas publicas e/ou
comunitarias? Como isso tem sido pensado?

8.4. Existe suporte técnico e tecnologico nessas estruturas publicas e/ou comunitirias para

auxiliar e instruir os idosos no acesso dos equipamentos tecnologicos?

9. Instituicdo de parcerias intra e interinstitucionais para oferta
9.1. Existem parcerias (com outras organizagdes publicas, da sociedade civil e/fou privadas)
para garantir a ampliacdo da oferta de oportunidades digitais, a fim de garantir oferta e

conveniéncia de acesso? Comente.

10. Diversidade e extens&o das formas de conex&o
10.1 Existe flexibilidade na infraestrutura de conexdo disponivel para acessar a politica (fibra

Optica, banda-larga, dados mdveis e/ou gratuidade de acesso) e garantia de que essas
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diferencas ndo prejudiquem o acesso a politica nas modalidades presencial, online e
hibrida? Como esta organizada a cobertura no territorio?

10.2 Existe diferenciacdo ou adaptacdo das formas de acesso (fibra Optica, banda-larga, dados
moveis e/ou gratuidade de acesso) para areas remotas e rurais? Como isso tem sido

pensado?

11. Contemplacé@o de diferentes equipamentos e dispositivos
11.1 Existe flexibilidade para que os usuarios escolham entre os diferentes equipamentos
tecnoldgicos de interacdo digital para acessar a politica (smartphones, tablets, computadores,

smart TVs e wearables, etc.) nas modalidades presencial, online e/ou hibrida?

12. Diversidade de plataformas de servigos utilizadas
12.1 Existe flexibilidade para que os usuarios escolnam os diferentes ambientes e plataformas
digitais para acessar a politica (apps, portais eletronicos, WhatsApp, plataformas de

teleconsulta, rede social, etc.) nas modalidades presencial, online e hibrida?

13. Garantia de velocidade de conexao e estabilidade de rede

13.1 Como avalia a estabilidade da rede tanto nas areas urbanas como remotas e rurais? E
segura e ndo apresenta oscilagdes que comprometem a oferta da politica?

13.2 Como avalia a qualidade de conexdo em termos de velocidade (fibra Optica, banda-larga,
dados mdveis e/ou gratuidade de acesso) tanto nas areas urbanas como remotas e rurais?
Ela é suficiente para suportar a oferta da politica (transmissdo de informacdes — download

e upload)?

14 Garantia de cobertura geografica e auséncia de restricdo de dados
14. Existe cobertura, estabilidade de rede e velocidade de conexdo para areas remotas e rurais,

sem restricdes de dados? Como isso tem sido pensado no ambito da politica?

15. Garantia de qualidade dos dispositivos e equipamentos
15.1 Os equipamentos tecnoldgicos (pessoais ou disponiveis nas estruturas publicas e/ou
comunitarias) s8o modernos, possuem bom desempenho e garantem exceléncia na

experiéncia do usuario?
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15.2 Os equipamentos tecnoldgicos (pessoais ou disponiveis nas estruturas publicas e/ou
comunitarias) sdo compativeis e possuem todas funcionalidades necessarias para 0 uso da

politica?

15.3 Ha suporte técnico e manutencdo periddica da infraestrutura instalada nas estruturas
publicas efou comunitarias ou até mesmo politicas de manutencdo de equipamentos

tecnoldgicos pessoais por parte do governo? Comente.

16 Oferta de Programas de Educacdo Continuada aos idosos

16.1 Existem politicas e/ou ac¢Oes educativas permanentes para idosos em letramento funcional
(habilidade de leitura, escrita e interpretacdo de instrucbes simples) e numeracia
(habilidade de lidar com operagdes basicas sobre datas, medidas e/ou valores)?

16.2 Existe alguma iniciativa de monitoramento e avaliacdo do grau de instrucdo ou
escolaridade e intensidade de uso de tecnologia por parte dos idosos? Comente de que

forma isso ocorre.

17 Disponibilidade de materiais didatico-pedagodgicos acessiveis

17.1 Existe material didatico-pedagogico disponibilizado para fins de instrucdo das pessoas
idosas no uso das tecnologias? Comente

17.2 Existe a preocupacdo com a linguagem e a acessibilidade do material considerando o grau

de instrucdo e escolaridade das pessoas idosas? De que forma isso foi pensado?

18 Oferta de capacitagdo a educadores e profissionais em metodologias inclusivas
18.1 Existe alguma iniciativa de qualificacdo dos educadores e profissionais da salde,
considerando o uso de metodologias inclusivas, para melhoria da sua capacidade educativa

junto aos idosos? Quais sdo seus objetivos?

19 Oferta de Cursos e Oficinas de capacitacdo em letramento digital

19.1 Existem cursos e/ou oficinas préaticas para capacitacdo digital dos idosos em termos
operacionais, capacitando-os para manusear dispositivos e softwares basicos (ligar e
desligar, usar teclado ou tela sensivel ao toque, abrir e fechar apps e ajustar configuragdes

bésicas)?
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19.2 Existem cursos e/ou oficinas préaticas para capacitacdo digital dos idosos em habilidades
formais, capacitando-os a navegar em ambientes digitais (usar menus, links, rolagem,
alternar entre paginas e aplicativos)?

19.3 Existem cursos e/ou oficinas préticas para capacitacdo digital dos idosos em habilidades
de informacdo, capacitando-os a buscar, avaliar e selecionar informacgdes relevantes na
internet? Exemplo desse tipo de habilidade é distinguir informacbes verdadeiras de fake-
news.

19.4 Existem cursos e/ou oficinas préticas para capacitacdo digital dos idosos em habilidades
de comunicacdo, capacitando-os a interagir e trocar mensagens em plataformas digitais (e-
mail, WhatsApp, videochamadas, redes sociais)? Exemplo desse tipo de habilidade é saber
mandar uma foto de receita ou usar o microfone no WhatsApp para enviar dividas ao
médico.

19.5 Existem cursos e/ou oficinas praticas para capacitacdo digital dos idosos em habilidades
de conteudo, capacitando-os a produzir e compartilhar conteddo digital proprio (textos,
fotos, videos, posts)? Exemplos desses tipos de habilidades pode ser registrar sintomas num
app, criar diérios digitais de salde ou compartilhar experiéncias em comunidades virtuais
de pacientes

19.6 Existem cursos e/ou oficinas préaticas para capacitacdo digital dos idosos em habilidades
de comunicacdo, capacitando-os a usar os recursos digitais de forma orientada para
objetivos e tomada de decisdo, avaliando opg¢des e aplicando as informagdes digitais para
melhorar a propria saude?

19.7 Existem cursos e/ou oficinas praticas, orientacdo para os idosos sobre riscos digitais

(fraudes, golpes, privacidade)?

20 Universalizagdo no design e linguagem digital
20.1 As tecnologias possuem interface universal de design digital para facilitacdo da
compreensdo dos simbolos e da linguagem visual do mundo digital? De que forma isso foi

pensado?

21 Oferta de apoio psicossocial e cognitivo
21.1 Existe oferta de alguma politica ou programa de apoio psicossocial e cognitivo,
garantindo suporte as limitacGes relacionadas a memdria, atencdo e orientacdo espacial,

com o objetivo de promover autonomia e seguranca a popula¢do idosa?



150

22 Certificacdo e atualizacéo de informacoes

22.1 De que forma ¢é feito o monitoramento e a avaliacdo do engajamento das pessoas idosas
no uso das solugdes disponibilizadas?

22.2 De que forma é feito o monitoramento e a avaliagdo da relevancia do conteddo da
politica, a necessidade de contextualizacdo e adaptacdo?

22.3 De que forma ¢é feita a atualizacdo e a validacdo cientifica do conteldo disponibilizado
pela politica/

22.4 Existe garantia de atendimento para os diferentes perfis e acometimentos (comorbidades,
idade, nivel de autonomia digital, etc.)?

23 Variedade de solucdes digitais oferecidas

23.1 Quais sdo as solucdes béasicas propostas pela politica (agendamento, acesso a exames e
historico clinico) e suas finalidades no contexto da salde publica do idoso? Comente
sobre o processo de concepcao.

23.2 Quais sdo as solucdes de autocuidado, prevencdo e bem-estar propostas pela politica
(teleconsulta, monitoramento remoto, prescricdo digital, prevencdo e promogcdo em
salde) e suas finalidades no contexto da salde publica do idoso? Comente sobre o

processo de concepcao.

24 Métodos de avaliacdo de utilidade e melhoria continua dos servicos
24.1 De que forma é feito o monitoramento e a avaliacdo da utilidade da politica? Existe uma
agenda de melhoria continua atrelada a andlise de tendéncias e indicadores de impacto

considerando a efetividade da politica?

25 Estratégias de engajamento
25.1 Existe alguma estratégia de engajamento (notificagbes amigaveis, lembretes e

gamificacdo) para incentivar o uso continuo das tecnologias?

26 Suporte técnico digital
26.1 Existe algum tipo de suporte técnico continuado (ajuda online, grupos de interacdo
social, canais telefonicos e apoio presencial) para incentivar o uso continuo das

tecnologias?

27 Monitoramento do uso
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27.1 Existe acdes de monitoramento da frequéncia de acessos, tempo de navegacdo e adesdo a

programas de saude digital que indicam melhorias em acdes e iniciativas?

28 Campanhas de sensibilizacdo social

28.1 Existem campanhas midiaticas e atividades de demonstracdo pratica que conectem a
tecnologia aos ganhos reais de saude e bem-estar (beneficios alcancados)?

28.2 Como tém sido pensados os programas motivacionais? Eles usam técnicas de marketing

social, com linguagem acessivel e exemplos do cotidiano.

29 Protocolos de autenticacdo amigaveis
29.1 Quais sdo os protocolos de autenticacdo adotados (biometria simplificada e login

unificado) para garantia de seguranca, confiabilidade e privacidade?

30 Politicas de protecdo e mecanismos de prevencao de fraudes
30.1 Quiais sdo os mecanismos de prevencdo de fraudes (canais de denuncia e golpes, ou

outros) adotados no &mbito do Programa?

31 Combate a desinformacdo e Legitimidade

31.1 Existe algum modelo de governanca digital participativa, que envolva os idosos, sejam
construidos com parcerias de universidades, associaces e conselhos no desenho das
solucbes, aumentando a adesdo e a legitimidade? Comente

31.2 Como a pessoa idosa foi incluida no processo de criagdo da politica e/ou solucéo

tecnoldgica?

32 Indices (indicadores) de impacto

32.1 Existe alguma ferramenta de auxilio adotada para a mensuracdo de resultados (efeitos)
da inclusdo digital sobre a vida das pessoas idosas, tanto no nivel social quanto
individual?

32.2 Quais sdo os indicadores e/ou indices de impacto adotados no processo de mensuracdo e
avaliacdo da politica?

32.3 Qual é a periodicidade de monitoramento e avaliagédo?

32.4 Na sua avaliagdo, quais sdo as acOes que poderiam melhorar a implementacdo da

politica? Deixe seu comentério final.
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