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Resumo

O presente estudo faz uma abordagem tedrica e pratica
sobre a migragdo para Software Livre na Embrapa Trigo
destacando estratégias, metodologias e vantagens na sua
ado¢do A migracdo e a substituicdo de Software Pago por
Sofiware Livre na unidade da Embrapa Trigo tem
proporcionado uma consideravel economia de recursos,
devido a inexisténcia de taxas de licenga sobre o uso de
software. Muito mais do que simples reducdo de custos, a
ado¢do do Software Livre possibilita desenvolvimento
tecnoldgico, diferenciagdo de produtos, liberdade em termos
de fornecedor, além da grande seguranga na efetivagdo do
processo. Outro fator preponderante diz respeito a
socializacdo do conhecimento, favorecida pela publicacdo e
distribuigdo de codigos fonte de programas. Confirma-se
também, através deste trabalho que com a adogdo do
Software Livre, esta incentivando o aprimoramento socio-
cultural e o corporativismo entre equipes através da
colaboragdo mutua, promovendo o aperfeicoamento das
acdes da empresa e conseqiiente atendimento as demandas
sociais através do uso ¢ da expansdo dessa tecnologia na
organizagao.

Palavras-chave: migragdo, Sofiware Livre, virtualizacdo,
Linux, LTSP
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1 Introducdo

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é apresentar uma analise do processo de

migragdo de Software Proprietario para Software Livre na Embrapa Trigo.

1.1.2 Objetivos Especificos

® Promover a melhoria de processos com maior prote¢ao da rede
local e administragdo eficiente dos recursos tecnoldgicos
disponiveis;

® Constatar a redugdo de gastos na aquisicido de Software
Proprietario;

® Facilitar a adog¢do do Sofiware Livre, estimulando o auto-
aprendizado e a troca de experiéncias entre os empregados na

utilizagdo dos recursos de informatica.



1.1.3 Motivacdo

Este trabalho teve como motivagdo a organizagdo ¢ a sistematizagdo na
Embrapa Trigo, especificamente em relacdo ao uso de recursos tecnoldgicos,
através da utilizacdo de Software Livre, visando a melhoria dos processos para
uma administragdo eficiente e que atenda as reais necessidades do campo de

acdo da empresa.

A utilizagdo de ferramentas de Tecnologia da Informacao (TI) permite,
cada vez mais, que as instituigdes desenvolvam mecanismos de controle de
acesso ¢ armazenamento de dados, visando dotar de seguranga o ambiente
computacional. Assim, uma alternativa apontada como viavel e fundamental ¢é a
adogdo do Software Livre. Desta forma, o governo federal passa a ndo mais
depender de monopolio tecnoldgico, minimizando gastos e possibilitando o
gerenciamento direto do software. Além disso, este processo permite melhorar o
desempenho da rede local, bem como a eliminagdo de eventuais programas nao

licenciados em uso.

Os motivos que conduziram a escolha deste tema e a organizacdo deste
trabalho estdo diretamente relacionados com a pratica cotidiana exercida pelo
autor, na gestdo tecnoldgica, buscando a melhoria dos processos ligados a area

de informatica.



1.2 Estado da Arte

O uso de Software Livre vem sendo tratado como objeto de politica
publica do governo federal e tornou-se uma alternativa viavel e obrigatdria em
empresas como a Embrapa que tem limitacdes or¢amentarias. Segundo o Comité
Técnico para Implantagdo do Software Livre (CISL, 2005), somente em 2004
R$ 28,5 milhdes deixaram de ser gastos com licencas de uso de software
proprietario, o que representa uma economia entre 7% a 9,5% do orgamento

anual do governo federal, estimado entre R$ 300 milhdes e R$ 400 milhdes.

Conforme PINHO (2005), o Brasil, que tem grande necessidade de se
desenvolver e conta com profissionais capacitados e com larga experiéncia no
uso de TI em diferentes segmentos, encontra um campo fértil para utilizagdo do
Software Livre. Muitos projetos tém sido mostrados nos eventos, cada vez mais
numerosos, que tratam dessa tecnologia, como o Forum Mundial de Software
Livre, onde empresas e universidades tém se destacado, como centros de
exceléncia na sua aplicagdo e utilizagdo. No minimo, o conceito de Software
Livre traz as vantagens de independéncia tecnoldgica, compartilhamento de
informagdes técnicas, liberdade de uso e auséncia de custos como royalties,
constituindo-se como uma alternativa promissora e real para organizagdes

publicas, privadas ou de qualquer tipo ou tamanho.

A aquisi¢do e manutengdo do Software Livre custam pouco, além disso
ele diminui os requisitos de hardware ao aproveitar a0 maximo 0s recursos

computacionais da maquina. Segundo RODRIGUES (2007), a Embrapa ja



economizou R$ 5.938 milhdes, desde que aderiu ao Software Livre. A estimativa
¢ que até a implantagdo total a empresa economize mais de R$ 18.784 milhdes.
Também, o Software Livre oferece maior seguranga, pois permite que problemas
sejam encontrados e resolvidos, ao invés de permanecerem ocultos durante anos.
Possibilita também inovagdo e diferenciagdo, o que ¢ dificil no modelo
proprietario, onde o conhecimento permanece restrito pois, com o Software
Livre € possivel instalar e desinstalar os programas desejados sempre que houver

necessidade.

Diversas iniciativas de implantagdo de Software Livre t€m sido
realizadas pelo governo federal e estadual, tanto em relacdo a sensibilizacdo
sobre a necessidade de uso, como ao desenvolvimento de projetos pilotos ¢ a

capacitagdo de técnicos e usuarios.

1.3 Metodologia

Para a organizagdo e sistematizagdo deste trabalho utilizou-se uma
metodologia participativa e interativa, com aspectos referenciais, envolvendo
pesquisa bibliografica para justificar a utilizacdo pratica do Software Livre.
Desta forma, iniciou-se uma politica de uso dos recursos computacionais,
estimulando a cultura do ndo uso do Software Proprietario sem licenga, € 0 uso

do Linux nos desktops, restringindo a utilizagao de software pirata na rede local.



Dentre as politicas de uso dos recursos tecnoldgicos na Embrapa Trigo,
algumas agdes foram colocadas em pratica, objetivando sensibilizar os usuarios
para entender o espirito de comunidade e troca de conhecimento, implantando o
desenvolvimento colaborativo através da disseminacdo do Software Livre para
alcancar os objetivos e vencer os desafios da migracdo. Com uma equipe de
suporte interna, montada para atender a demanda, incentivando o auto-
aprendizado e a ajuda mutua, interagiu-se com a comunidade de Software Livre
e testou-se na pratica as solugdes propostas, constatando-se que a melhor forma
de aprendizagem ¢ o uso diario dos aplicativos. O plano inicial foi a instalagao
de aplicativos livres BrOffice.org, Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, em
ambiente proprietario, em todas as maquinas da Embrapa Trigo e, no decorrer do

uso e dos treinamentos, desinstalar Sofiware Proprietario similar.

Palestras informativas e treinamento nao-formais oportunizaram o
ensinamento basico, permitindo ao usudrio conhecer as vantagens e a
importancia da utilizagdo do Software Livre. Posteriormente, foi efetuado um
treinamento sistematico em BrOffice.org através de instituicdo contratada, onde

aproximadamente 75 alunos participaram.

Foram estabelecidos critérios que beneficiaram e incentivaram a
utilizagdo do Sofiware Livre, como alocar as melhores maquinas para
empregados que utilizam solugdes livres. Avaliou-se, individualmente, usuario
por usuario e identificou-se o perfil de quais usuarios poderiam utilizar
exclusivamente Sofiware Livre (Sistema Operacional Linux e todos aplicativos

livres).



Para atender a demanda de uso de software legado e aplicativos que
dependam de plataforma proprietaria, utilizou-se, em algumas situagoes,
maquinas virtuais (VMWare ou VirtualBox), ou, em outras circunstancias,
Wine e rDesktop. Maquinas sem condigdes técnicas ou com sistema
operacional e aplicativos desatualizados foram configuradas como terminais
leves, possibilitando uma maior inclusao de usuarios na utilizagdo do Software
Livre. Considerou-se, em alguns casos, a implantagio de um ambiente
heterogéneo, entre solugdes livres e proprietarias, em virtude da
indisponibilidade de solugdes para a substitui¢do total. Foi utilizado o Dual
Boot, onde a carga do sistema Windows era efetuada pelo disco rigido, com
restricdes de uso, sem acesso a Internet € e-mail, permitindo apenas a utilizacao
do software legado. Com a inser¢do do disquete, era inicializado o terminal

LTSP, onde o usuario utilizaria as caracteristicas desta solucgao.

Para verificar a aceitagdo/rejei¢do dos usudrios frente a utilizagdo do
Software Livre, foi delimitada uma amostra de 54 pessoas, num universo de 240
usuarios de computadores na Embrapa Trigo. A metodologia utilizada, constou
da aplicagdo, em agosto de 2007, de um questionario (Apéndice A), composto
de seis questdes objetivas e discursivas, permitindo aos entrevistados
descreverem sugestdes para melhorias no processo de implantacdo do Software
Livre. Antes de responder ao questiondrio, os entrevistados foram orientados
sobre o tema, através de uma breve apresentacdo didatica diferenciando

Software Livre e Software Proprietario.

Além da conscientizagdo e do empenho da equipe de suporte, foi



fundamental o apoio da dire¢do da Embrapa Trigo para afirmagdo do Software
Livre como uma questdo estratégica, contando com a interacdo com outras
unidades da Embrapa e o apoio externo, como forma de troca de conhecimento e

suporte extra na migragao.

Outras estratégias que devem ser destacadas sdo o desenvolvimento ou
aquisicdo de novos sistemas e programas, que devem ser independentes de
plataformas e, preferencialmente, utilizar solu¢des em Software Livre, bem
como a compra de equipamentos orientada pelo Setor de Informatica, avaliando

a compatibilidade com o Software Livre.

A estrutura do trabalho esta dividida inicialmente para fornecer um
panorama geral sobre a instituicdo. No capitulo 2, ¢ apresentada a estrutura
técnica e administrativa da Embrapa Trigo de forma abrangente e
contextualizada, para maiores esclarecimentos a respeito da estrutura

organizacional, além dos objetivos e da missdao da empresa.

Encontram-se, no capitulo 3 as especificidades deste trabalho, com
descri¢cdo do processo de migracdo e dos motivos principais para adogdo do

Software Livre na Embrapa Trigo.

No capitulo 4 estdo descritas as principais distribuicdes testadas, os
aplicativos mais usados e as ferramentas de aplicagdo utilizadas para diminuir o

impacto na migragao.

No capitulo 5, faz-se referéncia a utilizagdo do LTSP, montagem,

servigos e sistemas utilizados no contexto da Embrapa Trigo.



O capitulo 6 traz uma andlise da pesquisa de opinido realizada com uma
amostra de colaboradores da Embrapa Trigo, trabalho este que esta servindo de
referencial para o replanejamento geral de agdes implementadas em relagdo a

migragdo, oportunizando ajustes e melhorias necessarias.

No capitulo 7, registra-se a conclusdo geral em relagdo ao trabalho

realizado, elencando as principais vantagens e possibilidades da migracéo.

O autor deste trabalho participa do processo de migragdo na Embrapa
Trigo desde o ano de 2004, como presidente do Comité Local de Implantacdo do
Software Livre. Esta monografia busca condensar o trabalho realizado na

Embrapa Trigo e servir de referéncia a projetos de migracdo em organizagdes.

Enfim, o trabalho relata o andamento geral das mudangas efetivadas na
Embrapa Trigo, em fungdo da troca do Software Proprietario para o Software

Livre, evidenciando as principais dificuldades para implanta¢ao do projeto.



2 Caracterizagcdo da Empresa

O Centro Nacional de Pesquisa de Trigo (Embrapa Trigo) ¢ uma
unidade descentralizada da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(Embrapa), vinculada ao Ministério de Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA). Foi a primeira unidade descentralizada estabelecida pela Embrapa, em
28 de outubro de 1974, na cidade de Passo Fundo, RS. Atua, desde a sua
fundagdo, com pesquisas na area agricola, tendo como principal foco a cultura
do trigo e outros cereais de inverno (cevada, triticale, centeio e aveia). Também

realiza estudos com outras culturas, como soja, milho, feijao, canola e ervilha.

A missdo da Embrapa Trigo ¢ "Viabilizar solugdes para o
desenvolvimento sustentavel do espago rural, com foco no agronegocio de trigo
e de outros cereais de inverno, por meio da geragdo, adaptacdo e transferéncia de
conhecimentos e tecnologias, em beneficio dos diversos segmentos da sociedade
brasileira" (EMBRAPA TRIGO, 2007).

As pesquisas realizadas na Embrapa Trigo exigem uma infra-estrutura
capaz de comportar estudos avanc¢ados para suprir as demandas do agronegocio
brasileiro. Assim, a unidade conta hoje (2007) com 204 empregados, sendo 52
pesquisadores, 26 analistas de nivel superior, 125 técnicos de nivel médio, 90
pessoas na area de apoio e ainda, aproximadamente, 80 estagidrios de nivel
médio, graduacdo, mestrado e doutorado. Possui uma area de 410 hectares, dos

quais 284 hectares sdo usados como campos experimentais; um total de 18,2 mil



metros quadrados sdo ocupados pelas seguintes instalagdes: administragdo,
auditorios, biblioteca, salas de reunides, casa de apoio, casas de vegetagdo,
telados, banco de germo plasma, celeiro, almoxarifado, vestiario, deposito para
defensivos agricolas, garagens de maquinas agricolas e veiculos, unidade de

beneficiamento de sementes, posto agrometeorologico e 11 laboratorios. A

estrutura pode ser parcialmente visualizada através da Figura 2.1.

y ; by

Figura 2.1: Vista aérea da Embrapa Trigo
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A Embrapa Trigo segue as diretrizes de planejamento estratégico
definidas pela Embrapa que atua por intermédio de 37 Centros de Pesquisa, 3
Unidades de Servigo e 11 Unidades Centrais. A estrutura organizacional da
Embrapa Trigo € composta pelas chefias Geral, Adjunta de Pesquisa e
Desenvolvimento, Adjunta Administrativa e Adjunta de Comunicacdo e
Negocios, as quais os empregados, distribuidos em setores, estdo ligados,

conforme demonstrado no organograma da unidade (Figura 2.2).

CGE - Chefia Geral

CTI - Comité Técnico Interno

CCE - Conselho Consultivo Externo

CP&D - Chefia Adjunta de Pesquisa e Desenvolvimento
SIN - Setor de Informagdo

CCN - Chefia Adjunta de Comunicagio e Negocios
ACE - Area de Comunicagio Empresarial

AQC - Area de Operagdies Comerciais

CAA - Chefia Adjunta Administrativa

SOF - Setor de Orgamento, Contabilidade e Finangas
SRH - Setor de Recursos Humanos

SPM - Setor de Patriménio ¢ Material

SSA - Setor de Servigos Auxiliares

SVT - Setor de Veiculos e Transportes

SCE - Setor de Campos Experimentais

SLC - Setor de Laboratorios e Casas de Vegetagio

Figura 2.2: Organograma administrativo da Embrapa Trigo
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Juntamente com a chefia Geral, a chefia Adjunta de Administra¢do
gerencia os recursos financeiros, para custeio e investimentos, € 0s recursos
humanos da unidade; a de Pesquisa e Desenvolvimento é a responsavel pela
gestdo do conhecimento; ¢ a de Comunicacdo ¢ Negocios é responsavel pelo

relacionamento com parceiros e clientes.

2.1 Informatica na Embrapa Trigo

Os cenarios politico, social e econOmico tomam novas formas e
sinalizam novas concepgoes institucionais, acompanhando as novas tendéncias
mundiais. A Embrapa Trigo, atenta a essas modificagcdes de ambiente, busca

adaptar-se as necessidades que surgem no cenario onde atua.

A informdtica assume hoje um papel muito importante dentro da

organizacao, principalmente o de gerar informacgao para tomadas de decisoes.

A Embrapa Trigo, atualmente, conta com mais de 200 computadores,
dos mais variados modelos, os quais estdo distribuidos entre os setores para a

realizacdo das mais diversas atividades.

Para dar suporte na 4area de informatica a unidade conta com dois
analistas de sistemas e dois estagiarios. Além desses empregados, existem mais
dois analistas, que trabalham diretamente em laboratérios da unidade,

desenvolvendo atividades especificas da area.

12



A informatica ¢ utilizada diretamente na administracdo da empresa, a
qual conta com sistemas variados, a maioria desenvolvida na propria Embrapa,
em ambito nacional, que estdo disponibilizados para uso local, nas unidades, ou

através da Intranet.

Ja nas atividades didrias, além da Internet, que ¢ hoje um dos principais
canais de informacdo utilizados pela empresa, sdo usados processador de texto,
planilha eletrénica, programa para apresentacdo, programa estatistico, entre

outros.

A maioria dos empregados tem acesso a Internet ¢ ao computador, ¢
aproximadamente 72% dos empregados tem conta de e-mail institucional. Como
nao ha computadores disponiveis para todos, existem alguns para uso geral,
localizados na biblioteca e na sala de apoio digital, onde todos, publico interno e

externo, podem ter acesso.

Devido ao custo elevado da aquisicdo de licengas para Software
Proprietario, as empresas ligadas ao governo federal estdo sendo orientadas a
aderirem ao Software Livre. A partir de 2004, a Embrapa iniciou o processo para

adocao de Software Livre em todas as suas unidades.

De acordo com o GUIA LIVRE (2005), a decis@o de adotar o Software

Livre foi baseada em alguns pontos como:
® adocdo de padrdes abertos para o Governo Eletronico (e-Gov);

® nivel de seguranca proporcionado pelo Software Livre;
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® climinacdo de mudancas compulsdrias que os modelos
proprietarios impdem periodicamente a seus usudrios, devido a

descontinuidade de suporte a versdes;
® independéncia tecnoldgica;

® independéncia de fornecedor tinico, entre outros.

O projeto para implantagdo de Software Livre na Embrapa foi feito em
conjunto com o Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo e esta sendo
executado com cuidado e responsabilidade, para ndo paralisar as atividades da
empresa. Para isso, foram criados os Comités Central e Local (nas unidades),
que sdo os responsaveis pela implantacdo do projeto. A partir de 2005, foi
iniciado o processo de defini¢do dos software que seriam utilizados, a instala¢ao
dos servidores e treinamentos sobre Software Livre para um grupo
multiplicador, que ¢ responsavel pela conscientizagdo e implantagdo do

Software Livre na Embrapa.

No entanto, a migra¢do de Sofiware Proprietario para Software Livre
vem exigindo cautela e planejamento adequado, porque essa migragdo envolve

riscos e dificuldades devido a varios fatores, entre eles:
® 0 baixo numero de técnicos qualificados;
® cscassez de suporte;

® resisténcia dos usuarios;
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® auséncia de Software Livre especifico para acdo demandada;
® desconhecimento de ferramentas de desenvolvimento;

® parque de maquinas obsoleto.

Neste contexto, muitos esforcos estdo sendo empreendidos para a
superagdo dos obstaculos e desafios que a transi¢do tecnologica venha a gerar,
considerando fatores culturais, motivacionais, técnicos e gerenciais das pessoas

envolvidas no processo.

2.2 A Rede da Embrapa

A Embrapa possui uma Wide Area Network (WAN) que interliga todas
as unidades que a compdem e, em cada unidade descentralizada, uma Local

Area Network (LAN) (ANDRADE, 2003).

A WAN, internamente denominada de Embrapa Sat, ¢ uma rede de
comunicac¢do de uso privativo composta por trés subsistemas: voz/fax, dados e

videoconferéncia.

Para o funcionamento da Embrapa Sat, sdo utilizados os satélites

Brasilsat da Embratel, com tecnologia Single Channel Per Carrier
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(SCPC) /Demand Assigned Multiple Access (DAMA).

O servico de videoconferéncia possibilita a comunicagdo entre
empregados das unidades da Embrapa, para fins de reunides de trabalho,
treinamento e mensagens informativas ou organizacionais através da

disponibilizacdo das seguintes facilidades (ANDRADE , 2003):
® reunido com a participagdo de mais de uma pessoa;
® envio e recebimento de imagens e voz dos participantes;
® envio e recebimento de documentos em uso nas reunioes;

® apresentacdo de graficos e planilhas que estdio em forma

impressa ou arquivo em microcomputador;
® transmissdo de informagdes pré-gravadas em videocassete;

® operagdo nos modos ponto a ponto (duas unidades quaisquer
interagem) ou multi-ponto (até oito unidades interagem entre
si); € broadcasting (somente uma unidade transmite ¢ as demais

participam de modo passivo).

Os servicos disponiveis na rede da Embrapa Trigo sdo: Internet (a
Embrapa Trigo contratou servi¢o de banda larga, com link de dois megabits) em
todas as maquinas; Intranet que conecta a unidade com as outras unidades da
Embrapa; acesso a sistemas corporativos; e compartilhamento de servigos de

rede (pastas, arquivos € impressoras).
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A rede local da Embrapa Trigo esta estruturada a partir do setor de
informatica, situado no prédio da administragdo, onde se encontra a sala de
equipamentos (climatizada, com fornecimento ininterrupto de energia, de acesso
restrito), composta de servidores, racks, patch painels e varios switches 10/100
com a possibilidade de alimentagdo de mais de 200 pontos de rede no prédio de

administragdo. A Figura 2.3 ilustra os componentes principais da rede.

Figura 2.3: Componentes principais sala de equipamentos
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Os bastidores de fibra 6tica partem do setor, no total de cinco /links de
fibra para conectar-se a tranceivers e switches localizados nos seguintes prédios:

® C(Casa de Apoio;

® Almoxarifado;

® Laboratorio de Qualidade ;
® Sctor de Transportes;

® Celeiro;

® O Posto Meteorologico e o Armazém contam apenas com um
ponto de rede respectivamente, ligados por fibra otica ao

Celeiro;

® O Vestiario possui tranceiver e switch ligado ao Laboratorio de

Qualidade por fibra otica.

A Sala de Equipamentos também conta com um roteador Cisco, com
modem, que gerencia voz, dados e videoconferéncia, alimentado pelo
equipamento TerraSAT (equipamento responsavel pela comunicacdo e conexao

satélite) e a antena (localizada ao lado do prédio).

A Figura 2.4 representa a estrutura da rede da Embrapa Trigo, os prédios
e as ligacoes entre eles, por fibra optica. Internamente, nos prédios, a ligacdo dos

pontos de rede ¢ feita através de cabos de par trangado.
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Figura 2.4: Estrutura de rede da Embrapa Trigo
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3 Migracgao Software Livre

Segundo o GUIA LIVRE (2005) a sociedade contemporanea vem
experimentando profunda evolugdo tecnologica difundida pela utilizacdo de
computadores nas mais diversas areas de atuagdo. Isso tem gerado mudangas
estruturais nos cendrios social, politico, econdmico e cultural de todos os paises,
seja pelo uso intensivo e inovador das tecnologias da informagdo, seja pelo
retardamento de aplicacdo destas, o que provoca limitagdes no grau de

desenvolvimento de uma nagéo.

No contexto da “Sociedade da Informagdo”, o governo brasileiro vem
atuando pela busca da insercdo do pais de forma adequada e racional. Conforme
COLDEBELLA (2004), “na filosofia do Software Livre o Brasil encontrou a
carta de alforria para mudar um cenario de dependéncia tecnologica que se

arrastou e estagnou por décadas a produgao tecnologica”.

O Brasil vem desenvolvendo estratégias para inser¢do neste novo
cendrio, considerando o grau de desenvolvimento tecnologico, aliado a suas
peculiaridades. O marco inicial deste processo foi a criagdo do programa
Sociedade da Informagdo, por meio do Decreto no. 3.294, de 15 de dezembro de
1999, objetivando a viabilizacdo da nova geragdo da Infernet ¢ suas aplicagdes

em beneficio da sociedade brasileira, estruturado em sete linhas de agdo:
® mercado, trabalho, oportunidades;

® universalizagdo de servicos para a cidadania;
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® cducacdo na sociedade da informagao;
® conteudos e identidade cultural,;

® governo ao alcance de todos;

® P&D, tecnologias-chave e aplicacgdes;

® infra-estrutura avancada e novos servigos.

Com essa iniciativa e implantagdo do conjunto das agdes estabelecidas
para impulsionar a Sociedade da Informagdo no Brasil, o governo brasileiro vem
ampliando o acesso a Internet, meios de conectividade, formagdo de recursos
humanos, incentivo a pesquisa e ao crescimento, comércio eletrnico e
desenvolvimento de novas aplicagdes. Dentro de um contexto amplo de governo
eletronico, que se caracteriza por utilizar largamente a tecnologia digital para a
promocdo da cidadania, a inclusdo digital, a articulagdo e gestdo de politicas
publicas, a racionalizac¢do de recursos, a integragdo de sistemas, padroes, normas
e com outros governos ¢ poderes, o governo federal criou oito comités técnicos
de estudo, definindo a implantacdo de iniciativas voltadas ao mundo digital, tais

como:
® Inclusdo digital;
® Gestdo de sitios e servigos On Line;

® Integracdo de sistemas;
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® Infra-estrutura de redes;

® Gestdo do conhecimento e informagao estratégica;
® Governo para governo;

® Sistemas legados e licengas;

® Implantagdo do Software Livre.

O governo entende que o Software Livre devera ser um importante
instrumento de mudanca de cenario no pais, uma vez que solugdes estaveis e
confiaveis ja se encontram disponiveis, como € o caso do Servidor Web Apache,
utilizado em mais de 70% dos sitios digitais (PINHO, 2005).

O Brasil se destaca também como pioneiro na busca de estabelecer uma
legislacdo especifica para o uso de Software Livre, em substitui¢do ao
proprietario. No entanto, o desafio de abrir o mercado e livrar-se da dependéncia
de alguns poucos fornecedores de tecnologia requer iniciativa, criatividade,
coragem para assumir riscos ¢ determinagdo. No entanto, a utilizagdo de uma
tecnologia nova exige responsabilidade, planejamento ¢ competéncia da area de
Tecnologia da Informacdo, que precisa estar muito bem alinhada com as

tendéncias de mercado e com as estratégias da corporacao.

O governo federal implementou nos ultimos trés anos uma forte politica
tecnologica que prioriza o Software Livre. O objetivo é obter a redugdo de
custos, uma maior independéncia de fornecedores e o desenvolvimento de

conhecimentos sobre esse assunto no pais. Segundo SANTANNA (2006), o que

22



levou o governo a adotar o Sofiware Livre estd relacionado a uma opg¢ado
estratégica, pela redu¢do de custos, ampliacdo da concorréncia, geracdo de
empregos ¢ desenvolvimento do conhecimento e a inteligéncia do Brasil nessa
area. A adocdo desse tipo de plataforma significa autonomia porque o codigo €
aberto e nao estd atrelado a nenhum fornecedor. O tempo de vida util de uma

solugdo livre ¢ muito maior que uma proprietaria.

3.1 Motivos para adogao do Software Livre

Os motivos para realizacdo da migragdo e ado¢do do Software Livre
dentro de qualquer instituicdo sdo muitos, desde os técnicos, aos principios

morais e filosoficos.

Um dos fatores principais depende da missdo da organizagdo, por se

tratar de um alinhamento estratégico e infra-estrutural.

O levantamento de SCHMITZ (2001), agrupou em cinco categorias os

aspectos a serem considerados na realiza¢do da migracado, tais como:

® Aspectos politicos: sdo definidos como aqueles relacionados as
atividades governamentais, objetivos e responsabilidades, tais

como as garantias constitucionais e os direitos universais;

® Aspectos econdmicos: sdo aqueles relacionados ao mercado,
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aos custos de apropriagdo e uso, ¢ suas implicacdes

mercadologicas;

® Aspectos sociais: s3o os referentes as relagdes humanas e suas

implica¢des no convivio coletivo;

® Aspectos técnicos e/ou gerenciais: sdo os relacionados a

qualidade do desenvolvimento e potencialidades de uso;

® Aspectos legais: sdo os aspectos relacionados a aderéncia com
a legislagdo pertinente e sua permanente facilidade de

manutencdo da legalidade.

Frente a este contexto e com niimero de casos de empresas € governo
que migram totalmente para Software Livre, o processo iniciado recentemente,
segue em aumento gradual. Assim, aliada a estes aspectos, a Embrapa Trigo vem
vivenciando um processo de migragdo e, neste trabalho monografico discorrer-
se-a, especificamente, sobre a utilizagdo de Software Livre em desktops. De
acordo com BRETAS (2007), desktop é:
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Todo microcomputador ligado em rede que dé suporte para a realizagdo
de tarefas de gerenciamento de escritdrio, acesso aos servigos da Internet
e uso de sistemas corporativos. Os deskfops em geral usam recursos
locais - instalados no proprio desktop - e de outros computadores ligados
em rede. Ou seja, os periféricos, diretdrios, arquivos e programas
instalados num desktop podem ser compartilhados com outros desktops,

sempre que ha autorizagdo e compatibilidade para tal.

Mesmo que os diversos motivos para migracdo sejam positivos, se
encontram ainda muitos problemas e limitacdes a serem transpostas para a

efetivacdo deste trabalho, tais como:

® Resisténcia do usuario: ¢ complicado para o usudrio final sair
da sua “zona de conforto” e aprender algo novo, podendo
ocorrer perda de produtividade e alguns aplicativos ndo
funcionarem de imediato da forma que o usuario espera, por

falta de conhecimento do software ou de suporte;

® Falta de sensibilizacdo: o usuario ndo tem o devido
conhecimento da filosofia do Software Livre e precisa ser
convencido, despertando o desejo e a curiosidade em relagdo a

utilizacdo de uma nova tecnologia;

® Legado de sistemas: um sofiware legado pode ser
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informalmente definido como aquele que executa tarefas tteis
para a organizacdo, mas que foi desenvolvido utilizando-se

técnicas atualmente consideradas obsoletas;

Suporte: a dificuldade em montar uma equipe técnica, com
conhecimento, para atender a demanda no atendimento as

necessidades de usuarios;

Treinamento: falta de recursos financeiros e até mesmo

empresas qualificadas para treinamento na area;

Padronizagio na troca de documentos: possibilidade de troca
de documentos entre varios instituigdes e pessoas, sem

problemas no acesso aos documentos;

Hardware obsoleto: maquinas sem condigdes técnicas ou
ultrapassadas, que ndo trabalhariam de forma satisfatoria com

qualquer sistema operacional;

As mudangas geram desconforto, criam expectativas, mas mesmo assim

elas sdo necessarias para se adequar e enquadrar as organizagdes dentro destes

novos paradigmas gerados pela tecnologia. Empresas que nédo tiveram receio,

inseguranca ou hesitacdo comecaram a mudar e visualizaram um novo cenario

para continuarem no mercado. Esse esforco em conjunto ou trabalho em equipe

(ou administragdo estratégica ou administracdo inteligente), fez com que todos

pudessem colaborar para fazer a empresa um modelo para as demais.
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De acordo com MARTINELLI (2007) a resisténcia & mudanga ¢ algo

absolutamente normal e esperado em todos os seres humanos. Esta resisténcia se

manifesta de diversas maneiras, que vai desde a ansiedade, o descontentamento

frente as novas situagdes, até mesmo a sabotagem das mesmas. Existem trés

motivos principais pelos quais os seres humanos resistem as mudangas:

® FEconomia de energia: o ser humano ¢ uma “maquina”

programada para sobreviver. Sobreviver significa, entre outras
coisas, ndo desperdicar energia. O organismo humano, para
economizar energia, busca fazer sempre as mesmas coisas, pois
assim “automatiza”. Por exemplo: quando se aprende uma coisa
nova, como dirigir um carro, precisa gastar muita energia, pois é
necessario muito treino, muita atengdo, pensar em tudo o que ¢
preciso fazer. Depois que se dirige inumeras vezes, esta agdo
passa a ser automatica. Neste momento, se economiza energia.
Assim, o organismo tende a ndo mudar, pois mudar € 0 mesmo

que aprender coisas novas: gastar mais energia;

Medo do novo: parece que todos os animais t&ém um “instinto”
de evitar o novo, pois, por este ser desconhecido, poderd ser
ameacgador. O problema ¢ que, dentro das organizacdes, ficar
apenas no conhecido € que ¢, de fato, ameaca. J4 que o mercado
exige constantes mudangas das empresas e, por conseguinte, das

pessoas;
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® Sentimento de perda: ndo hd mudanga que ndo force a abrir
mao de algumas coisas: para ser promovido a gerente, tera que
deixar de fazer atividades operacionais que dao prazer. O ser
humano ndo gosta de perder nada, ainda que esta perda lhe traga
coisas melhores. Muitas vezes, quando se precisa mudar uma
sistematica de trabalho, ou uma cultura da empresa, existe um
sentimento (ainda que inconsciente) de que tudo o que foi

construido naquele momento esta sendo “jogado fora”.

3.2  Migracgdo para Software Livre na Embrapa Trigo

Estd ficando cada dia mais comum a migra¢do de uma estrutura
computacional de producdo e armazenamento de documentos e dados, do
Software Proprietario para Software Livre. Neste contexto, com a adesdo
continua de instituicdes publicas e privadas, a Embrapa Trigo também vem
aderindo a este desafio. Abordando esse tema o GUIA LIVRE (2005) sugere

ponderacdo em relagdo aos desafios que se apresentam:
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A mudanga para Sofiware Livre deve ser vista como qualquer outro tipo
de migragdo de sistemas de TI. Portanto, séo aplicaveis a estas migragdes,
desafios e possibilidades ja experimentadas por todo gerente de
informatica. Em especial, a migragdo de sistemas de TI proporciona a
oportunidade de realizar a reengenharia dos mesmos, para satisfazer as

novas demandas a eles propostas.

Uma tarefa de fundamental relevancia para o sucesso do processo

migratorio é o planejamento, elencada no GUIA LIVRE (2005):

Muito do que precisa ser feito para migrar de um ambiente proprietario
para um de Software Livre, ¢ semelhante a qualquer migragdo. Até
mesmo na migra¢do de um ambiente tecnologicamente idéntico e/ou de
um mesmo fornecedor, ndo se pode pressupor que os formatos dos
arquivos serdo compativeis e sempre haverd necessidade de testes
apropriados antes de proceder a qualquer mudanga mais difundida. Todas
as migragdes precisam ser baseadas em um cuidadoso planejamento, [...].
As diretrizes aqui presentes ndo pretendem ser um manual sobre gestdo
de projeto e supde-se que a Administragdo tenha habilidade para

gerenciar a migragdo de forma apropriada.

O projeto de Migracdo na Embrapa Trigo foi concebido e estruturado,
seguindo as seguintes etapas: coleta e tabulagdo de dados, defini¢do do projeto e

transferéncia do projeto para o usuario.

Em 2004, o Setor de Informatica da Embrapa Trigo participou do I
Workshop para Implantacdo de Software Livre na Embrapa, ocorrido de 26 de
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setembro a 1° Outubro, em Brasilia, DF, onde foram destacados os principais

aspectos relativos e necessarios para efetivagao da migragdo, tais como:

® capacitacdo de técnicos da Embrapa em temas relativos a
arquitetura, instalacdo e administracdo de servidores

GNU/Linux;
® levantamento de software legado baseado em Windows;

® capacitagdo de técnicos de informatica das unidades da

Embrapa;
® implantagdo de Software Livre na Embrapa;

® migracdo de sistemas corporativos para acesso via web ¢

baseados em padrdes abertos;

® implantagdo de um processo de desenvolvimento de sistemas de
informacao baseado no modelo de desenvolvimento de Software

Livre para apoio a pesquisa de forma colaborativa e distribuida.

Neste evento também foram focalizados os cuidados e planejamentos
adequados, em relacdo aos fatores de riscos e dificuldades que envolvem a

migracao, entre eles:

® planejamento inadequado;
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® baixo numero de técnicos qualificados;
® falta de credibilidade e escassez de suporte qualificado;
® resisténcia a mudangas;

® auséncia de software livre equivalente a determinado software

proprietario;
@ falta de interoperabilidade entre soffware livre e proprietario;
® cscassez de ferramentas integradas de desenvolvimento;

® grande esforgo para integracdo dos servigos.

Para minimizar os riscos e as dificuldades citadas, é de fundamental
importancia planejar a migragdo visando definir diretrizes, objetivos, metas,
estratégia de agdo e, principalmente, projetos pilotos, onde as tecnologias podem
ser testadas e homologadas antes de serem implantadas e disponibilizadas para o

usuario final.

Desta forma, iniciou-se uma politica de uso dos recursos
computacionais, estimulando a cultura do ndo uso do Software Proprietario sem
licenca. O uso do Linux nos desktops auxilia a restringir o uso de software

piratas na rede local, aumentando a seguranga da mesma, visto que, o Linux ¢
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menos suscetivel a virus', trojans®, spywares’, malwares* e todo tipo de

armadilha digital, aumentando o desempenho da maquina.

Dentre as politicas de uso dos recursos tecnolégicos na Embrapa Trigo,
algumas agdes ja estdo sendo colocadas em pratica, objetivando sensibilizar os
usuarios a entender o espirito de comunidade e troca de conhecimento,
implantando o desenvolvimento colaborativo através da disseminagdo do
Software Livre para alcancar os objetivos e vencer os desafios da migragdo.
Palestras informativas s3o efetivadas oportunizando o conhecimento do
Software Livre e também treinamentos sistematicos em BROffice.org como

forma de esclarecer ¢ fomentar a utilizagdo de aplicativos livres.

1 Virus: consistem em pequenos programas criados para causar algum dano ao
computador infectado, seja apagando dados, seja capturando informagdes, seja
alterando o funcionamento normal da maquina. Representam um dos maiores
problemas para usuarios de computador.

2 Trojans: também conhecido como Cavalo de Troéia ou bicho de goiaba é um
programa que age como a lenda do cavalo de Trodia, entrando no computador e
liberando uma porta para um possivel invasor.

3 Spywares: consiste num programa automatico de computador, que recolhe
informagdes sobre o usudrio, sobre os seus costumes na Infernet € transmite essa
informagdo a uma entidade externa na Internet, sem o conhecimento ou
consentimento do usuario.

4 Malwares: do inglés MALicious softWARE (software malicioso) — refere-se a
qualquer codigo ou programa inesperado ou mal-intencionado, como cddigos
maliciosos, cavalos de Trdia e droppers.
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3.3 Contexto Atual da Migrag¢do na Embrapa Trigo
O Software Livre na unidade esta em gradual crescimento:

® Migracio servidores: as duas estagdes SunFires V20Z,
recebidas da Embrapa da Sede estdo rodando Debian Sarge,
com servigos de DNS, E-mail e Web. Foi instalado em conjunto
com estes servidores um terceiro computador para atuar como
firewall e roteador, usando também o Sistema Operacional

Debian;

® Migracao desktops: o processo de migracdo para Software Livre
propagou-se, ainda mais, com a montagem de um servidor
LTSP em Debian Etch substituindo o anterior em Kurumin
6.0, reaproveitando computadores obsoletos, contando com 27
terminais e mais de 60 usuarios cadastrados. Utilizando contas
de usuarios com senhas e login individualizado, os mesmos
trabalham na interface grafica KDE, com aplicativos livres:
Mozilla Firefox, Mozilla Thunderbird, BrOffice.org entre
outros aplicativos disponiveis neste ambiente, compartilham
documentos com outras maquinas e utilizam impressoras

compartilhadas. Além dos terminais burros’, a rede possue 61

5 Terminais burros: também conhecido por thin client ("cliente magro") é um
computador cliente em uma rede de arquitetura cliente-servidor de duas camadas o
qual tem poucos ou nenhum aplicativo instalados, de modo que depende
primariamente de um servidor central para o processamento de atividades.
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desktops trabalhando com Debian, Kurumin ¢ Kubuntu e mais
nove em dual boot’ com Windows, de um parque de maquinas’

de mais de 200 computadores.

As Figuras 3.1 e 3.2 apresentam uma visdo geral do processo realizado

até o presente momento.

Linux por Distros
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20
156
10

Debian Kurumin Kubuntu

Figura 3.1: Distribui¢des usadas na migragao

6 Dual Boot: permite instalar dois ou mais sistemas operacionais diferentes no mesmo
computador.

7 Parque de Maquinas: no presente trabalho foram consideradas 172 maquinas para
efeito de analise de migracdo, sem considerar os notebooks, computadores ligados a
equipamentos especificos, pois ndo utilizam a rede local efetivamente.
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Figura 3.2: Maquinas e Sistemas Operacionais
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4 Programas Aplicativos e Ferramentas de Aplicacdo

Sdo descritos no presente capitulo os principais aplicativos e utilitarios
usados, técnicas para minimizar o impacto na migracdo, dificuldades criadas
com a migragdo, uma analise sucinta das principais distribuigdes GNU/Linux
testadas e o ambiente grafico escolhido, bem como os principais aplicativos que

constituem a base dos treinamentos efetuados.

4.1 Instalacao de Aplicativo Livre em Ambiente Proprietdrio

No final de 2004, apds estudos e planejamentos, correcdes € ajustes em
termos de efetivar a migragdo, foi iniciado o processo adaptativo ambientando o
usuario, principal fator de sucesso da migragdo. Foram instalados aplicativos
Software Livre no sistema operacional Windows: navegador Mozilla Firefox,
cliente de e-mail Mozilla Thunderbird, suite de  escritorio
OpenOffice/BrOffice.org em todas as maquinas da unidade, favorecendo a
familiarizagdo do usuario com o Software Livre. E importante ressaltar que,
durante este periodo, a equipe de suporte esteve a disposicdo dos usuarios,
auxiliando nas dificuldades iniciais. Dentre as principais dificuldades
enfrentadas nesta fase, destaca-se a substituicdo da suite de escritorio, sendo

elas:
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® Desformatacao na troca de documentos entre o aplicativo livre e
proprietario, distorcendo fontes, imagens, bem como perdendo
algumas informagoes;

® A troca de documentos entre institui¢des diferentes e na propria
Embrapa, pois nem todas as unidades estdo migrando na mesma

velocidade;

® Os menus e icones do software proprietario possuem

configuracdo diferente do pacote livre;

® A quantidade de memoria exigida pelo BrOffice.org ¢ maior

que a exigida pelo concorrente;

® Procedimentos para numeracdo de pagina e insercdo de

cabecalhos e rodapés diferentes do Microsoft Office;

As dificuldades mencionadas ndo se configuram em entraves para a
migragdo. Com suporte técnico qualificado e treinamentos elas estdo sendo

administradas e, aos poucos, contornadas.
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4.2 Estacoes GNU/Linux

Segundo o GUIA LIVRE (2005), o sistema operacional mais indicado
para estagoes de trabalho ¢ o GNU/Linux pela seguranga ¢ estabilidade, além da
variedade de escolha, que proporciona maior liberdade, flexibilidade e
personalizagdo de sofiware gerando novas solucdes que se adaptam as
necessidades reais das empresas, que antes eram limitadas ao sistema
operacional pago. Com relagdo as pessoas envolvidas, cada uma deve ter um
tratamento individualizado, pois nem todos os usudrios possuem 0s Mmesmos
objetivos. As expectativas diferem e os tipos de trabalho, embora na mesma
institui¢do, possuem peculiaridades, sendo que cada um deve ser considerado de

forma singular, tendo como base a pessoa ou grupo de pessoas que os utiliza.

Neste periodo foram selecionados usuarios que utilizavam em seu
trabalho as ferramentas basicas (navegadores, clientes de e-mail, editores de
textos, planilhas, soffware de apresentacdo) e efetuada uma migracdo completa,
instalando sistema operacional GNU/Linux, com os respectivos softwares

citados.
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4.2.1 Clientes Kurumin

Conforme palavras do proprio criador MORIMOTO (2007):

O Kurumin difere das outras distribui¢des por ser desenvolvido com
foco na facilidade de uso. Ele roda diretamente a partir do CD, detectando
0 hardware da maquina ¢ pode ser instalado rapidamente. Todos os
scripts, ferramentas de configuragio, menus, etc. sdo escritos diretamente
em portugués do Brasil, ao invés de serem escritos em inglés e depois
traduzidos. Isso faz com que tudo seja muito mais familiar. Muitas
pessoas tém apontado o Kurumin como sendo ndo apenas mais facil de
usar que outras distribui¢cdes Linux, mas também mais facil que o proprio

Windows.

O Kurumin foi desenvolvido por Carlos E. Morimoto, derivado da
distribuicao Knoppix, que por sua vez derivou-se do Debian, herdando muitas
caracteristicas e qualidades. Em destaque, a possibilidade de contar com um
sistema operacional completo e portavel, além de disponibilizar utilitarios para
manutenc¢do. Customizada com programas mais utilizados por usuarios desktops,
além de ser uma boa ferramenta para técnicos que necessitam realizar
intervengdes em maquinas onde o sistema operacional ndo inicializa. Para
aqueles que preferem utilizar outras aplicagdes que ndo se encontram instaladas
podem utilizar os “icones Magicos”, atalhos para scripts desenvolvidos pela

equipe que trabalha no projeto, que automatiza a instalagdo de programas. Hoje,
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a rede local da Embrapa Trigo esta utilizando 31 clientes Kurumin, sendo 29 na

versao 7.0 e apenas dois utilizando a versao 6.0.

4.2.2 Clientes Kubuntu

O Kubuntu e Ubuntu sdo projetos cuja tinica diferenca entre eles é o
fato do GNOME ser a interface grafica no Ubuntu enquanto que no Kubuntu o
KDE ¢ a interface grafica padrao. Sao lancadas novas versdes para desktop no
intervalo de seis meses, o sistema ¢ desenvolvido visando seguranca, com
atualizagcdes de seguranga por pelo menos 18 meses. O nome Kubuntu é a
juncdo do K de KDE mais a palavra Ubuntu que significa "humanidade para
com os outros" num dialeto sul africano (UBUNTU, 2007). Apesar de ser

baseado no Debian, utiliza repositorios proprios.

Nos testes em desktops efetuados na Embrapa Trigo, o Kubuntu é uma
distribuicdo de fécil utilizacdo, com facilidades para o usuario no gerenciamento
de contas e atualizagdes do sistema. Em algumas situagdes, se mostra
improdutivo na utilizacdo de desktops, com véarias contas de usuarios que
utilizam o recurso de bloqueio de sessdo do menu K do KDE. Observa-se que os
computadores com Kubuntu perdem em desempenho com relacdo a Debian e
Kurumin. O Kubuntu, em suas novas versdes sofreu mudangcas que o
tornaram mais funcional, mas em contrapartida, deixaram muito lento, exigindo
maquinas com mais de 256 MB de memoria para ter um desempenho

satisfatorio.
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4.2.3 Clientes Debian

O Debian ¢ mais que um simples sistema operacional. Ele vem com
mais de 18.733 pacotes contendo software pré-compilados e distribuidos em um
bom formato, que torna facil a instalacdo na maquina. Foi a primeira distribuicao
Linux a incluir um sistema de gerenciamento de pacotes para instalacdo e
remogao facil de software. Um dos principais objetivos do Debian ¢é oferecer um
caminho de atualizagdo consistente e um processo de atualizagdo seguro

(DEBIAN, 2007).

Na Embrapa Trigo, a distribuicdo Debian ¢ adotada nos servidores e
estdo sendo iniciadas customiza¢des para desktops, obtendo um melhor
desempenho e velocidade. Mesmo depois de instalar os programas mais
corriqueiros, manteve-se rapido e muito funcional nas execucdes de tarefas em
relacdo as distribuicdes anteriormente citadas. O planejamento no projeto de
migracdo da Embrapa Trigo prevé a substitui¢do de todos os clientes Kurumin,
Kubuntu por Debian, padronizando assim a utilizagdo do GNU/Linux na

unidade.
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4.3 Interface Grdafica Escolhida

As distribuicdes Kurumin ¢ Kubuntu utilizam a interface KDE como
padrdo, na personalizagdo do Debian foi adotado o ambiente de desktop KDE.
De acordo com MELO (2005), um dos maiores projetos de Software Livre
conhecido da atualidade, trata-se de um ambiente grafico completo, poderoso,
intuitivo, pratico, customizavel, ¢ de facil utilizagdo. Possui um interface bela e
integrada, além de dispor de uma boa variedade de aplicagdes-base para as mais
diversas necessidades de uma boa estagdo de trabalho, entre as quais destacam-

se:
® leitor de RSS aKregator;
® tocador de audio amarok;
@ organizador de fotos digiKam;

® sistema de impressio KDEPrint, que permite o gerenciamento

de impressoras;

® calculadora, leitor de PDF e gerenciador de arquivos, entre

outros.

Além disso, o projeto KDE tem como um de seus principios
fundamentais a usabilidade. Por ser muito semelhante ao Windows, facilita a
migragdo dos usuarios. O KDE conta com uma central de controle completa,

que facilita a configurac@o do sistema e possibilita a personalizagdo do mesmo.
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4.4 Aplicativos mais usados nos desktops

Na Internet é possivel encontrar uma variedade enorme de programas
para Linux e, em sua maioria, totalmente gratuitos e de codigo livre. Grande
parte deles ¢ compativel e exerce as mesmas fungdes dos tradicionais aplicativos
desenvolvidos para sistema Microsoft. No presente trabalho estdo apresentados

os mais utilizados, que, conseqiientemente, foram a meta dos treinamentos:

® Suite de escritério: adotou-se o BrOffice.org (Figura 4.1),
segundo MELO (2005) ¢ considerada a melhor suite livre
desenvolvida, conta com um processador de textos Writer,
uma planilha eletronica Cale, um programa para desenho
vetorial Draw, um gerenciador de banco de dados Base, um
programa para apresentacdes Impress, um editor de formulas
matematicas Math, tendo grande compatibilidade com os
arquivos criados pelo Microsoft Office 97/2000/XP/2003,
sendo utilizada a versdo 2.2.1 do BROffice.org. Foi agregado a
esse, funcionalidades como corretor ortografico do Portugués
Brasil, CoGrOO?, além de dicionarios extras de termos de

informatica e regionais;

8 CoGr00O: uma ferramenta para detecgdo de erros gramaticais, sem a preocupago
com erros estilisticos, sitio do projeto http://cogroo.sourceforge.net
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proprictarios, o que representa uma economia entre 7% a 9.5% do orgamento
anual do governo federal, estimado entre RS 300 milhdes e R$ 400 milhdes.

Diversas iniciativas de implantagio de software livre tém sido realizadas
pelo Governo Federal e Estadual tanto em relagio & sensibilizagdo da
necessidade de uso de sofware livie como no desenvolvimento de projetos
pilotos e na capacitagio de técnicos e usudrios.

Neste contexto, o objetivo deste trabalho é apresentar uma analise do
processo de migragio do softwarc proprictrio para software livre, na Embrapa
Trigo. No capitulo 1 ¢ apresentada & estrutura técnica ¢ administrativa da
Unidade, de forma abrangente ¢ contextualizada para maior esclarecimentos a

respeito da estrutura organizacional.
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Figura 4.1: Imagem BrOffice.org

® Navegador Web: o navegador padriao que esta sendo utilizado
¢ o Mozilla Firefox (Figura 4.2), desenvolvido pela Mozilla
Foundation’ com a ajuda de centenas de colaboradores. Este
software ja ultrapassou a marca de 100 milhdes de downloads.
Na distribuigdo Debian ¢ também conhecido pela alcunha de

Iceweasel.

9 Mozilla Foundation: desenvolvedora do Mozilla Firefox, Thunderbird e outros
projetos, sitio do projeto http://www.mozilla.org
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Figura 4.2: Navegador Mozilla Firefox

Cliente de e-mail: o cliente de e-mail que esta sendo utilizado

¢ o Mozilla Thunderbird (Figura 4.3), que implementa

varias caracteristicas, entre elas: filtro de spam inteligente,

marcadores de mensagem, prote¢@o contra fraudes anti-phishing,

suporte POP/IMAP, leitor RSS, gerenciamento de multiplas

contas, controle ortografico e inclusdo de temas. Na distribuigdo

Debian é também chamado de Icedove.
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4.5 Usando o VMWare

Segundo MORIMOTO (2004):

O VMWare ¢ um software realmente fantéstico, do tipo que realmente
vale a pena testar. Ele cria maquinas virtuais que simulam um PC
completo dentro de uma janela (ou em tela cheia), permitindo instalar
praticamente qualquer sistema operacional para a plataforma x86. Isso ¢
uma solugdo interessante, pois permite que vocé continue usando alguns
aplicativos Windows dentro de uma janela, permitindo uma migragio
bem mais suave. N3o vai existir a necessidade de portar aquele sistema de

controle de caixa do dia para a noite.

As maquinas virtuais criadas trabalham como um PC completo, com
acesso inclusive a BIOS e configuragdes do Setup. Estas sdo salvas no sistema
host como discos virtuais, em pasta com nome informado, normalmente na pasta
criada, com nome VMWare, onde cada sistema operacional pode ter uma
configuragdo de rede distinta, com seu préprio enderego IP, como se fosse um
computador. O desempenho da maquina virtual €, em geral, de 70 a 90% do

desempenho real de um computador.

A principal vantagem do uso maquinas virtuais ¢ a eliminagdo da
barreira do sistema operacional, permitindo que sejam usados programas,
independente do sistema operacional para o qual foram escritos. Isso possibilita

grande vantagem na realiza¢@o de migragdes, pois, permite que continuem sendo
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usados os aplicativos legados ou dependentes de sistema operacional, até que
seja desenvolvido um programa compativel. A Figura 4.4 apresenta a execugao

de uma maquina virtual Windows, executando um sofiware legado.

4 ——
/home/lucadias/windowsvm.vmx

cricdn Mimero | Extensso
| Cartio Panta - EMBRAFA - Ultima vers3o. 101 APU

v Mostiar Descrigio

Descrigan

Modelo: Cartdo Ponto - com Totais Dias/Més
Quebra: Cadigo do Colaborador

Ordenasdo: Local
Cédigo do colaborador
MNome do colaboradon
Cadasho do colaberadar
Escala- Cadastio

s E " G £} Entrada - lucadias@cnpt. e Ejhnmerluc Q !': 09:19 @

Figura 4.4: Maquina virtual rodando software legado
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4.6 Usando o VirtualBox

Conforme SCAVASSA (2007), Innotek VirtualBox ¢é:

um software de "virtualizagdo", ou seja, permite a execugdo de maquinas
virtuais dentro de uma maquina real, compartilhando seus recursos,
porém agindo como se fosse independente. E a mesma tecnologia

utilizada pelo praticamente onipresente VmWare.

A grande vantagem do VirtualBox (Figura 4.5) sobre o VMware ¢ a
questdo de custo: enquanto o VMware oferece versdo gratuita apenas do
VMware Player, que permite apenas executar maquinas virtuais, nao de cria-
las. Ja o VirtualBox, teve seu codigo-fonte liberado pela InnoTek e esta sendo
distribuido sobre a licengca GPL. O desempenho do VirtualBox apresenta-se

como equivalente ao VMWare, de acordo com os testes executados.
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4.7 Usando o Wine

Conforme MORIMOTO (2005):

A sigla "Wine" significa "Wine is not an Emulator", ou seja,
diferentemente do VMware e do Qemu o objetivo do Wine ndo ¢é rodar
uma copia do Windows ¢ rodar programas dentro dela, mas sim ser uma
implementagdo livre da API do Windows, permitindo executar
programas Windows diretamente, como se fossem aplicativos nativos,

substituindo o proprio Windows.

Com a utilizagdo do Wine ¢ possivel executar os programas diretamente
e sem uma grande perda de desempenho. Fazendo uso desta metodologia instala-
se o Microsoft Office 97, respeitando as licencas deste produto, na tentativa de
diminuir as distor¢des entre documentos gerados e minimizando a resisténcia a
mudanga da suite de escritorio. A Figura 4.6 apresenta a execugdo do

PowerPoint via Wine.
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4.8 Usando rDesktop

O rDesktop ¢ uma ferramenta muito util, para quem esta iniciando e
quer comparar recursos ou aplica¢des, principalmente em fase de transigdo de
um sistema para o outro. Segundo MORIMOTO (2006):

Esta solu¢do ¢ muito usada por empresas que migram as estagdes de
trabalho para Linux, mas precisam manter algumas copias do Windows
para rodar alguns aplicativos especificos. Ao invés de manter maquinas
com o Windows, ou rodé-lo via VMware, pode fazer mais sentido
manter um servidor Windows na rede, com o acesso remoto ativado e

permitir que os usudrios abram segdes remotas quando necessario.

A utilizacdo do rdesktop nos clientes Linux, ¢ testado chamando via

linha de comando, conforme demonstrado na Figura 4.7.
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5 Utilizacdo de LTSP

O acelerado crescimento tecnolégico em hardware e sofiware vem
exigindo, dia a dia, uma constante atualizacdo de equipamentos e determinando

um rapido sucateamento de maquinas com recursos limitados.

Este processo vem fazendo com que o tempo de vida util de um
equipamento diminua cada vez mais, fazendo com que grandes investimentos

sejam perdidos em poucos anos.

Varias empresas vém buscando alternativas para solucionar este
problema, disponibilizado ferramentas que permitem o aproveitamento dessas

maquinas.

Conforme definigdo de MORIMOTO (2006):

O LTSP, Linux Terminal Server Project, ¢ uma solugdo mais usada para
a criagdo de terminais leves com o Linux. Ele utiliza uma combinagdo de
DHCP, TFTP, NFS e XDMCP para permitir que as estagdes ndo apenas
rodem aplicativos instalados no servidor, mas realmente déem boot via
rede, baixando todos os softwares de que precisam diretamente do
servidor. Nédo ¢ preciso ter HD nem CD-ROM nas estagdes, apenas um
disquete (ou CD) de boot ou ainda um chip de boot espetado na placa de

rede.
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Seguindo essa premissa, montou-se uma estrutura de LTSP", com o

servidor instalado no prédio de administragdo da Embrapa Trigo.

5.1 Hardware Utilizado para Montar o LTSP

Foi montado um computador PC Intel DualCore 3.0 Ghz com 4 GB de
memoria RAM e dois HD SATAII 250 GB, configurado como servidor de
terminais, com 0S servicos necessarios para a implantagdo e o correto
funcionamento do LTSP. Também foram definidos nesta fase os programas e
aplicativos, semelhantes aos instalados em um desktop Linux, conforme descrito

anteriormente.

Quanto aos terminais, sdo utilizados vérias configuracdes, que vao desde
PC Pentium 100 com 32 MB de memoria RAM até Pentium 111 com 128 MB de
memoria RAM. Sdo criados os disquetes de boot ou, em algumas situagdes,
utiliza-se placas de rede com EPROM para fazer o processo de inicializagdo
conectando-se ao servidor. Atualmente, sdo 27 terminais espalhados pelo prédio
de administragdo e em outros prédios (celeiro, casa de apoio, laboratorios, sala

de técnicos agricolas). Ao todo, sdo mais de 60 usudrios utilizando este sistema.

10 LTSP: sitio mantenedor do projeto http://www.ltsp.org/
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5.2 Servicos utilizados para rodar LTSP

O Linux Terminal Server Project é uma solucdo que agrega um conjunto

de servigos, de forma que microcomputadores com poucos recursos de hardware

possam ser utilizados executando seus processos num servidor LTSP via rede. O

LTSP utiliza basicamente os seguintes componentes:

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol ¢ um protocolo de
configuracdo dindmica de rede que permite a configuracdo de
uma série de parametros da camada trés do modelo OSI de uma

estacao;

TFTP: Trivial File Transfer Protocol, definido na RFC1350, é
uma especificagdo simplificada do FTP que usa UDP para
transferéncia de arquivos e ndo utiliza autenticagdo. O TFTP ¢
usado em situacdes em que a velocidade da taxa de transmissao
tenha maior prioridade do que a confiabilidade na entrega dos

pacotes;

NFS: Network File System ¢é um sistema de arquivos
desenvolvido pela SUN que permite o compartilhamento de
arquivos em estacdes numa rede como se fossem locais. O NFS
compartilha toda a arvore de diretérios especificada nas

configuragdes do servidor;

® XDMCP: X window System (XI11) é um sistema de janelas para
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sistemas UNIX e similares que prové uma interface cliente-
servidor entre o display do hardware (mouse, teclado e video) e
o ambiente deskfop, gerencia o controle de conexdes em

sessoes cliente-servidor que utilizam o X7/.

A utilizacdo desses servigos de forma integrada permite que maquinas
clientes sejam utilizadas sem a necessidade de um disco rigido. O processo de
boot é realizado através da rede, buscando o Kernel e o sistema de arquivos raiz
em um servidor de LTSP. Com isso, dispensa-se a instalacdo dos aplicativos nos
clientes, uma vez que todos os programas permanecem em um servidor central.
No caso de terminais leves, o processamento dos dados ocorre inteiramente no

servidor.

A grande vantagem deste modelo ¢ a possibilidade de reutilizar
maquinas consideradas obsoletas, além de oferecer o beneficio de um
gerenciamento centralizado onde, para dezenas usuarios, é necessario apenas a
manutencao de software no servidor LTSP. Na Embrapa Trigo foram eliminadas
varias maquinas com sistema operacional ultrapassado, com a adogdo desta

tecnologia.

Em sintese, o LTSP permite a institui¢do continuar usufruindo dos
equipamentos, facilitando a manutencdo, a gestdo em termos de seguranga, a
economia de hardware/software € o desenvolvimento de uma nova consciéncia

das pessoas sobre o processo de reaproveitamento de tecnologia, possibilitando
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uma maior inclusdo de usuarios que anteriormente nao teriam acesso ao

computador e ficariam parcialmente excluidos do processo de migracao.

5.3 Sistema Operacional Base do LTSP

A distribui¢do GNU/Linux escolhida como base da solucdo ¢ o Debian
Etch, por ser um sistema estavel, flexivel e rapido. Inclui todos os recursos do
gerenciador de pacotes APT-GET com isso, a atualizagdo e a instalagdo de
programas podem ser feitas por meio deste comando. Anteriormente, tinha sido
montada a mesma estrutura de LTSP utilizando o Kurumin, mas observou-se
que, com a utilizacdo e atualizacdes das versdes, houve uma degradacido na
performance do sistema. Por ter melhor desempenho em alguns quesitos e serem
desnecessarios scripts e outras facilidades do Kurumin, adotou-se o Debian. A
Figura 5.1 exibe dois terminais, localizados na sala de apoio digital da Embrapa
Trigo, um terminal em uso e outro com a carga do sistema, ambos efetuam

inicializa¢do pela interface de rede, sem dispor de drive'’ e disco rigido.

11 Drive: ¢ um neologismo importado do inglés que pode ser comparado como uma
unidade de armazenamento ou uma unidade de leitura de dados, pertencente ao
equipamento ou parte fisica de um computador. Uma drive ou unidade de leitura
pode ser de disquetes, disco rigido, CD-ROM, virtual, etc. Todo drive ¢ a parte fisica
que vai ser utilizada nos processos de midia, gravagado, etc.
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Figura 5.1: Terminais burros
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6 Andlise da Pesquisa de Opinido

Para melhor avaliar e entender o ambiente e o servico de suporte da
Embrapa Trigo, foi realizada uma pesquisa de opinido (Apéndice A) envolvendo
54 pessoas de um contingente total de 240 usuarios de computadores que
teceram sugestdes e ajudaram a explicitar os principais problemas e as

necessidades dos mesmos em relagdo a utilizacdo do Software Livre.

A primeira questdo solicitava quais os aplicativos de Software Livre que

cada um dos entrevistados utilizava (Figura 6.1).

60 SL utilizados na Embrapa Trigo
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Firefox Thunderbird Linux Software R BROfice.org Outros Aplicatives

10

Figura 6.1: Sofiware Livres utilizados
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Nas respostas apareceram diversos aplicativos utilizados pelo mesmo
usuario: 54 pesquisados usam navegador Firefox; 44 utilizam também o cliente
de e-mail Thunderbird; 41 utilizam também o sistema operacional Linux; 2
utilizam o Software Estatistico R e 39 usam BROffice.org; 4 dizem utilizar
outros aplicativos. Frente a estes dados, pode-se concluir que todos os usuarios
que utilizam Linux, invariavelmente, também usam, Firefox, Thunderbird e
BROffice.org. 13 usuarios do Sistema Operacional Windows sdo avaliados
nestes quesitos pois utilizam Firefox, Thunderbird ¢ BROffice.org, sofiware

R, uma vez que estes programas tem versoes para ambos os sistemas.

A segunda questdo foi diretamente relacionada com a opinido pessoal
sobre o uso do Software Livre no trabalho, obteve-se as seguintes consideragdes
(Figura 6.2).
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40 - SL no Trabalho
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Figura 6.2: Software Livre no trabalho

Cinco pessoas afirmaram ser muito dificil o uso do Software Livre; nove
disseram que o mesmo ndo atende as necessidades reais do trabalho; 34 afirmam
que o aplicativo atende as necessidades; seis pessoas consideraram interessantes
os aplicativos e cinco afirmaram que ndao usariam os mesmos de boa vontade.

Dentre os comentarios gerais, destacam-se as seguintes consideragdes:

63



r

® ‘o0 problema é compartilhamento com arquivos que vém de

fora”;

® “o problema ndo é o programa e sim a perspectiva e o medo da

mudanca”;

® “aqueles que ndo trabalham com Software Livre atrapalham a

comunicacdo, causando desestimulo”;

® “deve-se buscar solucdo para compartilhamento entre

programas’;

® ““a maioria dos aplicativos disponiveis na Internet nao roda em

Linux”;
® “existem dificuldades no uso de tabelas e figuras”;
® “ha necessidade de treinamento para adaptacao”;

® “o programa ¢ estavel e seguro e muitas vezes com melhor

desempenho”.

Frente a este contexto de problemas e vantagens apresentados é preciso
procurar encaminhamentos e novas possibilidades para sensibilizacdo e
treinamento do usudrio para que ele possa utilizar os Software Livre com

seguranga e consciente da importancia do mesmo.

A importancia de ouvir os usuarios em suas duvidas e preocupagdes ¢é
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fundamental para que o processo de migragdo seja concluido com sucesso. E
bem provavel que surjam novas duvidas e idéias, algumas que nem mesmo
foram relacionadas em documentos e leituras previamente realizadas, podendo
fazer com que o processo seja mais produtivo e interativo, resolvendo as

mesmas, logo que elas surjam.

Conforme COLDEBELLA (2004), muitas das dificuldades dos usuarios
no periodo de adaptagdo a nova plataforma, sdo reflexos de anos de treinamento
errado. Segundo o autor, “Mais que migrar sistemas nds estamos migrando
usuarios, nao estamos lidando com maquinas. Esquecer disso pode ser o que de

pior pode acontecer em um processo de migragdo.”

A pergunta 3 referia-se a um posicionamento pessoal em relagdo ao que
poderia incentivar e motivar o uso dos aplicativos do Sofiware Livre (Figura

6.3).
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30 O que incentivaria a usar SL?
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Figura 6.3: Incentivo de uso

Do universo de 54 questionarios respondidos, 13 consideram que o
treinamento ¢ fundamental; 25 afirmaram que um curso intensivo poderia sanar
as dificuldades e incentiva-los ao uso do Sofiware Livre; seis acreditam que
precisam de maior incentivo e ajuda por parte do suporte técnico; cinco precisam
ter mais informagdes para comprovarem o efetivo valor e importancia do uso do
Software Livre; também cinco querem se certificar dos objetivos e valor do uso

do mesmo na pratica.
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Quanto aos comentédrios dos entrevistados, considera-se importante

destacar:

® ‘¢ preciso resolver os problemas de compatibilidade”;
® “ndo concebo jogar no lixo tudo o que foi feito até hoje”;

® ¢ preciso comprovar a praticidade e eficiéncia do processo de

9,
mudanga”;

® ‘“precisa-se aprender fazendo, contando com o auxilio do

suporte”.

De acordo com as opinides levantadas, a equipe de suporte tem buscado
atender as necessidades dos usuarios que ainda ndo tem a compreensdo que a
pratica ¢ o melhor caminho para aprendizagem, e, nesta perspectiva, a propria
equipe de suporte vem se utilizando de uma técnica autodidata, reforgando
conceitos ¢ fortalecendo conhecimentos, através de leituras e informacdes via
Internet, interagindo com a comunidade de Sofiware Livre, participando de listas

de discussoes, foruns.

Na tentativa de elucidar o que melhorou nas atividades laborais com a
adocao do Software Livre, a Figura 6.4 apresenta a avaliacdo de melhorias com o

uso do Software Livre.
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25 O que melhorou com o SL?
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Figura 6.4: Melhoria com a adogdo

Foi possivel identificar que, das pessoas pesquisadas, 22 consideraram
que a agilidade ficou maior na realizagdo das tarefas; 10 também elencaram a
praticidade em relacdo ao uso do Sofiware Livre; 10 destacaram economia de

tempo; 12 confirmaram nao utilizarem o Sofiware Livre.

Quantos os comentarios feitos em relacdo ao processo de migracao ¢é
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importante destacar as seguintes respostas:

® ‘“‘considero que nao mudou muito”;
® “por enquanto deu mais problemas que melhorias”;
® “nao vejo em melhorias devido a falta de treinamento”;

® ‘“no principio atrapalhou, mas com o curso e o uso diario as

coisas estdo melhorando”;
® “ndo tem causado impacto significativo”;

® ‘““acredito que o fator custo € um apelo importante (s6 a empresa

lucra com isso)”;
13 ~ 99,
® “manteve 0 mesmo padrio”;
® “despreocupacdo com os virus”;
® “maior velocidade, o que pode levar a maior eficiéncia”;

® “perda de tempo em relagdo a adequagdo e aprendizado”.

A Figura 6.5 demonstra o grau de interesse dos participantes da pesquisa

em usar o Software Livre em casa.
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30 Usaria em Casa?
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Figura 6.5: Uso em casa

E preciso entender que nos computadores domésticos o custo do
Software Livre € zero ou proximo disso. Além de ser mais barato, sua copia ndo
¢ “pirata”. Basta um simples download para ter o sistema operacional Linux

pronto para usar e ja com a suite de escritorio BrOffice.org.

De acordo com as idéias de ALECRIM (2004), uma das razdes para nao
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expansdo do uso do Linux para usudrios domésticos ¢ o costume com outro
sistema operacional. Para exemplificar: se em um determinado sistema
operacional o usuario consegue instalar driver para dispositivos especificos,
pode sentir grandes dificuldades para fazer o mesmo no Linux. Isso porque esse
usuario ainda ndo esta acostumado com o Linux € na maioria dos casos, ainda o
vé como uma alternativa, ndo como uma solugdo definitiva. Mas com o tempo
de uso, ele cada vez menos dependera de outro sistema e poderad chegar num
ponto em que o Linux serd o Unico sistema operacional em seu computador.
Afinal, Linux n3o ¢ simplesmente um sistema operacional, ¢ um conceito na
computacdo que se adapta a qualquer nivel de uso e que satisfaz praticamente

qualquer necessidade computacional.

A Figura 6.6 identifica o nivel de servigo prestado pela equipe de

suporte da Embrapa Trigo.

71



Atendimento Suporte
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Figura 6.6: Atendimento do suporte

A pesquisa de opinido foi extremamente importante para revisao e
reestruturagdo de alguns aspectos do planejamento da equipe de suporte,
constatando e reafirmando tudo o que foi levantado e analisado no decorrer do
trabalho. Evidenciou-se a resisténcia & mudanga, a questdo cultural, a falta de
sensibiliza¢do do usuério, bem como o habito ja arraigado em relagdo ao uso de

outros aplicativos e as proprias dificuldades individuais de efetuar alteragdes na
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rotina. Também evidenciou-se a necessidade de cursos e treinamentos mais
sistematicos e especificos em relagdo a importincia do uso do Software Livre
ndo so pela politica econémica da empresa, mas também como forma de avangar
e utilizar de maneira otimizada a tecnologia. Mais que uma medida de

seguranca, Software Livre ¢ uma medida de eficiéncia.

Com as respostas obtidas ficaram mais claro os pontos a serem
retomados, tendo em vista a co-responsabilidade de todos no processo de
migragdo, com o apoio da organizacdo de grupos de usuarios que se ajudam
entre si, de maneira, muitas vezes mais eficaz e rapida da que se obtém em

canais formais de suporte.

O acesso ao Software Livre ¢é geralmente gratuito, normalmente
disponivel através da Internet, o que permite uma previsdo inicial de baixissimo
custo, uma vez que o valor relativo a sua aquisi¢do pode ser inexistente.
Entretanto, o custo final da adogdo de uma solugdo baseada em Software Livre
existe, pois, como em qualquer processo desse tipo, mantém-se os investimentos
em treinamentos, tanto do corpo técnico quanto dos usudrios, e em

equipamentos necessarios para a sua boa execucao.

Outra questdo ¢ que a resisténcia ao Software Livre pode vir pela falsa
percepcdo da inexisténcia de uma empresa responsavel pelas atividades de
desenvolvimento, suporte e treinamento. Entretanto, as suas comunidades
mantenedoras disponibilizam vasta documentacdo e mecanismos ativos de

solugdo remota, tais como listas de discussdo e foruns interativos.
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Adicionalmente, cada vez mais surgem diversas empresas que oferecem
servigos comerciais envolvendo instalacdo, consultoria e suporte ao Software
Livre. Como exemplo notorio tem-se a /BM, que oferece suporte ao sistema
operacional Linux para seus clientes, além de manter profissionais que

participam do seu aperfeigoamento.
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7 Conclusdao

A sociedade global passa por uma nova fase, onde as pessoas estdo cada
dia mais envolvidas, com a tecnologia € o conhecimento sendo compartilhados
de forma a tornar os recursos tecnoldgicos cada vez mais acessiveis. Esta troca
de conhecimento ¢ o que o movimento Sofiware Livre oferece, dando suporte a
uma sociedade coletiva que visa a ndo retengdo do saber, trazendo, cada vez

mais, beneficios tecnologicos, sociais e culturais para a sociedade mundial.

O Software Livre vem ganhando espaco entre as pessoas dos mais
diferentes niveis sociais e culturais. O sistema GNU/Linux, com as suas
ferramentas e aplicagdes, ¢ o resultado do que o conhecimento compartilhado
pode gerar, um sistema que ganha cada dia mais aceitacdo e muda conceitos de
alguns que defendiam a idéia da retencdo do conhecimento. Muitas pessoas e
empresas - publicas e privadas - buscam a migra¢do de seus sistemas para
Software Livre. Isto mostra que a ampla mobilizagdo a este movimento esta

colhendo os resultados de muitos anos de trabalho e dedicagao.

Portanto, enfocando os pontos positivos da adocdo do Software Livre, o
que define o sucesso ou fracasso de um sistema ndo é o hardware ou o sistema
operacional, e sim o sofiware, realmente imprescindivel para resolver os
problemas. Entendendo que hardware é importante, o sistema operacional ¢é
fundamental. Contudo, o que realmente faz a diferenca sdo os programas

voltados para o usuario.
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O presente estudo buscou analisar de forma critica os aspectos que sdo
importantes na migragdo, detalhando procedimentos, metodologias e destacando
a importancia de um bom planejamento e organizagdo. Os planejamentos que
foram estudados e especificados visam contribuir para que o Software Livre seja

mais utilizado e aceito na sociedade.

Este estudo destaca de forma ampla, a real importancia da tecnologia ¢ a
busca por novos espacos relativos a economia e produtividade. Em relagdo a
Embrapa Trigo, especificamente, comprova-se, através deste trabalho, a
melhoria constante dos processos, aliada ao aperfeicoamento progressivo do
nivel de conhecimento, assegurando que o Sofiware Livre contribui para que a
missdo e os grandes objetivos da empresa sejam alcangados, melhorando o
atendimento ao publico-alvo e aprimorando o intercdmbio entre as unidades da

Embrapa.

Os estudos ndo estdo encerrados, ¢ tratam de novas possibilidades e
conhecimentos necessarios para viabilizacdo de mudangas, sem deixar de lado
os desafios humanos e as barreiras culturais que precisam ser superadas para o

alcance das metas em termos de tecnologia.

Entre os principais desafios que permanecem em termos de dar
continuidade ao processo de migragdo, ressalta-se o trabalho de ampliar o grupo
de wusuarios do Software Livre, através de treinamento em servigo.
Adicionalmente, a realizacdo de palestras e treinamentos sistematicos por

pessoas da comunidade de Software Livre ou prestadores de servigos devem ser
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considerados como meios complementares para que a migragao avance.
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Apéndice A
Pesquisa de Opinido

Utilizacdo de Software Livre na Embrapa Trigo

Para melhor adequagdo do servico prestado pela equipe de suporte em
termos de uso da tecnologia como ferramenta imprescindivel de trabalho, sua
opinido é fundamental. Peco a colaboragdo dos colegas em responder uma
pesquisa que sera utilizada para avaliar o uso do Software Livre no local de
trabalho, bem como serd utilizada na monografia a ser apresentada na
Universidade Federal de Lavras. Antes de iniciar a pesquisa sera efetuada uma

breve descrigdo:

Software Livre se refere a liberdade dos usudrios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software. Ser livre para
fazer essas coisas, significa que vocé ndo tem que pedir ou pagar pela permissao

de uso.
Software Proprietario é aquele cuja copia, redistribuicdo ou modificagdo sdo

proibidos pelo seu proprietario. Para usar, copiar ou redistribuir, deve-se

solicitar permissdo ao proprietario, ou pagar para poder fazé-lo.
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Para um melhor entendimento, abaixo segue uma tabela dos principais software

utilizados na Embrapa, com seus correspondentes em Sofiware Livre e Pago:

Software Livre Software Pago

Sistema Operacional Linux Sistema Operacional Windows

BrOffice.org (Writer, Calc, Impress, Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Access)
Base)

Navegador Firefox Navegador Internet Explorer
E-mail Thunderbird E-mail Outlook Express
Estatistica R Estatistica SAS

Desenho Vetorial Inkscape Desenho Vetorial Corel Draw
Editoragdo Scribus Editoracdo Pagemaker

Editor de Fotos Gimp Editor de Fotos Photoshop
Gravagdo CD/DVD K3B Gravagdo CD/DVD Nero

1) Marque os aplicativos de Software Livre que vocé utiliza:

() Navegador Firefox () Sistema Operacional Linux
() Software Estatistica R () E-mail Thunderbird

() BrOffice.org () Outros

Comentarios:
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2) Qual a sua opiniao sobre o uso do Software Livre no trabalho?
( ) E dificil de usar () Nao atende as necessidades
() Atende minhas necessidades () Aplicativos interessantes
() N2o uso (usaria) com boa vontade

Comentarios:

3) O que poderia incentiva-lo a usar os aplicativos de Software Livre?

() Treinamento Intensivo () Curso de Capacitagdo

() Maior incentivo do suporte () Comprovar o valor da utilizagdo

() Ter clareza nos objetivos e valor da pratica () Nao uso e ndo pretendo usar

Comentarios:

4) O que melhorou nas suas atividades laborais com a adociao do Software
Livre?

() Agilidade nas tarefas () Praticidade

() Economia de Tempo () Desenvolvimento Eficiente

() Nao utilizo

Comentarios:
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5) Vocé usa (usaria) Software Livre em casa?
( )Sim ( ) Nao
() Estou experimentando () N&o tenho interesse

Comentarios:

6) Qual o nivel do suporte prestado pela equipe de informatica da Embrapa
Trigo nos Software Livre?
( )Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim

Comentarios:

Nome:
Setor:

Funcao:
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