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RESUMO

ALMEIDA J.G. [deologia e Racionalidade na Pratica da Extensdo Rural. Lavras:
UFLA. 80p. (Dissertacdo-Mestrado em Administrac&o Rural).(*)

A extensdo rural como organizagdo publica de desenvolvimento
rural expressa em seus documentos a inten¢éo de alcangar melhoria da qualidade de
seus servicos junto & seu puiblico. Neste trabalho, apresenta-se um estudo sobre o
funcionamento do "mundo do sistema” de uma esfrutura organizacionai com ampiiude
nacional, regional, e municipal, com o intuito de auxiliar na identificacio de caminhos
para esta melhoria. Com a participagdo efetiva dos extensionistas e com a
democratizacdo das informagbes que atualmente ocorre, a qualidade do resuftado do
trabalho da organizagcdo pode ser ampliada. Esta agdo depende da socializagdo
organizacional e de informacdes capazes de propiciar esta melhoria na acfo efetiva no
"mundo da vida".

Habermas (1987 e 1989), na teoria do agir comunicativo, apresenta
uma reflexao sobre a racionalidade modemna onde os processos burocratizados das
organizacbes tendem a incorporar as pretensdes dos individuos em seu processo
administrativo. De um outro lado Freire (1875), enfatiza que a educacdo é fundamental
para a participacac consciente dos individuos e de suas organizagbes em processos de

desenvolvimento rural, de acorde com Pinto (1981).

* Orientador: Juvéncio Braga de Lima; Membros da banca: Jovino A. de Moura Filho,
Marcos A. Ortiz Gomes e Edgard Alencar.



Assim, o sucesso e a qualidade da organizagdo, ou seja sua
adaptacdo e sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais comunicativo,, democratizado
e globalizado sera decorrente da ampliacdo do espaco para a participaciio dos
extensionistas, neste caso, no processo decisério organizacional,

Através do estudo histérico-documental da organizacio da
extensdo rural no Brasil, e em especifico no Estado de Minas Gerais, pode-se constatar a
predomindncia de duas racionalidades opostas entre si, orientando as diretrizes, as
normas € consequentemente a acao extensionista. Na busca da analise da ideologia
organizacional dos 6rgdos ptiblicos transformados em empresas de extenso rural foram
encontradas a racionalidade participativa, hoje predominante entre os funcionarios, e a
racionalidade difusionista.

Em um desenvolvimento assincronico, estas racionalidades foram
se consfituindo a partir da direcdo que o Estado determinava, das relagGes entre os
extensionistas € a empresa e entre estes com o publico, imprimindo os métodos pelos
quais a organizag&o funcionava internamente e externamente.

Para complementar a caracterizagco desta ideologia, apresenta-se
nesta dissertacdo, uma pesquisa empirica, objetivando aferir o posicionamento dos
proprios extensionistas da superintendéncia Sulmineira da EMATER-MG em relacdo as
racionalidades apresentadas, tomadas & partir de variaveis tais como a tecnologia, a

comunicagao, as formas de organizacao e de interagdo com o publico.



SUMMARY

IDEOLOGY AND RATIONALITY IN THE PRACTICE OF RURAL EXTENSION

Rural extension as a public organization of rural development
expresses in its documents the goal of achieving improvement of its work with its public. In
this work, a study on the warking of the “system world’of a organizational structure with
national, regional and city range, with a view to help in identifying roads to such
improvement. Wilt the effective extension workers participation and with the
democratization of the information which at present take places, the quality of the result of
the work of the organization may be enhanced. This action depends on organizational
sociabilization and information capable of affording this improvement in the effective
action in the “world of life”.

Habermas (1983), in the theory of the communicative acting, shows
a reflexion on modern rationality where bureaucratical processes tend to encompass the
purpose of individuals in their managemental process. On the other hand, Freire (1975),
emphasize education as fundamental to the aware participation of individuals and their
organizations in the devolopmental process.

Thus, both the success and quality of the organization, viz its
adaptation and survival in an environment more and more communicative, democratized
and globaiized will be owing to the enlargement of the space for participation of extension
workers in the organizational decision-making process.

Through the historical documental investigation of the organization

of rural extension in Brazil, and particularly in the state of Minas Gerais, the prevalence of



two contrary rationalities between each other, directing their guidelines, pattems and
hence extensionist action. In the search for the analysis of the organizational ideology of
the public organizations tumed into rural extension interprises were found the participant
rationality today prevailing among employees and spreading rationality .

In an assynchronical development, these rationalites were
constituting of the direction that State used to establish and the relationshipe among
extension workers, the interprise, among these and the public imprinting the methods
through which the organization would work both internally and externally.

To complement the characterization of this ideology, in this
dissertation an empirical research work is shown, seeking to check the positioning of the
extensionists themselves of the Sulmineira superintendency of EMATER-MG, relative to
the rationalities shown, taken from variables such as technology, communication, the
forms of organization and interaction with the public.



APRESENTACAO

A extensdo rural como organizagdo publica de desenvolvimento
rural expressa em seus documentos a intengdo de alcangar melhoria da qualidade de
seus servicos, junto a seu publico. Neste trabalho apresenta-se um estudo sobre o
funcionamento do “mundo de sistema” desta estrutura organizacional que possui
amplitude nacional, regional, e municipal , com o intuito de auxiliar na identificacio de
caminhos para esta melhoria.

Habermas (1983), na teoria do agir comunicativo, apresenta uma
reflexao sobre a racionalidade modema, onde os processos burocratizados das
organizagbes, tendem a incorporar as pretensSes dos individuos em seu processo
administrativo. Estas pretensdes devem ter validade, e para isto devem ser baseadas no
direito, na busca pela equidade sdcio-econdmica dos envolvidos, e na compreensibilidade
das pretensGes enunciadas. Assim, a organizagio propiciaria a ampliagao da
participacdo consciente dos individuos no processo decisério organizaclonal, garantindo,
assim, a sua sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais democratizado.

De um outro lado, Freire (1975), enfatiza a educacdo como
fundamental para a participagdo consciente dos individuos no processo de
desenvolvimento. Através dos métodos participativos a organizacio assumiria outra
pratica social, investindo no processo de comunicagao dialégico, que é baseado na ag3o,
na reflexdo sobre a acdo e numa nova acéo, de acordo com as situacdes concretas dos
processos de desenvolvimento.

Assim, o sucesso e a qualidade da organizacdo,ou seja, sua

adaptacdo e sobrevivéncia em um ambiente cada vez mais democratizado, comunicativo
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e globalizado estara diretamente proporcional & ampliagdo do espago para a participagao
ativa e educativa dos extensionistas, neste caso, no desenvolvimento.

A racionalidade presente na préatica de extensionistas de campo é
resultante, dentre outras, da ideologia organizacional, que se manifesta em periodos, ou
fases distintas, e € também resultante da interagdo destes extensionistas com seu meio,
ou de seu “mundo de vida". Para analisar as facionalidades presentes nas fases
historicamente delineadas, necessita-se de teorias que coloquem altemnativas aquela do
agir instrumental derivado de Weber (Siebeneichler 1986).

No presente estudo tem-se a preocupagao de demostrar que a organizacio, em
sua evolugdo, apresenta modificagGes ideolégicas identificadas em seus documentos e
nos discursos de seus principais dirigentes. A cada mudanga cormresponderam
adaptacbes no processo de socializacdo organizacional, decorrentes, em parte, das
diferentes concepgdes ideol6gicas dos dirigentes.

Existem as fases: "classica" e “produtivista-humanista", bem
relacionadas com a racionalidade difusionista e as fases "participativa” e "estratégica"
relacionadas com a racionalidade participativa, porém, com concepcSes diferencladas
quanto ao conceito de participacao.

Através da socializacdo os extensionistas aprendem as
fundamentacbes que justificam a acfo institucional na pratica. ‘Assim, a racionalidade
desejada depende do processo de socializagso, onde coexistem aqueles que concordam
com a ideologia organizacional, aqueles indefinidos e aqueles que nao concordam (Alves
\1991).

A democratizacdo, a descentralizacdo e a globalizac&o através dos
modernos meios de comunicag3o, tém alterado a cada dia a racionalidade do
relacionamento entre as pessoas e enfre estas e as organizagdes. Isto acompanha uma
mudanga que ocorre com a sociedade e pode provocar mudangas nos valores
subjetivos e na racionalidade dos individuos, no caso, extensionistas de campo.

Pela pesquisa de campo realizada, verifica-se que a maioria dos
extensionistas responderam de forma a permitir @ constatagdo de posicionamentos
diferenciados (difusionistas, participativos e indefinidos) e estes se originam nas diversas

fases apresentadas pela organizagao.



Para a obtencd@o dos resultados desta dissertagdo seguiu-se um
plano de idéias, onde a experiéncia do pesquisador somada & experiéncia de colegas e
professores propiciou um esquema geral de construgdo, a seguir resumido: na primeira
parte, a titulo de infroducdo, discute-se a possibilidade de separacdo da histéria da
extensdo rural em fases ou periodos e questiona-se sobre o relacionamento entre o
desejado pela organizacéo e a opinido dos extensionistas de campo em seu "mundo da
vida".

No segundo capitulo, expbe-se o referencial tedrico com os
conceitos fundamentais e esses confrontados com o entendimento de participagio.

Uma vez compreendido o instrumental teérico, no capitulo frés,
discute-se os caminhos escolhidos para identificar e analisar as racionalidades
apresentadas pela organizacdo e para obter as opinifes e as disposigSes dos
extensionistas de campo. No capitulo quatro, apresenta-se uma descrigdo analitica dos
resuftados da analise documental, retratando as fases e suas concepgdes e tendéncias,
ora para o difusionismo, ora para a participacao. Estas fases coexistem dialeticamente
na realidade da organizacdo, ou seja, com a evolucdo de um tipo de racionalidade
os oufros fipos continuam existindo e influindo nas decisGes tanto da organizagéo
quanto dos extensionistas de campo.

Tendo delimitado e analisado o contetido no qual o extensionista é
socializado na organizacdo e o desenvolvimento histérico da mesma, este frabalho
passa a apresentar, no capitulo cinco, os resultados analisados e discutidos da pesquisa
de campo .

Por ultimo, apresenta-se a conclusdo, onde se afima as
esperangas numa extensdo rural como direito dos pequenos produtores, mais
participativa e menos difusionista, onde, além do saber dos conhecimentos
especializados, os extensionistas possam oferecer a prépria experiéncia (pessoal e

profissional) para a melhoria das condi¢cbes da qualidade de vida de seu publico.



1 INTRODUCAO

As analises existentes e disponiveis sobre a agdo do extensionista de
campo explicam muitos aspectos quantitativos e qualitativos envolvidos no processo de
comunicacdo rural entre extensionistas e produtores rurais e é pretensdo deste frabalho
contribuir, dentro de seus limites, para a ampliagdo do conhecimento sobre as teorias,
ideologias e racionalidades existentes neste processo.

Demonstrar que a organizacdo passou por fases ideoldgicas diferenciadas
e que estas mudancas se refletem nas opinides e disposicdes de extensionistas de
campo constitui a quest&o a ser tratada doravante nesta dissertaco.

O extensionista de campo, para realizar seu trabalho com qualidade, deve
possuir conhecimentos em tecnologia agropecuaria e geréncial , em comunicacao rural e
da realidade socio-econdmica dentre oufros, que permitam a sua acdo educativa no
"mundo da vida".

Apés seu ingresso no servico de extensdo, o profissional
recebe uma capacitacao inicial, onde a organizacdo expbe suas politicas, suas direfrizes
de trabalhc e sua ideologia institucional. Durante sua vida profissional, recebe novas
capacitacOes sempre que ha necessidade de aperfeicoamento em tecnologias
agropecuarias e gerénciais, em comunicacdo e metodologia, em associativismo rural ou
informacbes sobre novas politicas institucionais, que veiculam a ideclogia e a
racionalidade da agdo desejada pela organizacao.

A organizagdo, atraves do seu processo de socializag8o, transmite
premissas e as diretrizes para o cumprimento da missdo organizacional que, para este
trabalho, fundamenta-se nas ideologias apresentadas pela organizagdo em sua

evolugao.



Pode-se, para fins analiticos, separar em épocas ou fases as
racionalidades promovidas pelo processo de capacitagio, tomando como referéncia o
conceito atribuido & participago. Da década de 40 a meados da década de 70,
prevaleceu a ideologia pioneira norte americana, ou "classica". Aqui a extens3o rural
era através do assistencialismo social, do crédito subsidiado e "educativo” ao pequeno
produtor rural descapitalizado e desconhecedor das novas técnicas necessérias ao
desenvolvimento rural dependente da tecnologia norte-americana.

O servico de extensfo surgiu oficialmente em 1948, com a criacio da
ACAR-MG e tinha como compromisso maior a educagdo dos pequenos produtores
rurais. No contexto da guema fria, o trabalho educativo tinha como meta a criacdo de
uma ideologia apropriada para a transformagdo da agricultura de subsisténcia em uma
agricuttura capaz de gerar lucros e n3o revoluges.

Assim, a extensdo ufiizou-se de uma metodologia de frabalho,
onde se privilegiava o saber sistematizado pela pesquisa e apropriado para o modelo de
desenvolvimento que se implementava no Estado. Porém, desqualificando o saber
dos pequenos produtores.

Apds, com a cenfralizagio politica adotada em 1964
€ 0 economicismo imposto como solugdo para os problemas sociais, a ABCAR se
transformou em EMBRATER e a participacfo foi enfocada através da confecgdo de
planos de frabalho para a assisténcia técnica, predominando a utilizacdo de métodos
difusionistas de comunicagdo rural. A fase "produtivista-humanista”, ou seja, da
cooptacdo prevaleceu até 1985, quando a ideologia organizacional passa a incorporar
conceitos como participagdo libertadora e dialogo problematizador, através da tentativa
de fransformacdo da acdo difusionista numa agdo educativa "parficipativa" e
comunicativa (Figueiredo 1986).

A metodologia de frabalho tebrico-pratico denominada de agZo-
reflexao-acdo € decorrente de frabalhos de educadores preocupados com ©
desenvolvimento da pequena produgéo agropecuéria, que estaria sendo desqualificada e
destruida pelo avanco do capitalismo em sua forma mais selvagem (Fonseca 1985).

Com o fim da EMBRATER em 1980, a Secretaria de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural (SER) adota outra premissa, baseada na agdo "estratégica” do



processo de fransferéncia de fecnologia agropecuaria e geréncial € em funcdo das
demandas do mercado (EMBRAPA 1831, Flores e Silva 1992).

Como a ideologia que informa a agéo pratica extensionista € proveniente
de varias fontes, desde a formacédo familiar até as informacdes recebidas através dos
meios de comunicagdo de massa, percebe-se & nivel de campo, opinides com
racionalidades conflitantes quanto a missdo da extensao.

Na EMATER-MG, onde se realizou a pesquisa de campo desta
dissertagdo, verificam-se também fases semelhantes. No momento, a acio
extensionista tem como premissa a melhoria da qualidade do servigo prestado aos
seus clientes, através do Plano de Desenvolvimento Empresarial (PDE), onde a

organizagao busca oferecer um servigo de qualidade (EMATER-MG 19943).



2 AIDEOLOGIA E A RACIONALIDADE DA EXTENSAO RURAL

Para obter sucesso e alcancar o reconhecimento de sua utilidade como
instrumento de desenvolvimento rural, a organizago extensionista deve ter capacidade
de garantir um crescimento continuo da participacdo de seu publico nas definicdes de
poliicas e diretrizes para o setor. Para isto, necessita de profissionais que possam
viabilizar esta missdo e, como em todas as organiza¢cdes humanas. existem
concordancias e confrontos entre as pretensGes da organizac&o, dos seus agentes e do
seu publice. Muitas vezes estas pretensGes apresentam-se de forma contraditéria,
demonstrando, assim, fundamentacao ideologica diferente para suas acoes.

A importancia da ideologia & justamente seu poder de referendar as
decisbes individuais e coletivas. ou seja, para justificar a existéncia e as acdes das
pessoas e das organizagdes. Mesmo tendo esta importancia, as idéias nada podem,
sem a participac@o necesséaria de homens que ponham a funcionar uma forca pratica,
que materialize a idéia na realidade.

Segundo Mendonga (1985), ideologia é um sistema de idéias gerais que
se acha nz bhase de comportamentos individuais ou coletivos, constituindo-se num
conjunto de representacbes pelas quais os homens vivem relagdes com suas condicées
de existéncia. Portanto, € um modelo integrador de existéncia em que idéias consolidam
valores no mapa cognitivo. na consciéncia individual e coletiva, dando-lhes as bases
programaticas da acdo. no sentido de fazer e refazer o processo historico através da
prafica, na interagcdo com o mundo da vida e com o mundo do sistema (Ferrari 1984).

Para Marx, contudo, a ideologia dominante nos paises capitalistas no

seéculo dezenove seria uma consciéncia social falsa, elaborada pelos agentes



intelectuais de uma classe, que tinha por resultado o mascaramento da natureza
objetiva dos interesses materiais dessa mesma classe (Mendonga 1985).

A instrumentalizacdo das acles sociais, imaginada como medida
necessaria para regular e controlar conflitos e contradigées geradas pelas forgas do
mercado, dentro do modo de producao capitalista, foi eficiente para a producdo de
conhecimentos e de tecnologia, mas, por outro lado, a maioria dos individuos n&o
usufrui destes conhecimentos e desta tecnologia (Habermas 1989).

Para este trabalho, ideologia & um conjunto de representagées que podem
refietir realidades concretas ou falsas. Dependendo da situagdo, a ideologia pode se
apresentar como racional, ou ndo (Chaui 1983 e Ferrari 1984).

Racionalidade € outro conceito bastante amplo. Tenério (1990)
definiu-a como a faculdade intelectual mais importante sendo considerada como norma
de nossas acbes e que se baseia no direito, no dever e na egiiidade. Fomece os
argumentos e as provas que justificam um fato ou uma circunstancia.

No funcionalismo derivado de Weber, a racionalidade pode ser entendida
como o “agir-racional-com-respeito-a-fins". A I6gica dos meios necessita um saber
tecnicamente utilizavel, que permita melhorar a eficacia de uma operacao (num sistema
Ou numa estrategia) através da escolha prévia (por especialistas) de meios adequados
ao sucesso. Para que estes meios se materializem na realidade, os paradigmas se
tormam instrumentos de habitos, normas e costumes.

A racionalidade participativa que surge numa relagdo comunicativa,
através da qual dois ou mais sujeitos enfram em acordo sobre questdes cotidianas
relacionadas com a verdade, a justica e a compreensibilidade, consiste no
estabelecimento de normas que emergem do dialogo, em um contexto sem coerc3o,
possibilitando aos individuos exteriorizarem suas opinides, intencdes e idéias sem receios
(Habermas 1987).

Assim, tem-se a acdo comunicativa, conceituada por Habermas, que
nasce na inferacdo, lingUisticamente mediatizada, entre sujeitos capazes de
comunicar-se. Esta ac@c € govemada por normas consensuais e constitui um agir
orientado para o acordo, apresentando, a nivel implicito, pretensées de validade que
sao reciprocamente reconhecidas pelos agentes (Magalhdes 1986).



Em sua critica a WWeber, Habermas entende que este ndo conseguiu
explicar com precisdo em que consiste a racionalidade no mundo modemo. Nas
sociedades modemnas, as relacdes entre os homens s&o determinadas pelo processo
material de producéo, evidenciando a predominéncia da esfera econdmica e, por sua
vez, a predominancia da agdo por interesses pré-concebidos (Siebeneichler 1986).

Para Habermas (1987), a dindmica da transformac#o social, aliada &
insuficiéncia do modelo capitalista, impulsiona grandes reformulag8es no seu préprio
ambito, de forma a garantir sua sobrevivéncia. Portanto, para este autor, o homem
modemo funde em seus atos dois mundos distintos : 0 mundo do sistema, no qual os
interesses nas multifacetadas relagdes enfre as organizagdes estdo sempre em jogo; e o
mundo da vida, espago onde ha socializacdo na pratica, sedimentadas em atos de
solidariedade. Ele explicou o processo de burocratizagio pelo qual passa a sociedade
como sendo uma anexacado do mundo da vida pelo mundo do sistema, impondo aquele a
razao instrumental.

Com a racionalidade do agir comunicativo, que convive no seu cotidiano
no mundo da vida, a acdo do sujelto participante fica condicionada as decisdes
consensuais obfidas por processos de comunicagdo, onde se pode verificar a
legitimidade das pretensdes dos participantes do processo. Com esta racionalidade, a
questao da producdo e da distribuico dos bens e servigos é discutida em fungfo da
humanizacdo das relacbes sociais e nfio apenas em processos de capitalizagio, que
descapitalizam a maioria (Habermas 1989 e Friedrich 1988).

O autor ndo sugere um fim ao mundo do sistema. Ao contréario, reconhece
a inevitabilidade do avancgo tecnolégico para a solugdo dos interesses materiais da
sociedade e a imprescindibilidade do sistema de produgio material para satisfazer as
necessidades de sobrevivéncia da humanidade, mas preservando os seus limites e
delimitando as fronteiras da raz8o instrumental, com vistas a evitar a invasio do
mundo vivido pelo mundo do sistema. Habermas estabelece, assim, a separacio
entre o aspecto do agir-racional-com-respeito-a-fins e 0 agir comunicativo, que é guiado
por normas consensualmente estabelecidas. Racionalizagdo, no caso da acdo
comunicativa, significa "o cancelamento das relagfes de coercdo que, penetrando
imperceptivelmente nas estruturas comunicativas, impedem que os con@cﬁ sejam
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resolvidos conscientemente e regulamentados de modo consensual". Racionalizar, neste
contexto, significa: "a superacdo de tal comunicacdo sistematicamente distorcida"
(Habermas, citado por Magalhzes, 1986).

Através do processo de socializagio, a ideologia do mundo do sistema é
difundida, formando conjuntos de representagdes que devem ser adotados pelos
individuos. E assim que ocorrem as relacdes entre os individuos e entre estes e as
organizacbes, e assim também ocorre na extens&o rural (Resende, 1990).

O Estado € considerado entre todas as organizacdes criadas pelo
homem, a mais complexa. Quer pela amplitude, quer pelas variadas formas afravés das
quais se expressa,ou ainda pela aparente autonomia em relacdo a sociedade civil,
tomando-se assim muito complexa sua analise. Sob o aspecto externo, pode-se definir
o Estado como um complexo territorial e demografico sobre o qual se exerce uma
dominacao politica. Portanto, o Estado pressupbe a existéncia de um poder politico, povo
e temitorio, como elementos interligados indissociaveis. De um lado, a existéncia do
Estado esta ligada & existéncia da sociedade de classes. Seu aspecto e fungao basica é
a de manter a organizac&o, coes#o e regulamentac&o da sociedade de classe (Pacheco,
1986).

Ao Estado cabe propiciar as condicdes mais justas e humanas para o
desenvolvimento da sociedade como um todo, utilizando-se de métodos e meios
democraticos de controle social, onde o conceito de Estado estd associado &
maneira como este cria e potencializa o espago para a participacio de seus elementos
constituintes nas decisdes que norteiam a sociedade (Bressan 1986).

Processos participativos ndo substituem totalmente a imposicdo do
Estado, mas propSem reduzir sua extensdo. Pode-se dizer que participar é optar por
formas mais democraticas de poder ndo com a ilusdo de que todos mandam, ou de
que ninguém manda (Demo, 1987). A isto se associa a importancia do Estado
na eliminacdo das desigualdades sociais, através da oferta de oportunidades para a
melhoria do nivel de vida daqueles que vivem & margem do desenvolvimento.

A questao € analisar qual esta sendo o papel do Estado ac promover o
desenvolvimento. Ele deve formecer recursos, meios, a estrutura de apoio e induzir os
individuos a se comportarem de acordo com as regras pré-determinadas ou ele deve ter



um papel apenas incentivador, criando as condigdes para que a sociedade se organize e
providencie aquilo que é mais fundamental para seu préprio desenvolvimento,
estabelecendo, avaliando e restabelecendo normas, regras, paradigmas, leis, decretos e
diretrizes (Abramovay 1992).

Uma das categorias mais freqientemente associadas ao desenvolvimento
tem sido a nogdo de crescimento econdémico. Esse indicador, juntamente com o
indicador de distribuicdo de renda domiciliar, demonstra o nivel e a qualidade do
desenvolvimento alcangado por uma determinada nag8o. No caso do Brasil, temos um
PIB de primeiro mundo, e uma disfribuicdo de renda considerada como uma das piores
do mundo.

Como conciliar o desenvolvimento econbmico-tecnol6égico com
desenvolvimento sécio-cultural sem injusticas continua sendo um problema com poucas
perspectivas de solug8o, pelo menos no curto e médio prazos. Neste sentido, uma das
organizacles criadas, para concretizar as polfticas e diretrizes do Estado referentes ao
desenvolvimento rural, foi a extenso rural.

Extens@o pode ter uma conotagio de que conhecimentos devem servir
para a educacédo libertadora das pessoas. Mas, também pode assumir o sentido de que
conhecimentos devem ser fransmitidos para as pessoas, adestrando-as e desta
forma, Inibindo a participagfio no processo decisério da sociedade (Freire 1975).

De modo geral, pode-se utilizar o conceito de que extensao rural é
consfituida pelo conjunto de servigos prestados aos produtores rurais pelo Ministério da
Agricultura e Reforma Agréria, Secretarias Estaduais da Agricultura, Secretarias
Municipais e outras organizagbes publicas ou privadas, incluindo nestas as no-
govemamentais (Smith 1971). A intenc@o de cada organiza¢do no direcionamento
tedrico-metodolégico de seus agentes extensionistas varia do enfoque educativo
libertador até o difusionista.

Organizada como entidade juridica da chamada esfera plblica, a
organizagao oficial de extensdo passa a atuar junto & sociedade civil como um aparelho
ideolégico de Estado, a partir da década de 40, quando o mundo estava em crise. As
organizacles estaduais, seguindo as diretrizes e normas do Ministério da Agricultura,
também teriam ag¢&@o no ambito das rela¢des téchicas e sociais de producdo, interferindo



de modo a favorecer o desenvolvimento do modo de produgsio capitalista no campo
(Caporal 1991).

A fundamentagdo mais convencional para a acdo extensionista ficou
marcada pela persuaséo, isto é, pela intengdo de levar outras pessoas a adotarem o
ponto de vista do agente, representante da organizagdo. Esta idéia bésica fundamenta
a comunicacdo classica e foi aperfeicoada com a incluso de principios
behavioristas, onde o extensionista, considerado racional, pretende obter respostas,
em formas de condutas desejaveis, por parte dos agricultores destinatarios de sua
mensagem ou argumentacao (Friedrich 1988).

Desta maneira, mediante a injecdo de estimulos, recompensas e a
utllizacdo de métodos eficientes poder-se-ia moldar o comportamento do agricultor,
Introduzindo Inovacbes tecnolbgicas e novos valores. Com isto, a vontade do
produtor passa a ser fortemente influenciada pelos interesses da organizagdo. As
inovagdes tecnolbgicas teriam a tendéncia de se difundir no seio de uma populag#o da
mesma forma que uma epidemia, assim como os novos valores iriam multiplicando
novos habitos, de acordo com Rogers e Shoemaker (I971), caracterizando a
racionalidade difusionista.

Contudo, esta missZo de elevar a qualidade de vida rural, apresentada
de forma simples, & na verdade complexa. O modo como se processa esta
trénsformagéo pode ser caracterizado por relagbes sociais que propiciem espacgo para
a participacao, ou que limitem este espago, de acordo com interesses nio-consensuais.

A ideologia e a racionalidade do extensionista t&m seus fundamentos
na sua posicdo frente as diretrizes que constituem a ideologia organizacional. Como se
vera, tém-se momentos onde a racionalidade da a¢Zio era decorrente de direfrizes
voitadas para a participacdo e momentos onde a tendéncia era para a cooptacado.
Esta ideologia l6gica pode ser critica, transformadora ou fradicional, podendo assim,
desvendar ou mascarar a realidade para si proprio e para aqueles que possa influenciar.

Os extensionistas tém sua légica para atuar na realidade e esta I6gica
se manifesta no seu frabalho (sua ferramenta é o seu conhecimento) e na sua interagio
social, tanto com o seu publico, como também com sua prépria organizacso

empregadora.
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Na pratica, a ideologia presente constitui-se dos fundamentos teérico-
mgtodolégica que o extensionista recebeu na organiza¢do, da heranga ideolégica
domeéstica, das influéncias da escola e do restante da sociedade, ou seja, de todo seu
processo de socializagdo individual e profissional. Isto tudo se reflete nos valores e
simbolos que o orientam, em seus conhecimentos e nas caracteristicas da sua interagao
social.

Valores sdo atribuidos de acordo com o referencial teérico metodol6gico
do individuo, ou seja, sdo validagbes de agdes ou refutacdes ideolégicas e podem
tender para posicionamentos favoraveis a participacdo ou a insfrumentalizacdo em
relagéo ao interfocutor (Mendonga19885).

O conhecimento &, segundo Marques (19886), um processo de
aprofundamento da experiéncia e de organizagio/sistematizagdo do saber, operando-se
rupfuras que abram perspectivas novas a partir de novos insfrumentos conceituais e
operacionais. Cada nivel de conhecimento é necessario e utll para determinada
problematica, mas ndo pode encerrar-se em si mesmo, necessita abrir-se para niveis
mais profundos e abrangentes.

O conhecimento € a ferramenta do extensionista. Esta frase representa a
importancia do conhecimento no frabalho da extensdo rural e sintetiza todo o conflito
entre os defensores da valorizag&@o do didlogo como ferramenta e o conhecimento como
fruto da interag3o, e os que acreditam na eficacia do agir com objetivos preestabelecidos,
ou seja, da insfrumentalizagdo da agdo social do extensionista. Nesta variedade de
posicdes ideolbgicas, muitas posicSes intermediarias existem, mas ora tendem para a
posic&o mais instrumental, ora tendem para a posig8o mais participativa (Amorese 1884).
Para este frabalho abordam-se as esferas do conhecimento que ihﬂuem na postura
profissional do extensionista e que serdao a seguir comentadas.

Com relag@o ao conhecimento sobre a natureza da tecnologia, o método
cientifico que predominou na evolugdo da organizacdo e que levou a8 dominagao cada
vez mais eficaz da natureza, passou a fornecer tanto os conceitos puros, como o0s
instrumentos para a dominagdo cada vez mais eficaz do homem pelo homem atraves da
dominagdo da natureza. Hoje a dominacdo se perpetua e se estende ndo apenas
através da tecnologia, mas enquanto tecnologia, e esta garante a formidavel legitimacao



11

do poder politico em expans&o que absorve todas as esferas da cultura (Marcuse, citado
por Habermas 1983).

A consciéncia tecnocratica &, por um lado, "menos ideol6gica”" que todas
as ideologias anteriores; pois ela nZo possui a violéncia opaca de um ofuscamento que
joga apenas com a ilusdo de safisfagio dos interesses. Por outro lado, a difusa
Ideologia de fundo hoje dominante, que transforma a ciéncia em fetiche, ¢é mals
imesistivel e mais abrangente do que as ideclogias do tipo antigo, pois com o
velamento das questes praticas, ela nfio sémente justifica um interesse de dominagéo
parcial de uma classe determinada e oprime a necessidade parcial de emancipacao por
parte de oulra classe, como também atinge o interesse emancipatério da espécie
humana, como tal (Habermas 1983).

O saber do extensionista constitui um saber sobre a
agricultura e a modemizacSo, mas n3o um saber sobre os agricultores, seus
conhecimentos e suas tradicdes. Com isto, h4 uma tendéncia a desqualificacdo do
saber dos produtores. J& os produtores, que resistem a esta situacdo, consideram o
saber do extensionista inocente, um conhecimento de escritério, ou seja, apresenta um
desconhecimento dos problemas reais da agricultura.

No que se refere & fecnologia agropecusria e gerencial em foco,
compreende-se como fruto de conhecimento adquirido na vida prética, na escola técnica,
né universidade e nas capacitagSes propiciadas pela organizagfo. A tecnologia utilizada
pelo publico pode ser considerada como ponto de partida para mudangas que propiciem
malor produfividade e rentabilidade, ou mudancas que propiciem conscientizacio de
situacdo sécio-econbmica e ideol6gica. Também com relagao a tecnologia, posigbes
intermediérias existem e em muitas situa¢Ses o extensionista tem que conclliar estas
concepgdes, de forma a resolver problemas concretos de seu publico.

O servico de extensdio deveria privilegiar tecnologia que criasse
dependéncia, exigisse insumos e maquinario de dificil aquisicio e que pudesse
prejudicar o meio ambiente, como era normal com o processo difusionista? Ou deveria
procurar o questionamento sobre esta tecnologia, provocando com isto um novo
processo, onde o dialogo entre extensionista e as familias bem como entre estes e as
diversas organizagbes atuantes no meio rural se fundamentasse na procura por
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altenativas adequadas a0 mundo da vida dos envolvidos no processo de
desenvolvimento?

Também, quanto a tecnologia, tem-se a questfio do adotante, ou seja, 0
poder aquisitivo limita e define "quem pode de quem n#o pode"” e isto & essencial para
decisdes em organizacBes encamegadas de incentivar o processo de desenvolvimento,
onde o interesse malor ¢ expandir o mercado de insumos, equipamentos e maquinas.

O conhecimento sobre comunicaco rural também é fundamental para o
extensionista, e a concepgdo classica de comunicagso, por pretender-se neutra, ndo
problematiza a realidade global da sociedade e quando questiona, cenfra sua conduta
nos valores e nos conhecimentos dos receptores das mensagens, com vistas a
adapta-os aos interesses da fonte que, em geral, representa os valores e interesses
econbmicos, pollticos, culturais e soclals de elites da sociedade ou mesmo de sociedades
ou grupos foraneos. Assim procedendo, em vez de serem neutras, as mensagens
transmitidas sdo favoréveis & manutengio do estabelecido, ou seja, professam a
ideologia dos grupos dominantes (Friedrich 1988).

De acordo com sua histéria de vida, o extensionista pode se considerar
como um facilitador de informagSes ou um difusor de informagBes. Para um, o
conhecimento é fruto do didlogo, para o outro, o conhecimento é fransmitido dos que
sabem para aqueles que ndo sabem. Se de um lado o didlogo pressup8e condigSes de
vélidagﬁes das pretensbes dos interlocutores, do oufro a fransmissio ndo tem
compromissos com interesses confrarios & politica e diretrizes da organizag3o.
Posicbes intermediarias entre estas indicam grande variedade de possibilidades no
plano ideolégico, mas sempre com uma tendéncia para uma das posi¢Oes conflitantes.

Difusdo é o processo pelo qual uma inovacdo & comunicada através de
certos canais, durante um periodo de tempo, entre os individuos e as organizacdes de
um sistema social. A adogéo ocorre quando o individuo incorpora ao seu sistema de
producdo tal inovacdo (administrativa ou técnica), passando a usé-a como uma pratica
comum em seu cotidiano (Rogers e Shoemaker 1971).

Segundo o modelo de difusdo de Rogers e Shoemaker, uma inovacg&o
é aceita imediatamente por produtores inovadores, que ndo seriam tipicos do grupo
social estudado. Geralmente teriam caracteristicas especiais que lhes dariam melhor



13

condigdo de aceitar de imediato a proposta do extensionista; em seguida, o grupo de
adotantes rapidos que seria formado por pessoas mais inseridas na realidade local,
tendo grande conhecimento das possibilidades da difus3o daquela inovag&o. Estes fariam
uma reflexdo e avaliacdo sobre a tecnologia e somente apos tomariam a decisdo. Eles
teriam a condigdo de influenciar os demais membros da comunidade; a grande maioria
seguiria os adotantes répidos.

A extensdo pode previlegiar o processo de transferéncia, utilizando-se de
métodos difusionistas, ou procurar métodos atternativos, que propiciem o entendimento,
o dialogo fundamentado em nova postura metodolégica por parte do extensionista e da
organizacio.

A tendéncia de que o extensionista se sinta como superior perante
o produtor rural torna a relag&o confiituosa e leva a uma dominac%o do conhecimento
teécnico-cientifico sobre o conhecimento popular-vulgar do saber-fazer. Os extensionistas
que agem de acordo com esta tendéncia estdo seguindo um referencial tedrico-
metodolégico fundamentado na intervencio estratégica do sistema segundo sua
ideologla, ou seja, na fransferéncia de tecnologia apenas como instrumento de
desenvolvimento econdmico (Pinto 1881).

Considera-se que a forma como a organiza¢io socializa suas normas e
diretrizes, através da capacitagio, fomece indicativos para sua analise, principalimente
em relagdo a participacdo. O extensionista tem de interagir com a organizagdo que o
emprega e isto pode se processar de varias formas.

Considera-se interac8o social uma relag&o interpessoal entre, pelo menos
dois individuos, pela qual os comportamentos destes individuos influenciam-se
mutuamente e modificam-se individuaimente. Permite a certo nimero de individuos
tomar-se um grupo. Assim provoca o fato de que o comportamento de cada individuo
se tome estimulo para outro (Mendonga 1985).

A interacdo social propicia contato entre os interlocutores do processo
extensionista. Este encontro pode resuitar em participacio ou em relacionamento
instrumentalizado, onde o extensionista se coloca como representante do mundo do
sistema, devendo provocar o produtor para que este responda as pretensdes do
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sistema. Neste caso, o extensionista n3o considera a complexa e contraditéria questdo
da diferencia¢éio social e dos confiitos existentes entre os diferentes tipos de produtores.

A transferéncia de tecnologia agropecuaria e gerencial, o envolvimento de
jovens, senhoras e produtores em grupos e o acompanhamento do crédito rural
supervisionado eram as tarefas preconizadas para os extensionistas na fase classica
(EMBRATER 1975). Assim a ac8io extensionista caracteriza-se fundamentalmente pela
intervencdo no meio rural, que se apresentava incapaz de acompanhar o ritmo
desenvolvimentista propiciado pelo processo de industrializac0.0s conhecimentos
tecnolégicos modemos teriam que ser transferidos dos centros geradores para as
areas carentes, onde os provéveis adotadores destas inovagdes estariam a espera do
desenvolvimento. Esta fundamentagio é praticamente invariante, ou seja, ocorreu em
todos os palses onde se implantaram sistemas de extens3io rural (Hayami e Ruttan
1988).

Era necessaria uma metodologia de intervenc&o no meio rural, para que
este pudesse se engajar no processo de mudangas desenvolvimentistas lideradas pela
indastria. Este processo que se Iniclou na década de 30 com o “Estado Novo" getulista,
ganhou forca a partir do periodo da segunda guerra e durante a "guemra fria".

No pés-64, o processo de indusfrializacio se instala definitivamente, e
as politicas govermamentais para o setor rural passam a objetivar e acelerar o seu
desenvolvimento, evitando assim o perigo que representava, para a continuidade do
govemo, o seu continuo esvaziamento e empobrecimento.

Assim a extensfo rural para acelerar este desenvolvimento, seguia
planejando suas acbes para alcancar os objetivos de tomar eficiente a adogdo de
tecnologias sem muitas criticas. Estes conceitos até agora discutidos ndo tocavam na
questdo educativa da extensd@o rural, porque a literatura americana, que influenciou a
extensdo no Brasil, insere na educacdo o caradter pragmatico, vendo-a como o
desenvolvimento pessoal das competéncias, habilidades e atitudes para desempenhar
0s varios papéis requeridos pela vida humana. A literatura inglesa faz uma distingdo
enfre educagdo e instrucdo. Instrugdo (treinamento) significa o desenvolvimento do
conhecimento, de habilidades e atitudes com vistas imediatas a um desempenho
profissional. O resultado deve ser a melhor performance na execu¢io de uma tarefa.
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Educagdo é o desenvolvimento da personalidade, sem se preocupar com o
desempenho profissional. O resultado se revela em termos de vivéncia pessoal e
nao em termos de performance profissional (Oliveira 1988).

Dentro desta visdo de desenvolvimento, educar é a arte de formar
os referenciais tedrico-metodol6gicos que informam & consciéncia como construir os
habitos cotidianos. O conjunto destes hébitos adquiridos é a expressfo da educacfo
existente no sujeito, incluindo sua posig&o politico-ideol6gica (Freire 1975 e Pinto 1981).

A educagdo como préatica da liberdade ndo & a transferéncia ou a
fransmiss@o do saber nem da cultura, n3o é a extensdo de conhecimentos técnicos, nfo
€ o ato de depositar informes ou fatos nos educandos, n8o é a perpetuacsio dos valores
de uma dada cultura, ndo é o esforgo da adaptagio do educando ao seu meio. Educagio
€, sobretudo e antes de tudo, uma situagdo gnosiolégica. Aquela em que o ato
cognoscente ndo termina no objeto cognoscivel, visto que se comunica a outros sujeitos,
igualmente cognoscentes (Freire 1975).

A participaggo de sujeitos cognoscentes pressupbe a agZo comunicativa
de Habermas, onde os participantes adquirem cada vez mais oportunidades de
confribuirem com suas pretensdes no processo decisério organizacional. A
democratizagdo e as conquistas cada vez mais amplas dos direitos de cidadania
propiciariam a ampliag&o da participag@o social, principalmente na distribuico dos bens
gérados pelo conjunto da sociedade.

A luz dos antecedentes conceituais tedricos deste capitulo pretende-se,
entao, analisar o desenvolvimento da organizacdo extensionista. Em especifico, investigar
como se da o movimento entre uma tendéncia difusionista e outra participativa.

Uma sintese de cada uma das fases, pelas quais a organiza¢io passou,

sera necessaria para a compreensao da evolugdo destas racionalidades.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E AREA DE ESTUDO

Uma vez compreendido o instrumental teérico, descrevem-se e
discutem-se os caminhos escolhidos para caracterizar tanto as fases histéricas da
organizacdo, como 0s posicionamentos dos agentes extensionistas de campo em
relacdo a ideologia organizacional.

Para a caracterizagao da organizacio no contexto histérico- ideol6gico e
também como instituicio do Estado, utilizou-se da anélise documental.

A participagdo dos extensionistas de campo ocomreu através da
manifestacdo de suas opinies a respeito de assertivas construidas & partir de
representacfes extraidas da ideologia e das racionalidades da organizag8o. Isto foi
possivel pelo uso de uma escala tipo Likert .

A construg@o dos fipos ideais abstratos néo interessa como fim, mas Gnica
e exclusivamente como meio do conhecimento. Assim, os tipos difusionistas, os
indefinidos e os participativos sdo aqui tratados de ideais em sentido puramente l6gico,
ou seja, separados da no¢do do dever ser, do exemplar. S3o constru¢cbes de relagbes
objetivamente possiveis (Weber 1982) e que parecem adequadas aos pressupostos
desta pesquisa.

3.1 Delimitagdo da area

A regido do sul de Minas Gerais foi escolhida devido a ser a regido onde
esta inserida a universidade e existir um convénio desta com a administragdo regional da
empresa de extensdo EMATER-MG, fator que confribulu para haver fodo empenho do
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superintendente regional em motivar os extensionistas de campo a responder ao
questionario. Enfre outras razles estio também as facilidades apresentadas para o
trabalho e pelo fato de ser bastante representativa da histéria da extens3o rural no pals,
tanto no sentido histérico, como no sentido organizacional.

3.2 Andlise Documental

Os métodos classicos de andlise de documentos s3o distinguidos de
acordo com o enfoque com que sdo tratados. Duverger (1976) apresenta dois
enfoques basicos: a andlise intema e a andélise extemna.

A anélise intema apresenta o contetido do documento e pode manifestar-
se de duas formas. Na primeira, tem-se um carater racional e na segunda um caréter
subjéﬁvo. O carater racional da andlise ¢ mais ou menos desenvoivido, pode-se ter uma
analise mais impressionista, mais sensivel & intuicdo do conjunto, nfo se desarticulando o
texto, para estudar sejam palavras separadas de sua construcfio na frase, sejam frases
retiradas de sua seqiiéncia reciproca. O carater subjetivo parte de uma perspectiva de
analise oferecida pela experiéncia do pesquisador no universo da pesquisa.

Quanto a analise externa, os métodos classicos ddo grande importancia
a colocacdo do documento estudado no contexto de origem, a fim de precisar seu grau
de veracidade e contemporaneidade referente aos conjuntos de valores e normas
predominantes no perfodo em estudo. Este contexto abrange o conjunto das
circunstancias que acompanharam a redagdo do documento, sendo isto tdo
importante quanto o préprio documento. Ele esclarece sua significaczo.

No caso deste estudo, através da analise documental procura-se os
referenciais  tebrico-praticos que fundamentam a pratica de campo. Estes
conhecimentos existentes permitem teorizar sobre a organizagdo da ideologia e da
racionalidade extensionista e suas relagcSes com sets agentes e com seu publico.
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3.3 A utilizacao da escaia Likert

Para analisar as opinides e disposicOes dos extensionistas de campo
sobre racionalidade do trabalho utilizou-se de wuma escala tipo Likert, também
conhecida como método dos julgamentos somados, que permite a afericdo de um
determinado posicionamento, a partir de uma base de provas ao acaso, ou seja,
provas de expressdes ou maneiras de manifestacdo verbal (escritas) chamadas de itens
ou frases (Likert 1975 | Friedrichs 1979, Hatt e William 1973).

Neste trabalho, o universo de onde se originaram os itens do questionario
é baseado no contexto ideolégico e nas racionalidades apresenfadas pela
organizac8o e pelos extensionistas, no decorrer de sua evolucdo histérica.

Na construgio dessas afirmativas, utilizou-se de expressbes coloquiais
derivadas dos documentos oficiais, da vivéncia do pesquisador e da contribuicdo de
varios extensionistas, que frabalham em Brasilia, Belo Horizonte, Lavras e Nepomuceno.

Com a autorizagdo da organizacdo, representada por extensionistas que
ocupam posicdes e cargos de responsabilidade, foi acertado o envio de correspondéncias
para os extensionistas de campo lotados nos escritérios locais da EMATER Sul de
Minas, contendo o apelo (Anexo 1) e o questionario com as escalas (Anexo 2).

Nas reunides realizadas, tratou-se da apresentacdo da pesquisa e de
sugestdes para a melhoria das afirmativas.

Para este trabalho, elaborou-se um questiondrio inicial com 100
questdes, que foram reduzidas para vinte e cinco, sendo que cinco foram destinadas a
identificacdo pessoal e vinte para os julgamentos. Destas, dez dos enunciados
pressupunham uma concordancia com a racionalidade participativa e os outros dez,
uma concordancia com a racionalidade difusionista (Anexo 3).

Realizou-se um pré teste do questionario. A questao era fer indicativos
sobre a compreensdo das afirmativas e a validacdo das escalas. Este frabalho foi
realizado nos municipios de Lavras e Nepomuceno com a participacdo efetiva de

extensionistas de campo.
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Os participantes do pré-teste foram orientados a dar uma resposta para
cada enunciado, expressando sua identificagio ou recusa diante de uma afirmac3o de
um modo fechado. Ou seja, a medida de sua aceitagio ou nfo devia obedecer a uma
escala de cinco niveis: concordo, concordo parciaimente, indefinido, discordo
parcialmente e discordo. Aos graus de identificagsio ou recusa do entrevistado, segundo
a metodologla de Likert, sdo afribuldos os valores de 1 a 5 na tabulag&o. A atribuiciio
de valores de um a cinco para as altemativas foi o critério de aproximacdo com o
referencial ideol6gico organizacional, ou seja, valores préximos a um representariam a
opinido ou a disposigdo de concordar com as diretrizes difusionistas, predominante nas
fases classica e produtivista-humanista. De outro lado, valores préximos a cinco
indicariam disposi¢cdes de concordar com os referenciais participativos, incorporados no
discurso e nos documentos da organizacso a partir de 1985.

A posicdo intermediaria significaria posicao de indefinicdo e que reflete a
falta de coeréncia do entrevistado diante de afirmativas com racionalidades diferentes.

As questbes difusionistas receberam ordem crescente, atribuindo & opgéo
A o valor equivante a um e, nas participativas, imputou-se & op¢io A a equivaléncia a
cinco, ou seja, as questdes deste tipo receberam uma ordem decrescente.

Afravés da analise das correlagdes do escore de cada pessoa, via
referéncia ao escore de cada item, com o escore geral (calculado a partir da somatoria
dos itens respondidos por todas as pessoas da prova ao acaso), obtiveram-se os
resultados da pesquisa, com relacd@o a opinido dos extensionistas sobre a ideologia e as
racionalidades socializadas pela organizacgéo.

Na parte de identificagdo procedeu-se a uma separagdao entre 0s
participantes particularizados em grupos das seguintes variaveis : idade, fipo de trabalho
executado, fempo de experiéncia profissional como extensionista, quanfidade de
capacitacdo recebida na empresa e local de realizagdo do curso primario, que poderia

indicar alguma vivéncia efetiva no meio rural.
Estas variaveis de identificacdo foram escolhidas com a intengdo de

identificar relacBes entre estes grupos categorizados e a opiniac e disposicdo quanto

as racionalidades demonstradas pela ideologia organizacional.
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Assim, expediram-se as cormespondéncias com o questionario auto
administrado no més de marco/95 e o prazo para respostas foi dado até abril do mesmo
ano.

De um total de 155 comespondéncias enviadas aos extensionistas de
campo, 128 encaminharam pelo correio suas respostas, o que equivale a 82,58% do
total do universo de extensionista de campo da superintendéncia do Sul de Minas, o que
pode ser considerado de satisfatoria a plenamente satisfatoria a representatividade obtida
deste universo.

O questionario baseado na escala de Likert, além de ter sido um método
de baixo custo, apresentou um indice de respostas alto, porque se pesquisou um
grupo relativamente homogéneo de individuos, como é o caso dos extensionistas de
campo e que, pelos cuidados na confeccdo dos enunciados, se sentiram & vontade para
expressar suas opinibes. Também confribuiu o fato de que os extensionistas s&o
acostumados a responder a vérios tipos de documentos, como relatorios e pareceres.

No apelo que foi direcionado aos participantes para contribuir com o
trabalho, sugeriu-se que além das respostas padronizadas poder-se-ia também escrever
no préprio questionario opinides livres, criticas e sugestdes pessoais. Esta forma de
participacado foi utilizada pelos pesquisados e contribuiu com aspectos qualitativos has
conclusbes deste trabalho.



4 O MUNDO DO SISTEMA SIBRATER/EMATER-MG.

A seguir, inicia-se uma descricdo analitica com os resultados da pesquisa
a partir dos documentos disponiveis.

O conhecimento da histéria e da evolugcdo da organizacdo revela a
existéncia de ideologias diferentes nos documentos e nos discursos dos seus dirigentes.
O que se procura sdo as diferentes racionalidades utilizadas pela organizacdo e que
justificam a ac¢do extensionista, dentro do processo histérico brasileiro.

4.1 Fases organizacionais

Apods seu ingresso no servico de extensdo, o profissional recebe uma
capacitagdo inicial, onde a organizag@o expde suas politicas, suas diretrizes de trabalho e
sua ideologia institucional. Durante sua vida profissional, recebe novas capacita¢es
sempre que ha necessidade de aperfeicoamento em tecnologias agropecuarias e
gerenciais, em comunicacdo e metfodologia, em associativismo rural ou informacdes
sobre novas politicas institucionais, que veiculam a ideologia e a racionalidade da

organizacao.

4.1.1 Fase Classica ou Rogeriana

A implantacdo de uma mentalidade extensionista no Brasil deve-se, em

grande parte, ao trabalho pioneiro desenvoivido pela ACAR-MG.
A organizagdo originou-se a partir da idéia de uma sintese entre o

Cooperative Extension Service, com sua difusdo de tecnologia e participagdo nao
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conflituosa e o Farm Security Administration, com o crédito supervisionado, ambas
as experiéncias desenvolvidas nos E.U.A. (Oliveira 1987). Esta sintese foi realizada
em um perfodo histérico em que o mundo estava dividido entre as esferas de
influéncia capitalista e comunista.

O interesse do govemo americano, quando pafrocina a criagdo da
extens&o rural nos paises subdesenvolvidos, tem suas raz8es a partir das necessidades
geradas no contexto do capitalismo mundial no pés-guerra, portanto, as diretrizes que
orientaram a politica extema dos E.U.A finham suas origens nos interesses, politicos e
econdmicos do proprio govemo e das grandes empresas americanas. Visavam a
substituicdo da hegemonia dos paises europeus,arrasados pela guerra,e barrar a
expansdo das influéncias oriundas dos palses comunistas ou socialistas (Fonseca
1985).

Os resultados obtidos pelas experiéncias realizadas em Sdo Paulo e
Minas naquela época foram de tal modo convincentes que despertaram interesses de
grupos de autoridades brasileiras, para ver essa organizagdo reproduzida em outras
regibes do pals (Fonseca 1985).

A historia da extens&o, oficialmente, passa a ser nacional, em 1956, com
a criacio da ABCAR (Associacio Brasileira de Crédito e Assisténcia Rural). Esta
organizacio surgiu com a miss3o de evitar a possibilidade de que alguma associada
viésse a se afastar dos principios filoséficos que deveriam orientar o desejado
frabalno da extensdo, ou mesmo que algum desses servicos pudesse vir a
fracassar, por falta de recursos financeiros (EMBRATER 1975 e 1984 a).

Os referenciais te6rico-metodolégicos em que se baseavam as agfes de
desenvolvimento,neste periodo, foram considerados por Hayami e Ruttan (1988) como
um “modelo de difusd@o”, onde o caminho para o desenvolvimento agricola realizar-se-ia
afravés da disseminaciio mais efetiva do conhecimento técnico e de diminuicdo da

dispersdo na produtividade entre produtores individuais e enire regiGes.
A tecnologia recomendada, baseada nos "insumos modemos", fol aquela

que deveria propiciar o desenvolvimento de variedades de cereais de alta produtividade,
apropriadas aos trépicos. As variedades trigo e milho foram desenvolvidadas no México,
comegando nos anos 50, e de arroz, nas Filipinas, nos anos 60. Estas variedades
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respondiam favoraveimente a aplicagfo de insumos industriais, tais como fertilizantes e
oufras substancias quimicas, e ao manuseio mais eficiente do solo e da dgua. O impacto
na producdo e na renda agricola foi dramatico a ponto do modelo ser chamado de
“revolucdo verde" (Hayami e Ruttan 1988).

Neste primeiro momento, doravante denominado classico, a
socializagcdo de extensionistas era entendida como um processo pelo qual
repassavam-se os valores, as diretrizes, as nrormas e os padr8es de comportamento
desejados pela organizac@o para os pequenos produtores. Assim o processo educativo
teria como suporte o crédito subsidiado e como instrumentos a difusdo de tecnologia e o
assistencialismo social (Oliveira 1988).

A extensdo, desde entdo, desenvolveu sua ag¢3o no sentido de
mudancas de comportamentos, habitos, atitudes e habilidades, sem uma visio criﬁcg da
realidade, que possibilitaria sua melhor adequacdo as condicSes nacionais, com suas
multiplas caracteristicas sécio-econdmicas. O objetivo geral da organizag&o foi definido
como sendo de assisténcia técnica as familias do interior, com o suporte do crédito
supervisionado e de assisténcla soclal & familia. Na realidade, seu objetivo maior inseria-
se na perspectiva da teoria de impulsionar a modemidade, afravés de uma equipe de
campo, oferecendo treinamentos em éareas de associativismo, agrondmia, veterinaria,
dentre outros. Tudo de acordo com a orientagdo ideolégica da extensdo americana
qi:e se baseava na l6gica da acdo teleolégica , conforme a tradigdo liberal, onde as
decisOes sdo tomadas sem a participagdo dos principais agentes da acdo. Desta forma,
nada se questiona e o técnico extensionista deveria apenas se preocupar com o valor da
tecnologia, criando entre os pequenos e médios produtores rurais a ilusdo de
participacdo em um processo de mudancas que, na realidade, contribuiu para sua pouca
ou nula participagao no processo decisorio da sociedade global (Gurgel 1986).

Com a criagdo da ABCAR, ficou evidenciado um movimento centralizador
da extensdo tdo intenso que permitiu a elaboracdo, em 1860, do primeiro plano diretor
quinquenal (1861-65) do Sistema Brasileiro Cooperativo de Extensdo Rural (Oliveira
1988).

Este plano, escrito sem qualquer participacdo de produtores, foi
apresentado e aprovado pelo presidente Janio Quadros. Dal em diante, os extensionistas
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passaram a seguir as orientacdes economicistas dos govemos federal e estaduais,
comprometidos em fazer a agricultura realizar o seu papel no desenvolvimento nacional,
ou seja, produgdo de matérias-primas e alimentos a baixo custo e aumento de
consumo de insumos, maquinarias e tecnologia. A acdo desenvolvida passou a ser
simplesmente disseminar as técnicas agricolas modemas, sem nenhuma relagdo com
um processo realmente educative (Figueiredo 1886 e Fonseca 1985).

A ABCAR, orgdo central do Sistema, atuava no territério nacional,
afravés de uma rede de servigos estaduais de Extensdo de atuacdo direta com o
publico. Exercia um papel de 6rgdo normativo, de coordenagdo e de captacao de
recursos na area federal. Tanto a ABCAR quanto as filiadas estaduais eram
sociedades civis, sem fins lucrativos. O sistema funcionava em regime de cooperagao,
cabendo 60% do seu custeio ao governo federal e 40% aos govermos estaduais,
municipais e entidades privadas (Oliveira 1988).

A "mudanca social" se daria a partir da infroducdo de novas técnicas.
Aprimoraram-se as metodologias, criaram-se novas e mais abrangentes, como as
campanhas, mas mesmo assim as respostas ndo estavam a altura das exigéncias do
polo dinamico da economia, o sefor industrial. Ao advento da industrializacao do
campo, a partir de 1965, vem somar-se a extensZo mais um insfrumento de politica
publica: o crédito rural subsidiado e para sua implantacéo houve a contribuicdo de
especialistas das organizacbes de extensdo (Caporal 1991). Assim, o setor agricola
passou a contar com a acdo do Estado, para a viabilizagdo do processo de
modemizacéo tecnolégica. A agricultura é colocada no ambite das politicas estratégicas e
o modelo difusionista,adotado pela extensdo rural, se transforma no principal instrumento
destas politicas (Fonseca 1985).

A0 pequeno produtor foi idealizado o papel de assegurar o emprego da
m&o-de-cbra, evitar o éxodo rural e propiciar as condicdes para a estabilidade do
sistema. Porém, como se constata na atualidade, isto ndo ocorreu na proporgdo que se
esperava e milhbes de brasileiros passaram da condicdo de pequenos produtores rurais
para a de exército de mao-de-obra do setor indusfrial.

A participagdo no processo de planejamento e execugéo das atividades

era uma fonte de controle e integracdo ideolégica da populagédo rural envolvida no
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trabalho da extens&o, ou mesmo daqueles que n#io sfio diretamente envolvido, mas sdo
alvo de suas mudancas (como o publico consumidor, por exemplo). Desta maneira, salvo
excegles, a acdo extensionista significava a cooptagio das familias rurais para a ades3o
aos programas e projetos gerados pela organizacfo, os quais raramente contavam com
a participagdo de extensionistas de campo na criagdo e dimensionamento, embora
fossem os encamegados da execucfio, ou seja, convencer os produtores e suas
organizacbes da "bondade” de tais programas e projetos, "educando-os" para a
aderéncia aos mesmos (Caporal 1991).

A missdo, neste periodo, € difundir tecnologia agropecuéria e gerencial
para os produtores rurais visando aumentar o produto e a produtividade da agropecuéria.
Este objetivo, por sua vez, & decorrente dos objetivos explicitados pelas politicas
govemamentais (EMBRATER 1984a).

Com o regime militar, a partir de 1964, a organizacdo passa por
fransformacdes que a tornam mais centralizadora e favoravel a tese de capitalizagdo do
campo, com o crédito rural sendo concedido preferencialmente para as empresas rurais,
para que estas pudessem adquirir mais insumos e conseguir produtividade na producdo
de matérias primas, além de manter baixo o custo da alimentagdo para o assalariado
urbano.

Assim, o pequeno produtor foi aos poucos deixando de ser alvo do
frabalho extensionista, neste perfodo. A atengdo passaria a ser com médios e grandes
produtores e a prépria organizag@o passa por uma profunda mudanca.

4.1.2 O Produtivismo-Humanismo Sistémico

A sucessdo da ABCAR e suas filiadas, associagdes civis sem fins
lucrativos, pela EMBRATER e as empresas publicas associadas, EMATER (s), significou
mais uma modificacdo formal do que substantiva.

O unico aspecto diferencial que merece ser citado é que na
administracio da ABCAR havia uma salutar cogestdo das suas filiadas; ja com a
EMBRATER, - esta prafica foi substituida pela gestio centralizada em Brasilia,
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deslocando-se de suas associadas a quem pretendeu coordenar imperialmente. A
submissdo ao setor plblico, através do alinhamento estreito com as diretrizes do projeto
de desenvolvimento, era obrigatéria naqueles tempos (Oliveira1987).

A EMBRATER foi criada no dia seis de novembro de 1974, pela Lei n°
6126, apos a criagdo da EMBRAPA. A pesquisa elaboraria os pacotes tecnolégicos e a
extensédo se incumbiria de difundi-los juntos aos produtores rurais.

Esta missdo € decorrente das limitacfes do modelo de difusdo classico
para o planejamento do desenvolvimento agricola,que se tomaram mais evidentes. Isto
se deu porque os programas de assisténcia técnica e de desenvolvimento rural, baseados
nessa racionalidade, foram incapazes de modemizar a maioria das propriedades
tradicionais e muito menos propiciar condicbes para o aparecimento de novos tipos de
propriedade ou mesmo acelerar as taxas de crescimento do produto agricola (Fonseca,
1985).

Na opinido de Shultz, citado por Hayami e Ruttan (1988), a chave para
transformar um setor fradicional numa fonte produtiva de crescimento econémico é o
investimento, para tornar os insumos modernos disponivels aos agricultores. Pode-se
chamar, segundo Hayami, este ponto de vista de “modelo de insumos modemos”.

Assim, a organizacdo extensionista passa a seguir uma fase que sera
denominada de "produtivista-humanista” e que tem semelhangas com o modelo de
insumos modernos de Hayami. A discussé&o sobre a "neutralidade" da tecnologia modemna
somente seria colocada em avaliagdes posteriores a este periodo. Assim, justificou-se a
criagdo da organizacdo, através da estatizacio de uma estrutura organizacional de
carater privado mas, que dependia do Estado para desenvolver suas atividades. A
EMBRATER marca o inicio do periodo produtivista, que servia aos interesses dos
dirigentes daquela época. A ABCAR pafrocinou, em 1871, duas avaliagdes: uma do
impacto econémico da extensd@o nas propriedades assistidas, e outra do impacto das
atividades de bem estar social fornecendo, assim, material tedrico-pratico para a nova
organizacao se constituir (EMBRATER 1975 e 1984a).

A configuracao insfitucional da EMBRATER € de natureza empresarial,
compatibilizando-se com o seu carater publico de instrumento especifico do Ministério da
Agricultura e sua fungdo coordenadora abrange nao somente as empresas estaduais,
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que a ela se associam, mas também, as demais insfituicGes publicas e privadas que
com ela desenvolvem acgdes cooperafivas de assisténcia técnica e extensdo rural
(EMBRATER 1985).

A racionalidade da estrutura da organizagdo tem muito a ver com a
teoria de comunicagdo difusionista, pois o sistema foi composto por vinte e cinco
empresas estaduais e uma federal. Estas organizacdes estaduais executariam as fungdes
e tarefas determinadas pela organizagao federal, dal o carater de dominacdo manifesto
pela relagdo que se estabeleceu entre cada uma das associadas e a EMBRATER,
pois nao havia uma gestdo descenfralizada. As associadas ndo tinham ascendéncia
sobre a EMBRATER, elas eram os componentes isomorfos que frabalhavam em série,
ou seja, quase nunca um componente depende de uma resposta parcializada de outro
componente para produzir a resposta final do sistema (Oliveira 1988).

A premissa do racionalismo instrumental, de solugles técnico-
cientificas para problemas sociais, suplanta discussdes politicas e legiima a si
proprio como a mais alta forma de racionalidade e influiu na escolha do publico a ser
assistido pela extensdo, como aqueles cujas propriedades fossem capazes de dar
respostas rapidas e econdmicas aos esforcos de transferéncia de tecnologia
(EMBRATER 1975).

Além da substituicdo das técnicas de produgdo, a extensao teria que ir
mais longe, pois deveria também substituir habitos e costumes, visando a transformagao
de uma economia com fortes fragos camponeses, em uma oufra, onde as
caracteristicas marcantes fossem capltalistas. Teoricamente, a hegemonia do modo de
produgdo capitalista implica na sujeicdoc ou eliminagdo do pequeno produtor
descapitalizado. Portanto, aqueles que conseguissem capitalizar e passar a gerenciar
suas propriedades com a racionalidade desejada garantiriam a instalagdo do sistema,
mas aqueles que ndo conseguissem adequar-se seriam considerados resistentes ou
preguicosos, enfim, "irracionais”.

Caporal (1991) constata que os proprios extensionistas, consciente ou
inconscientemente, estabeleceram limites enfre o desejado pela organizacdo e o que
ocorria na pratica. Estes limites decorrem especialmente da racionalidade de cada um e

dos valores que orientam o modo de ver, de pensar e agir em_seu préprio mundo. A
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maioria dos extensionistas de campo decide segundo as orienta¢des da ideologia e da
racionalidade dominante na organizacéo e nos chefes, supervisores e assessores.

Nos dias de hoje esta constatagdo ainda pode ser considerada verdadeira,
mas ja se tem indicios de maior questionamento sobre as direirizes de trabalho entre os
extensionistas de campo.

A baixa produtividade agricola seria resolvida com a adog8o de modemas
técnicas e o agricultor deveria ser convencido das vantagens oferecidas pelos pacotes
tecnolégicos. As técnicas fradicionais utilizadas pelos agricultores, seu comportamento
perante as inovagdes e a baixa capitalizagdo seriam resolvidos afravés do servigo de
extensdo, com as novas tecnologias, com uma metodologia eficaz de fransferéncia
(difusionismo) e com a adogdo do crédito rural (Oliveira 1988). Porém, o crédito rural
neste perfodo era escasso e direcionado para as empresas rurais. Pequenos produtores
descapitalizados nao tinham acesso, com excecdo daqueles que residiam em areas de
projetos especiais principalmente, nas regides Norte e Nordeste.

As metas que abririam caminho para a implantagdo do objetivo pretendido
tinham como proposicdo basica difundir informacbes e conhecimentos, que
aumentassem a capacidade do pequeno produtor em tomar decisfes adequadas sobre
0 que comprar, 0 que produzir, como produzir, como comercializar, o gque consumir,
como se organizar e como viver (EMBRATER 1984a).

Para isto, a extensdo deveria ser eficaz, induzindo
mudangas no comportamento do  pequeno  produtor rural para que este
pudesse tomar sua administracdo mais racional.

Ao mesmo tempo conceitua-se o extensionista como um agente de
mudancas e, como tal, precisa ser competente, ndo s6 na area de conhecimentos
fecnicos que deveriam ser difundidos, como também na area de conhecimentos que
o tomaria um educador, ou seja, o extensionista tem uma atividade educativa,

executada através da difusdo de sua mensagem (Ribeiro 1984).
Desta forma, concebe-se a organizacdo como instrumento de intervencgao

no meio rural visando tanto a expansao do capitalismoe no campo, afraves da
fransferéncia de tecnologia, como a capacitagdo de seu publico-meta para a adogdo

desta tecnologia.
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Como obra da tecnocracia estatal, a EMBRATER reflete sua
racionalidade instrumental, mesmo quando ufiliza praticas que estimulavam a
participagdo, como ocorreu a partr de meados da década de 70. As acbes
transformavam a pretendida participacdo em cooptacao, através de uma intervencgdo que
poderia ser caracterizada, segundo Alencar (1990), de tutorial.

A acao de intervencdo desenvolvida pela EMBRATER deu-se através
da sua acao normatizadora e controladora das diversas EMATER (s) estaduais. Estas é
que realizavam a intervencdo junto a populacdo. A EMBRATER cabia o papel de
pensar a intervencao e as EMATER(s) 0 papel de executa-la. Assemelha-se a tatica
taylorista de separar quem pensa de quem executa.

A estratégia adotada para a transformacao do meio rural é expressa em
novos marcos de referéncia para a organizacdo, onde tem-se a énfase na incorporacéo
de novos e amplos segmentos da populacdc ao mercado intemo, com a gradual
formacao do consumo em massa, para viabilizagdo do crescente parque industrial
(EMBRATER 1975).

O objetivo tedrico era fortalecer uma classe de pequenos e médios
produtores rurais, através da adoc¢d@o de novas técnicas, capacitando-os para assim
poderem manter uma producao que atendesse o mercado intermo, tanto de lﬁatérias-
primas para as agroindlstrias de processamento, como de alimentos para baratear o
custo de aiimentacdo, além de excedentes para exportagdoc. Contudo, na prafica os
resultados comprovam que este objetivo atingiu pequena parcela desfes produtores.

Este objetive cumpriria o papel definido para a instituicao, pois ac mesmo
tempo que o produtor passa a melhorar seu padrao de vida, também outras categorias
poderiam se desenvolver, como dos assalariados, dos empresarios das agroindustrias a
monfante e a jusante, denfre outras. Porém, na verdade contribuiu para a concentracao
da renda e da propriedade. A concepcao institucional da EMBRATER incorpora algumas
premissas basicas que a seguir comenta-se.

A caracterizacdo da acdo como eminentemente educativa, que utiliza
uma metodologia apropriada e diversificada, sempre no senfido de que os produtores

possam administrar suas propriedades de forma mais racional, passando assim a se
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comportarem como empresarios, garantindo a estabilidade necessaria para a expansao
do modelo econdmico implantado.

Um principio bésico era de que o trabalho de extensio rural deveria
basear-se nas condicOes existentes. Isto implicava em conhecimento da realidade. Este
principio foi, talvez, 0 que menos foi alcangado pelos extensionistas, pois o diagnéstico
de campo n#o permitia muita compreensio da realidade. Porém, também os
extensionistas, em sua maioria, ndo detinham conhecimentos que permitissem uma
interpretac@o das causas dos problemas concretos do produtor, tanto os de ordem
administrafiva, quanto os de origem socio-econdmica. Portanto, este principio basico
essencial nao foi inteiramente seguido.

Qutro principio basico é que o trabalho da extens3o deveria envolver o
povo em acles que promovessem o seu bem-estar. Ha necessidade de participac&o
local e, para tanto, é preciso que exista envolvimento do povo, tanto nas agbes de
programacao, nas de desenvolvimento do programa, como nas de sua avaliagdo,
Ribeiro (1984). O conceito fundamental aqui € participag@o, e poucos extensionistas
tiveram a oportunidade de estudar as formas de participagdo e por isso acreditavam estar
promovendo-a, mas na realidade a maioria estava era induzindo um tipo de
comportamento.

Ficou conhecida a situagdo onde a comunidade era animada, todos
participavam das reunides e do trabalho grupal, mas com a saida do exiensionista tudo
terminava, de onde se percebe que a participagdo que havia nao era verdadeira; o que 0
extensionista difusionista praticava (muitas vezes alienadamente) era a cooptacéo
para a execucao de um programa baseado no diagnéstico de caréncia.

Também, neste periodo, tem-se énfase no cooperativismo, como forma
de organizagac social capaz de contribuir com o processo de fransferéncia de tecnologia
€& evitar o surgimento de outras formas de associativismo mais questionadoras.

Assim, a postura racional era de que extensionista teria o papel do
assistente social. com forte referencial paternalista e caricaturado, onde o agricultor era o
carente e o extensionista o provedor das solugbes. As acles paternalistas eram

bastante diversificadas e incluiam a transferéncia de tecnologia, valores e costumes do
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mundo urbano-industrial, considerados como modelo de desenvolvimento, para o mundo
subdesenvolvido do agricultor.

Um terceiro principio era que o frabalho da extens&o deveria usar métodos
democraticos, deveria haver envolvimento do produtor para a participagdo em lugar da
imposigdo. Dever-se-ia trabalhar dividindo as responsabilidades com os integrantes das
comunidades, incluindo-os nas ag¢bes do programa (EMBRATER 1984a).

Este principio é infrinseco ao anterior, pois,usar métodos democraticos
exige uma postura dialégica. Contudo, a postura que o sistema mais utilizou, em sua
existéncia, foi a postura metodolégica difusionista. E verdade que dentro da instituigZo
houve, também, muita discussdo com relagiio ao processo metodolégico, mas a
opinido que prevaleceu foi a mais adequada aos interesses da racionalidade
difusionista que prevalecia na organizag&o naquele perfodo.

N3o se necessita ir mais além para compreender que a idéia era que o
produtor ndo definha conhecimentos apropriados, e a extens&o deveria propiciar estes
conhecimentos. Os "lideres” s&o os produtores que adotam a tecnologia transmitida e que
concordam em Influenclar os seus vizinhos, motivando-os a agir de manelira Igual, ou
seja, com responsabilidade e com a racionalidade administrativa apropriada para o
desenvolvimento de suas propriedades e do sistema econdmico.

A complexidade do meio rural determinou que os conhecimentos
a serem fransferidos pela EMBRATER se diferenciassem, em face das caracteristicas
do publico assistido, ou seja, existem os produtores ja capacitados a administrar suas
propriedades, de acordo com a racionalidade do sistema de producdo capitalista, e a
maioria, chamada de "baixa renda”, necessitando de uma acdo que se estendesse
alem dos aspectos agro-econbmicos, pois existem sérias limitagbes a expansdo de sua
capacidade de producdo, localizadas fora destas areas (EMBRATER 1975).

Os extensionistas aprenderam a metodologia adequada aos objetivos
desenvolvimentistas do sistema e os questionamentos eram limitados, ou seja, a teoria e
as explicagbes poderiam ser buscadas nos manuais. Questbes subjetivas, oriundas da
personalidade, poderiam ser destituidas de racionalidade e apenas atrapalhariam o
freinamento. Esta postura era também reproduzida pela maioria dos extensionistas em
seu frabalho junto aos agricultores. Sdmente o que era racional, objetivo e adequado
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aos fins pretendidos era levado em consideraggo; tudo que nao servisse a este propdsito
era habilmente escamoteado.

Quanto ao processo de difusio, ocorre a incorporagdo do modelo
sisttmico, onde uma inovagdo, para ser bem sucedida, deve considerar as
circunstancias econdémicas do adotador, ou entdo muda-las, para que a inovagdo seja
aceita (Rogers e Shuemaker 1871).

A partir de 1974, o conceito de participagdo comega a surgir nos discursos
€ nos documentos da organizagdo. Segundo Pinto, citado por Alves (1991), isto se deve
ao crescimento do movimento popular, ameacgando a hegemonia do sistema autoritario.
Assim, tomou-se necessério uma "apropriagéo” da participac&o que surge como processo
de lutas por democracia e maior equidade s6cio-econémica, para transforma-a em uma
agado tutorial (Alencar 1990).

Em consequéncia do modelo de modemizac&o conservadora adotado
pelos governos militares, a extens&o rural, no seu campo e a seu modo, contribuiu para
0 processo de concentracdo da renda, da riqueza e do poder que se desenvolveu ha
sociedade brasileira (Oliveira 1987).

Acompanhando a EMBRATER, a EMATER-MG iniciou um processo de
sistematizacdo e especializagdo de sua ac3o, visando a ampliacdo do numero de
produtores adotadores de inovagdes tecnolégicas.

A finalidade da empresa era planejar, executar e avaliar os programas
de assisténcia técnica e extens&o rural no Estado e para isto era concebida como um
sistema social para produzir resultados.

Os clientes da empresa constitufam o sistema mais importante em seu
ambiente, pois seus resultados dependiam da forma como ela interagia com este
subsistema, que além de individuos isolados, também era constituido por esfruturas
formais: associag&es, sindicatos, cooperativas, etc.

Desta forma, a demanda presumida era tecnologia e esta deveria ter a
maxima abrangéncia e com a melhor qualidade possivel. Para isto era necessario
um processo de difusdo, de onde o modelo operacional com enfoque sistémico, como
preconizado pela EMBRATER. Nocaso, a difusdo de tecnologia agropecuéria e
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gerencial se constitui no produto final da organizacdo, tomando as oufras acdes
coadjuvantes e de apoio.

O publico (médios e grandes produtores rurais) utilizava-se da assisténcia
da organizagdo e do crédito rural para comprar os insumos, equipamentos e demais
tecnologias modemas. Este mesmo crédito financiava parcialmente o custo do frabalho
executado pela organizag&o.

Com a desobrigacdo, do Banco Central, da assisténcia técnica aos
projetos de crédito rural, a elevagdo dos juros, a retirada dos subsidios aos juros e a
aceleracdo da inflag8io, ocorreu o abandono desse instrumento (que marcou o frabatho
da extensdo e dos extensionistas) e provocou transformagdes no modo de atuar da
organizacdo (Resende 1990).

Sem o credito supervisionado o ambiente da organizac8io passa a exigir
métodos mais elaborados, pois os riscos das operaces econdmicas no meio rural sdo
elevados, quando comparados com o risco das operacbes econbmicas dos demais
setores da economia (EMBRATER 1984b).

Como as organiza¢es garantem a sua sobrevivéncia na medida em que
respondem, eficazmente, &s solicitagSes e caréncias do ambiente em que militam, a
organizagao sofre mudancas no seu referencial teérico-metodol6gico.

Assim, as organizagbes extensionista EMATER-MG E EMBRATER,
seguindo as determinagfes superiores, comegam a utilizar um discurso participativo,
buscando legitimac8o para suas acSes na realidade do “mundo da vida”. Este debate
intemno proporciona condicbes para praticas objetivamente participativas, e este espago
acabou transformando as direfrizes organizacionais, marcando assim o declinio da fase
"produtivista-humanista” e o inicio da fase denominada neste trabalho de “participativa”.

4.1.3 A agio participativa da extensédo na Nova Repiiblica
No inicio da década de 80, a crise provocada pelo projeto

desenvolvimentista do regime militar, sem bases populares e fortemente comprometido
com os objetivos  capitalistas, leva & descompresséo politica gradual. A "distensSo" do
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govemno Figueiredo é oriunda das dificuldades sociais, politicas e econdmicas, que
explicifavam as contradi¢cdes do processo de desenvolvimenfo imposto & sociedade.
Assim, a utilizagdo do carater pedagoégico-politico da acdo extensionista como
instrumento de expansdo da ldgica capitalista no meio rural ficou evidenciada nos
momentos mais importantes dessa pratica (Fonseca, 1985).

O servico de extens3o rural sofreu uma transformacao significativa a
partir-de 1985, no inicio da Nova Republica. Uma mudanca do enfoque metodolégico da
extensdo rural é implementada.

Com a experiéncia desenvolvida pela Polifica de Capacitagao
Extensionista, tem-se um novo momento para analise. A EMBRATER pafrocionava a
acdo extensionista comprometida com a logica de expansdo do capitalismo, mas o
periodo de 1985 a 1990 mostra uma diferenciacdo: aparece o "desvendamento" das
contradicGes que impedem um desenvolvimento com maior equidade econémica e social
(Figueiredo, 1986).

Os extensionistas que defendiam  modificagbes profundas na
atuacgdo da organizacdo propunham colocar o servico abertamente a favor da maioria da
populacdo, democratizando seus procedimentos e resgatando sua caracteristica de
empresa plblica comprometida com o desenvolvimento rural e com a melhoria efetiva da
qualidade de vida no meio rural (Dias, 1991).

As criticas a afuacdo dos extensionistas referiam-se principalmente, a
excessiva permanéncia nos escritérios e a pouca vivéncia no meio rural. A visita ao
campo invariavelmente tinha uma caracteristica fiscalizadora, devido aos projetos
agricolas serem de responsabilidade do extensionista e a execugdo de responsabilidade
do produtor.

A matriz tedrica, utilizada para desenvolver o tema da participacéo,
estava mais para a area da acdo comunitaria do que para o enfoque critico de uma
sociedade capitalista, com suas contradicdées. Em varias propostas do ato cooperativo, a
auto-gestao aparece como forma de instrumentalizagdo grupal (Oliveira, 1988).

A maioria dos profissionais que exercem a funcdo de
supervisdo, acompanhamento e controle em organizagdes publicas, como a extensdo

rural, tem qualificacbes profissionais na area de ciéncias agrarias. Poucos desenvolveram
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qualificagdes que permitiiam conhecimentos em educag3o popular, que possibilitariam
maior participacdo nas relagGes profissionais.

Este fato influénciou na decisdo de socializaggo de processos
pedagogicos que permitissem a compreensio da dimens3o politica da agSo educativa
dos extensionistas, principalmente no campo.

Pode-se entender a extensdo rural como uma organizag8o
"eminentemente educativa” para o capital, segundo Fonseca (1985), ou podemos
considerar outro tipo de concepc&o para e seu papel onde a educagdo é comunicacsio, &
dialogo, na medida em que ndo € a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos
que buscam a significagdo dos significados (Freire 1975).

Nesta perspectiva, a participagdo é construida a partir do diglogo
problematizador onde os sujeitos encontrariam consensos sobre os objetivos e os meios
adequados a cada situacdo concreta podendo, a qualquer momento, parar ou
redirecionar as agdes. Os participantes, através do didlogo, iriam construindo o saber de
fundo necessario para o entendimento. Com este entendimento das situacbes que se
apresentam no cotidiano, os participantes procurariam se auto capacitar para cada vez
mais poderem participar nas definicSes s6cio-econémicas e politicas que definem e
controlam as relag¢des sociais no mundo da vida (Falkembach e Belato 1986).

Este processo organizacional de capacitagdo, tinha como meta
basicamente preparar o profissional para dialogar com todos os sujeitos responsaveis,
direta ou indiretamente, para com o desenvolvimento rural. Iniciou-se, na pratica, com
a criagdo de um novo cargo no quadro funcional das EMATER (s), que foi o do
coordenador pedagogico. Este responsabilizava-se por provocar e acompanhar a
mudanca do enfoque da acdo na pratica (EMBRATER 1987).

Este novo enfoque para a agdo extensionista foi discutido durante alguns
eventos de capacitacdo dentro do novo processo de socializagdo da ex-EMBRATER,
propiciando uma fransformacéo (pelo menos teoricamente) no quadro paradigmaético
que norteava esta agdo, com o intuito de transformar a agfo tradicional em uma agso
participativa, onde o dialogo problematizador substituiria a indugzo.

A capacitagao oferecida aos  “coordenadores-pedagégicos” era

objetivada a criar espago para a compreensao de temas fundamentais para a formacao
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de um referencial teérico-metodolégico tendente para a ampliagdo do espago de
participagao.

O trabalho do extensionista com os agricultores, suas famlilias e suas
entidades de representacdo constitui um processo educativo. Existem, no entanto, duas
concepgOes basicas de processo educativo: a primeira entende que a educagdo se
destina a transmitir ou difundir conhecimentos, valores e normas de conduta ou de
conhecimentos das geracBes passadas as atuais, para adapta-las a sociedade; para a
segunda, o significado de educagdo é mais amplo e inclui a perspectiva de
desalienacao (EMBRATER 1987).

A tecnologia agropecuaria e gerencial passaria a ser fator de didlogo entre
extensionistas preparados pedagogicamente e seu publico. Ndo  deveria haver
imposicao. As tecnologias consideradas alternativas as modemas passariam a ser mais
indicadas para os pequenos produfores.

A administragdo das informacdes, que passariam a fundamentar uma
nova acdo extensionista, foi realizada através de cursos de formagdo para os
‘coordenadores pedagogicos”. Nestes cursos, professores universitarios coordenavam os
debates que ocorriam apo6s a exposicao tedrica de seus temas, que se referiam, dentre
outros, a pequena produgd@o, ao planejamento participativo, a teoria € ao funcionamento
do Estado, da sociedade e suas contradi¢bes (Bressan 19886).

A realidade politica e a crise de recursos neste periodo impediram um
maior numero de eventos de capacitagdo dessa natureza, que foram importantes e
certamente estdo entre os fatos causadores da extincao da EMBRATER.

Na EMATER-MG, estudos apontavam posicbes diferenciadas nas
representacdes manifestadas por extensionistas de campo. Estas posi¢des ou posturas
variavam com diferenciagdes enfre aqueles extensionistas que se consideravam o0s
donos da verdade sobre tecnologias (difusionistas), até aqueles que procuravam o
dialogo e que percebiam o camponés como um ser humano integral e a realidade com
senso critico (Marangon 1980 e EMATER 1980), e que, neste trabalho denominam-se
de participativos.

Percebe-se a tendéncia a metodologia participativa e a preocupagdo com

as habilidades do extensionista como educador-educando.
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A metodologia de trabaihor passaria a incentivar maior participacéo do
produtor e de suas organizacdes, numa postura dialégica, substituindo a postura
difusionista e burocratizada, que se preocupava mais com o aumento do nimero de
produtores assistidos do que com os reais problemas do setor.

Alguns dirigentes da organizagdo, nesse periodo, estabeleceram
diretrizes  organizacionais e discursavam de modo a acelerar o processo de
democratizagao e o didlogo dentro e fora da organizacio. As teorias que fundamentam a
comunicacdo difusionista sdo substituidas por teorias que favorecem a participagdo nos
planejamentos e a comunicagdo humanizadora (EMBRATER 1985 e Friedrich 1988).

Nesta nova racionalidade, o conhecimento da realidade seria um
processo no qual os sujeitos construiriam um fundamento para os fatos, conceitos,
argumentos ou discursos. Esta fundamentacéo constituiria o "pano de fundo", comum a
fodos, e que possibilitaria o reconhecimento das pretenses de validez de cada
intervencdo em sua realidade. O dialogo problematizador buscaria entendimento sobre as
causas dos fendmenos e ndo se contentaria com explicagles superficiais que n&o
poderiam ser comprovadas ou compreendidas dentro desta perspectiva. Um termo
que se ufilizava constantemente nos eventos de capacitagdo era o "desvendamento" da
realidade, ou seja, a explicitacdo das causas dos fendmenos que afetavam a vida dos
participantes, de acordo com as premissas de educagio popular, segundo Freire (1975),
e aproximando-se do que Habermas (1987), denomina de a¢&o comunicativa.

A agdo da extensdo rural seria essencialmente democratica, voltando-se
prioritariamente a aspira¢6es, problemas e necessidades da maior parte da populag¢io
rural: pequenos agricultores proprietarios, os jovens sem perspectivas futuras, a mulher
marginalizada, os agricultores sem terra, enfim, os histéricamente néo privilegiados .

Esta acdo, que seria substancialmente participativa, relacionar-se-ia
com a realidade do meio rural em que estaria inserida (com suas confradigdes,
injusticas e problemas) de uma forma conjunta com a populagdo rural, identificando
nesta relacdo  os problemas agrarios e, paralelamente, buscando, iguaimente de
maneira conjunta (produtor e extensionista), solugbes altemativas a estes problemas de

forma educativa e conscientizadora .
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Os processos de freinamento e capacitagdo deveriam deixar de ser
simplesmente aprendizado de novas tecnologias para se transformarem em agdo
educativa. Deveriam proporcionar meios para a transformacao da realidade, n&o somente
entendidos como habilidades e destrezas fisicas, mas também, intelectuais.O ponto de
partida da pratica pedagégica ndo € a realidade ou o problema, mas a representagao
desta realidade na consciéncia e ela visa a fransformac3o dessas representacdes para
que possa alterar a conduta individual na pratica cotidiana, ou seja, ninguém vai mudar
sua conduta se ndo mudar sua visdo de mundo, sua representacdo da realidade (Pinto,
citado por Alves 1891).

Neste periodo, a operacdo desmonte patrocinada pelo discurso neoliberal
foi uma grave ameaga a EMBRATER. Sobre ela pesavam graves acusacdes: de um
lado era considerada um reduto do tecnoburocratismo, sem funcbes de relevancia e que
poderia ter suas fungdes executadas no &mbito do Ministério da Agricuitura; por oufro,
mais radical, suas fungdes difusionistas deveriam ser de competéncia da iniciativa
privada, outro ainda, ligado aos setores mais a esquerda que criticavam a orientagao
tedrico-metodolégica adotada (Dias 1991).

Apesar de estar em processo de mudangas em suas diretrizes, a
organizacao foi extinta no inicio do govemo Collor. O motivo alegado foi 0 de reducdo
da maquina burocratica federal e das poucas respostas que a organizacio estaria
proporcionando ao processo de desenvolvimento rural. Porém, com o desaparecimento
da EMBRATER, ocorre nova fase na evolugdo da extens3o, agora incorporada a
EMBRAPA.

4.1.4 A busca da qualidade através da agdo estratégica

Com a extingao da EMBRATER, a coordenagéo do SIBRATER passa a
ser atividade da EMBRAPA (Decreto Presidencial n® 99.916, de 1980). A intencdo
expressa era de que a pesquisa e a extensdo deveriam ter uma unica coordenac3o,
mesmos objetivos e mesma metodologia, para facilitar atividades complementares entre
si e essenciais ao desenvolvimento do setor agropecuario, segundo estd expresso no
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Plano de Ac8o Estratégica da Secretaria de Assisténcia Técnica e Extens3o Rural
(SER), criada especialmente para substituir a EMBRATER.

A acdo estratégica proposta pelos dirigentes, na ocasio, era decormrente
da necessidade de um novo paradigma institucional que pretendia ser uma referéncia
para a construgdo da base conceitual-metodolégica demandada pela perspectiva
dominante na matriz de ciéncla e tecnologia para a agricultura, sendo que, ao
sinalizar na direcdo de prioridades de desenvolvimento, 0 mercado permite aos
agentes econbmicos fazer planos que vdo influenciar a natureza e a frajetéria do
desenvolvimento s6cio-econdmico. Portanto, o mercado tanto empresta sentido ao
desenvolvimento sécio-econémico, quanto oferece significado as acBes presentes e
previsad de situag8es futuras dos orgdos e instituicbes responsaveis pela concepgdo e
implementacdo das intervencSes nesse processo (Flores e Silva 1992). Esta premissa
toma-se a matriz paradigmatica que deveria fundamentar a agfio extensionista
estratégica.

O plano foi elaborado tendo como referéncia os dispositivos
constitucionals e legals mals recentes sobre a agropecuéaria naclonal, os planos de
govemo, os objetivos estratégicos da EMBRAPA e um diagnéstico técnico institucional
dos servicos de assisténcia técnica e extensdo rural, em praticamente todo o pals.

Este diagnéstico evidenciou como problema central a ser resoivido o
de que os sistemas de fransferéncia de tecnologia se mostravam incapazes de atender
adequadamente as necessidades dos produtores, do meio rural e da sociedade.
Também foi diagnosticado o0 descompasso enfre os conhecimentos, tecnologia,
equipamentos e processos de trabalho mais eficientes j& dominados por instituicGes de
pesquisa e adotados por produtores bem sucedidos, e os conhecimentos que estdo ao
alcance dos principais usuérios (pequenos e médios produtores), em seus respectivos
municipios (EMBRAPA 1991).

Para a organiza¢do, a maioria dos pequenos produtores ndo adotam
novas técnicas e novos processos. Este fato motiva o seu objetivo central, que &
comigir essa situacdo em seus ambitos especificos. Seus programas, projefos e
atividades estdo diretamente orientados para a eliminagdo dos principais pontos de
estrangulamento identificados no atendimento da demanda dos usuarios, clientes e
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beneficiarios destes servicos. Sua preocupacao central & garantir efetividade de custos e
eficacia operacional em nivel de campo, junto aos produtores e comunidades rurais
(EMBRAPA 1991).

Esta nova missdo da extensdo se materializou em novas diretrizes para a
agao. Sem perder de vista a produtividade econdmica e a renda das atividades
agropecudrias, a organizacdo reforca o processo de geracdo e fransferéncia de
tecnologia, ajustado as necessidades dos agricultores. De acordo com os diversos
hiveis decisérios de planejamento, a organizacdo se propde a realizar as a¢des a seguir
comentadas:

Adoc&o de modelos de supervisdo e monitoria baseados em principios
pedagdgicos que promovam o crescimento reciproco das pessoas envolvidas no
processo; criagdo de mecanismos de acompanhamento, controle e avaliacéo das
acbes com a participacao efetiva do publico usuario e autoridades municipais; agregacao
ao processo de frabalho de meios modermos de planejamento, comunicagao e
informéatica, em apoio & modemizacdo e a descentralizacdo administrativa,
racionalizacdo e modernizacdo de procedimentos administrativos, visando eliminar
rotinas burocraficas e facilitar a coleta, armazenamento e tratamento de informacGes e
relatérios, liberando o técnico para o trabalho mais direto com os produtores (EMBRAPA
1891).

As implicacbes conceituais adotadas pela organizagcdo, neste periodo,
derivam da necessaria adequacdo do processo de geragdo e fransferéncia de
tecnologia ao processc de adogd@o e suas condicionantes, uma vez que a
preocupac¢do social mais relevante &€ com a incorporacdo de inovacdes tecnolégicas
ao sistema produtivoc no menor espaco de tempo possivel, apdés sua criacdo ou
adaptagao. Mais adianfe, o plano afirma que existem muifas maneiras de se alcancgar
esse objetivo, mas as mais racionais partem da constatacdoc de que é eficaz e
perfeitamente possivel orientar os sistemas de geracdo e fransferéncia de tecnologias
para o atendimento da demanda efetiva, presente efou prevista, dos usuarios das
inovagcBes, através de mecanismos automaticos de participagao no planejamento e
acompanhamento das acles (Flores e Silva 1992). Mecanismos automaticos

pressupdem a inducdo da acdo pelo extensionista e sua exata execugdo pelo produtor.
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Os sistemas de transferéncia de tecnologia, referidos pelo documento,
sdo as diversas EMATER (s) que, no periodo de 85 a 80, passaram pela experiéncia de
questionar a transferéncia de tecnologia como instrumento basico de desenvolvimento
rural e privilegiar tecnologias obtidas através de métodos e técnicas oriundas de acao
participativa (apesar da forte oposigfio intema e externa sofrida pelos que defendiam
esta nova postura).

No plano, que passa a ser um novo marco de referéncia para a agio
extensionista, temos a constatagio bésica de que, do ponto de vista do desenvoivimento
agroecondmico, a tecnologia agropecudria passa a ter valor efetivo apenas a partir do
momento em que & incorporada ao processo produtivo, isto é, de sua adogdo pelos
produtores, sejam eles rurais ou agroindustriais.

A organizacdo assume o papel de expressar, por conseguinte,
determinacdo social e politica de dirigir os esforgos de geracio e fransferéncia de
tecnologia para o atendimento prioritirio da demanda dos produtores rurais e
agroindustriais por conhecimentos técnicos-cientificos e inovagbes tecnolégicas
(EMBRAPA 1991).

Esta demanda parte daqueles produtores/empresarios rurais em processo
de capitalizacdo e que possam dar respostas efetivas aos investimentos realizados.
Neste caso, aqueles individuos ou famllias que ja n3o sfo mais proprietarios, ou
proprietarios de glebas sem condigGes minimas de auto-sustento, teriam dificuldades
para adotar tecnologias que aumentem a rentabilidade da propriedade. Portanto, a
acdo se orienta para este objetivo, que é a transferéncia de tecnologia. Para que este
seja alcangado, o processo de adogdo de tecnologia é fundamental e depende de
numerosos condicionantes que afetam de forma desigual os produtores. Desta maneira,
pode-se afirmar que a eficacia dos sistemas de geracdo e difusdo de tecnologia ira
depender diretamente de sua capacidade de colocar a disposicdo de seus usuéarios:
conhecimentos, técnicos especificos e tecnologia agropecuaria que atendam as
suas necessidades especlficas, definidas em fun¢do das condicionantes a que estfo
submetidas para a ado¢ado de inovagdes. ‘

No Plano de Ac¢do Estratégica, que expressa o discurso dos planejadores
do sistema, temos a conceituacdo do processo de transferéncia de tecnologia como o
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conjunto de atividades educativas, de apoio e de comunicagdo que facilitam a adogsio de
novas técnicas pelos seus usuarios. A educacg#o é para facilitar a adog#o.

Para Flores e Silva (1992), usuarios sdo aqueles que usam quaisquer
produtos efou servigos intermediarios, quer sejam pagos ou ndo, dirigidos as suas
necessidades diretas de produzir outros bens e servigos, seja para seu préprio consumo
ou para o mercado. Por exemplo, produtores rurais so usuérios das tecnologias que sfo
geradas e transferidas para eles, para que produzam bens e servigos oriundos do setor,
quer eles paguem diretamente por essas tecnologias, quer elas sejam colocadas a sua
disposi¢do através de programas especiais financiados por outros meios. Neste contexto
a Secretaria de Assisténcia Técnica e Extenso Rural (SER), em seu Plano de Acéo
Estratégica, assume o processo de transferéncia de tecnologia, acima descrito,e
avanca incluindo as fases de levantamento e identificacio de problemas com os
produtores, de adaptacéo e integracdo de tecnologias aos sistemas de producio vigentes
em diferentes locais e fipos de estabelecimento, de disseminagdo de informacgdes
técnico-gerenciais e politico-econémicas para a tomada de decisdes, de difusio de
inovagbes entre produtores e de avaliagio de seus impactos sécio-econbmicos e
ambientais (EMBRAPA 1981).

A participa¢é@o dos pequenos produtores no levantamento dos problema
e a do extensionista orientando-se pela adaptagcio e integragio de tecnologias aos
sistemas de produgéo, pela disseminacdo de informages técnico-gerenciais e politico-
econdmicas, pela difusdo de inovagdes enfre produtores e pela avaliagdo de seus
impactos, revela a importancia atribuida a cada um dos participantes envolvidos
diretamente na acdo extensionista.

Pelo exposto, a organizagdo, em sua coordenacdo nacional das atividades
extensionistas, tem semelhangas com a ex-EMBRATER, em sua fase produtivista-
humanista, fundamentalmente no que tange & énfase na transferéncia de tecnologia, na
participacdo dos produtores usuérios apenas no diagnostico de problemas que bloqueiam
a adocdo e do assistencialismo aos produtores de baixa renda. A realidade do mundo
da vida da sociedade rural € frabalhada exclusivamente com fins de desenvolvimento a
partir da adocdo de inovacgdes tecnoldgicas por parte dos produtores que possuam as

condigbes para isto.
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A organizacdo desenvolveu suas ag8es coerentemente com seu objetivo
maior de tomar mais eficazes as acles extensionistas, em termos de transferéncia
tecnolégica. A natureza da tecnologia transferida, como também a prépria
fransferéncia em si, nfo sofrem questionamentos. A tecnologia sé6 cumpre seu papel
préatico quando é incorporada ao processo produtivo e, para isto, difusdo e inducdo sdo
importantes para o desenvolvimento pretendido segundo as diretrizes da acéo
extensionista estratégica.

A Secretaria de Extensdo Rural foi transferida do ambito do segundo
escalio da EMBRAPA, para o ambito do segundo escaldo no Ministério da Agricultura e
Reforma Agréria, indicando uma maior aproximacéio com o centro de decisfio e passa a
ser denominada de DATER (Departamento de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural).

No caso da EMATER-MG, nesta nova fase da extensfio, a tentativa
de ampliar a participacdo dos extensionistas no processo de desenvoivimento rural €
expresso em documentacfo recente da organizac#o. Isto é considerado pelos dirigentes
como fundamental. oferecer seus servicos, com a qualidade necessdria para sua
sobrevivéncia, num ambiente cada vez mais competitivo e democratizado. A organizac&o
entende que a melhoria do nivel de qualidade de vida rural pode ser obtida com o
aumento da produtividade de seus recursos e incremento de sua renda (EMATER
1994). Assim, nos documentos e discursos da organizacdo, verifica-se a inclusdo de
conceitos como esfratégico e qualidade gereng:ial em situagBes concretas de sua
interagao com o publico.

A organizacfo soclaliza, na afualidade, o Programa de Desenvolvimento
Empresarial, que informa a missdo da organizacdo, identifica os seus clientes e
colaboradores e especifica o estilo empresarial para cada um deles. Caracteriza,
também, o estilo, tendo em vista as pessoas e a organizagao, estabelecendo assim o
objetivo estratégico da empresa para o futuro, as macroestratégias e estratégias
competitivas, com relacdo aos clientes produtores rurais, grupos associativos ou
agentes financeiros. Para a organizacio, a ac3o extensionista tem de contribuir
para a disponibilidade de solugfes que satisfacam as necessidades do produtor rural e
demais clientes, tendo como referéncia a qualidade da vida da sociedade mineira e, por
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perspectiva, a confribuicdo do setor agricola para o desenvolvimento do Estado
(EMATER 19%94a).

A organizagdo adotou estrutura para adaptar-se rapidamente as
mudangas no meio ambiente e de adequar-se a consecugdo de seus objetivos, onde as
unidades terdo fungdes definidas a partir dos resulfados que delas se esperam. Para isto,
0 processo decisério e as atividades administrativas serdo descentralizadas, com grau de
autonomia administrativa e financeira definido para cada nivel hierarquico. As questdes
estratégicas e as tecnicamente impossiveis de serem delegadas s&o centralizadas e
nada sera decidido ou realizado em um nivel inferior (EMATER 1994b).

Este programa é consfituido por um processo ordenado que visa
garantir a maximizagdo das competéncias gerencial (pessoas e sistemas internos da
organizacdo) e empresarial (clientes e mercados) num mecanismo de espiral ascendente
ao longo do tempo.

A tendéncia da organizacdo é maior autonomia em relagdo a verbas
publicas, ou seja, tornar-se descaracterizada como 6rgdo interventor do Estado no
desenvolvimento rural, passando a imagem de organizagio publica capaz de subsistir
vendendo seu produto (tecnologias agropecuarias e gerenciais).

A organizag@o necessita, portanto de uma metodologia difusionista, para
que os clientes adotem inovacdes tecnolbgicas que contribuam para seu préprio
desenvolvimento. Isto & claro na definicdo da filosofia organizacional como crengas,
valores e convicgdes, emanadas pelo fopo da empresa, que definem o resuitado
desejado e direcionam o comportamento da Empresa no seu campo de atuagdo. Por
outro lado, nestes documentos da organizagao, também existe espaco para 0 processo
educativo e participativo na acgdo pratica extensionista na realidade do meio rural.
Questionamentos sobre esta agdao exigem uma mefodologia parficipafiva. Para a acao
extensionista a participag@o e o didlogo sdo ferramentas indispensaveis para o sucesso
pretendido (EMATER 1884c).

Como observa-se, a organizagdo apresenta em suas diretrizes espaco
para ideologias que sdo antagbnicas e conflitantes mas, convivem dialéticamente.
Desta forma, pode-se dizer que a ideologia organizacional apresenta as

racionalidades difusionista e participativa e que estas se manifestam de acordo com as



45

pretensdes dos dirigentes do sistema e do processo de participagéo intemo conseguido
pelos extensionistas.

Portanto, como o DATER (Organizagdo Coordenadora do Sistema) a
EMATER-MG apresenta oportunidade para a participagdo, porém, sem envolvimento
direto com questSes sociais, como sugeria-se na fase “participativa” da EMBRATER.
Assim, os temas considerados polémicos como os relativos aos produtores sem terras
por exemplo, sdo de responsabilidade direta de outros érgdos e de outras esferas da
administracdo publica.

4.2 As diferencas entre as fases

Pode-se, para fins de estudo, considerar duas posi¢Ses que polarizam os
argumentos: a racionalidade difusionista, aceita por aqueles extensionistas mais
identificados com a metodologia fradicional, argumenta que a importancia reside
no processo de desenvolvimento, através do estimulo & producdo e a infroducdo de
melhorias que levariam o agricultor a melhorar sua qualidade de vida. Nesta perspectiva a
outra proposta negaria a importancia da ciéncia e levaria os participantes para um
infrutifero debate sem bases reais no mundo do sistema. O sistema apresenta as
solugbes mais racionais para os problemas rurais, através da acgao difusionista, ou seja,
com bases no "feedeback” por parte do publico, a organiza¢do planeja, levando em
consideracdo as mudangas de comportamento dos clientes. A racionalidade difusionista
concebe a comunicagdo como meio para alcancar o objetivo, através da inducZo e do
convencimento. Para isto, utiliza-se de métodos e técnicas apropriados para a eficiéncia
no trabalho de induzir ag6es que levam a satisfacdo dos objetivos do sistema.

A fase produtivista-humanista, marcada pela racionalidade difusionista
onde se necessita sistematizar as acdes previamente para o atingimento dos fins
pretendidos, ndo se adequa a uma postura baseada na ag¢ao comunicativa. Na difusdo,
o ato da fala é direcionado para o convencimento da validez do falante; este & o detentor
da verdade e suas pretensdes sdo consideradas apropriadas para o ouvinte, ou recepfor.
A este cabe aceitar ou rejeitar. Quando ocorre a rejeicdo;

CENTRO de DOCUMENTACAQ
s: CEDOC/DAE/UFLA
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ruidos na comunicacdo e o falante, ou emissor, deve cormigir estes defeitos para que a
comunicacdo de suas Iinten¢Ses/pretensbes sejam aceitas. Trata-se da
instrumentalizacdo da comunicaco, onde a racionalidade est4 no transmitir corretamente
e ndo é decorrente do didlogo problematizador (Freire 1975; Friedrich 1988 e Habermas
1989).

No decorrer do processo de capacitacio extensionista, dentro da
racionalidade difusionista, o importante era a mensagem a ser transmitida; pouco se
discutia sobre o conteido e as possiveis consequiencias da materializac%o na realidade
das intengbes constituintes das referidas mensagens.

Por outro lado, na racionalidade participativa, além da mensagem em si,
também se deveria questiond-la e apresentar altemativas concretas através de
processos e meios dialégicos.

Os extensionistas estariam mais préximos a ‘“realidade-problema” e
vivenciariam todo o processo de desvendamento, analise/deciso e resolugio ou
encaminhamento para solugdo. O agricultor ganharia aliados capazes de assessora-lo,
principalmente de forma grupal, dentro da perspectiva do mundo vivido, de sua realidade
cotidiana, na busca do entendimento sobre as questSes que o mantém & margem do
desenvolvimento. Com este novo procedimento, haveria a legitimagdo da agdo
extensionista e a evolucio dos participantes desta ag3o, de executores sem
comprometimento com objetivos em sujeitos conscientes de seus papéis na resolucdo
de seus problemas, utilizando-se para isto de um referencial teérico-metodolégico que
privilegie a acdo participativa comunicativa.

Nesta proposta participativa, o conhecimento passaria a ser um
processo pelo qual os participantes procuram uma fundamentac&o para os fatos,
conceitos e argumentos ou discursos.

Esta fundamentag8@o constituiia o pano de fundo comum a todos e
possibilitaria o reconhecimento das pretensbes de validez de cada proposta de
intervengéo em sua realidade. © didlogo problematizador buscaria o entendimento sobre
as causas dos fendmenos e néo se contentaria com explicacbes superficiais ou que n&o
se possam comprovar tedrica e/ou praticamente.
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Um termo que se utilizava constantemente nos eventos de capacitacéo ,
como foi visto, era o "desvendamento" da realidade, ou seja, a explicitacdo das
causas dos fendmenos que afetavam a vida dos participantes.

Foi fundamental pensar-se num frabalho de extensdo rural que
expressasse um compromisso de educagao auténtica, na qual extensionistas e
agricultores se  encontrassem integralmente comprometidos e mediados pelos
problemas, injusticas e contradicbes da realidade que os cerca, buscando solucfes
alternativas para os seus problemas, baseados numa acdo democratica, participativa e
principalmente educacional (EMBRATER 1885).

A racionalidade do agente extensionista tem seus fundamentos na sua
posicdo frente aos paradigmas que constituem a ideologia organizacional e existem
momentos onde a racionalidade da acdo é decorrente de paradigmas voltados para a
participacdo e outros onde a tendéncia € para a difusdo. Os extensionistas tém sua
|6gica para atuar na realidade e esta légica se manifesta no seu frabalho (sua ferramenta
é o conhecimento) e na sua interacao social. Esta ideologia pessoal pode ser critica e
transformadora, ou tradicional, conformista e rotineira. Podendo assim, desvendar ou
mascarar a realidade para si proprio e para aqueles que possa influenciar.

Para uma sintese das fases historico-ideolégicas pelas quais passou a

organizacaoc extensionista, apresenta-se o Quadro 1.
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QUADRO 1. Fases historicas e dimensdes do trabalho extensionista.

FASES CLASSICA PRODUTIVISTA

DIMENSOES HUMANISTA 75-84

Tecnologia Baseada na revolugao Modema e “Neutra”
verde

Comunicacao Rural Difusionista Difusionista

Realidade Social Democracia Liberal Autoritarismo
(Paternalista) (Assistencialismao)

Interacd@o Social Pequenos produtores Médios e Grandes
(Associativismo) (Cooperativismo)

FASES PARTICIPATIVA ESTRATEGICA

DIMENSOES 91 -

Tecnologia Desmistificacao Adaptada as condigbes
e adaptacdo as condi¢les de Mercado
do Produtor.

Comunicacdo Rural Participativa/dialégica Participativa/estratégica

Realidade Social Democracia Democracia (Neo-liberal)
(Questionamentos)

Interacdo Social Pequenos, medios e sem  Usuarios e clientes

terras (sindicalismo)

(Associativismo/empresarial)

FONTE: Dados da Pesquisa.

No capitulo seguinte apresentam-se os resulfados obtidos na pesquisa de campo,

onde se procurou obter as opinides dos extensionistas sulmineiros em termos de ideologia

organizacional e das racionalidades dela constituintes.



5 AS OPINIOES DOS EXTENSIONISTAS SULMINEIROS

Tendo delimitado e analisado o contexto no qual o extensionista €
socializade na organizacao e o desenvolvimento histérico dessas caracteristicas, este
capltulo apresenta os resultados da pesquisa de campo‘ ou seja, 0s posicionamentos
assumidos pelos extensionistas de campo sulmineiros em relagdo as racionalidades
apresentadas pela organizagao e os seus respectivas graus obfidos na escala Likert.

As respostas obtidas foram processadas nos computadores do laboratério
de informatica do Departamento de Administracdo e Economia da UFLA. Através da
andlise feita. foi possivel verificar as diferencas entre as opinides dos participantes da
pesquisa frente as afirmaiivas que continham como pano de fundo, as racicnalidades
€ a ideologia da organizacao extensionista.

As diferencas entre os escores meédios de cada grupo de posiges foi
significativa pelo teste de comparacdo de médias usado (student). A variabiidade dos
escores individuais em torno dos escores médios demonstra a possibilidade de
confienca nos dados fornecidos pelos participantes (s).

Verifica-se que a maioria das respostas obtidas encontra-se na posicéo
itermediaria (5.19). com 46.09 do total de paricipantes. o que pcde representar um
reflexo do atual momento onde as diferentes racionalidades coexistem
fundamentando as diretrizes e os discursos dos dirigentes, que decidem as agbes.

No Quadro 2. tem-se o posicionamento dos participanies e os dos

escores, que permitem classificar os grupos de opinides.
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QUADRO 2. Distribuicdo de frequéncias e valores médios dos escores em fungado
da racionalidade organizacional.

Racionalidade  Frequéncia Percentagem Escores (s)
Indefinida 59 46,09 3,19 0,31
Participativa 45 35,16 4,43 0,44
Difusionista 24 18,75 1,93 0,43
TOTAL 128 100,00 3,18

FONTE: Dados da Pesquisa.

Como foi visto no capitulo trés, a organizacdo extensionista passa
por uma fase tebrica de predominancia da agdo estratégica, onde a participagdo dos
clientes no direcionamento das agSes é fundamental para a melhoria da qualidade do
servigo oferecido pela organizacéo.

Pela Figura 1, verifica-se que as respostas obtidas dos participantes que
concordam com racionalidade participativa, configurando o escore médio de 4,43,
apresentam maior conviccdo em tomo desta, quando comparados com o escore
medio obtido para a racionalidade difusionista (1,93):

1,93 3,18 4,43

1 2 3 “+ 5

Figura 1. Escores médios obtidos na escala Likert. A convicgdo se apresenta no
maior ou menor intervalo entre o escore médio e o tipo ideal de
racionalidade.
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A presenca de extensionistas participativos em nimero maior e mais
dispostos do que os difusionistas indica uma possibilidade significativa de infludncia da
racionalidade participativa na populacio de extensionistas indefinidos.

5.1 Caracterizagio dos extensionistas de campo

Os resultados do estudo permitiram fracar um quadro dos barﬁcipantes
de acordo com seus dados pessoais, como idade, origem, profissdo, experiéncia
profissional e quantidade de treinamento recebidos.

De uma forma despretensiosa e com finalidade analitica pode-se dizer
que a maioria dos extensionistas sulmineiros sdo homens com idade acima de 40 anos,
em sua maioria engenheiros agrondmos, oriundos do melo urbano e com experiéncia
profissional.

Estes extensionistas receberam com malor intensidade treinamentos e
capacitacdes onde a racionalidade predominante era a difusionista porém, pelo resultado
dessa pesquisa, observa-se que a racionalidade participativa & aceita pelo segundo
maior grupo (em numero de individuos) encontrado. Com isto pode-se dizer que a
tendéncla geral das opiniGes dos extensionistas pesquisados nfio & difusionista, como
poderia se esperar.

Os resultados encontrados ndo permitem concluir que qualquer destas
categorias apresenta correlagdo significativa com os tipos de racionalidade que a
organizacdo socializa. As comparacbes realizadas, doravante, baseiam-se no método
de analise de item, onde o escore médio de cada categoria é comparado com o escore
geral (3,18). Este escore geral funciona como um critério extemo de indicios de
diferencas entre os escores médios.
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§.1.1 |dade

A distribuic8o dos participantes de acordo com suas idades foi feita de
forma que para cada faixa etéria fossem calculados os escores médios, de modo a
permitir comparacSes entre a faixa etaria e a racionalidade apresentada, como pode ser
visto no Quadro 3.

QUADRO 3. Distribuicdo de frequéncia e valores médios dos escores em fungio
das variaveis analiticas e as faixas etéarias.

ldade <30 31-40 41 -50 > 51
Frequéncia 10 30 69 19
Percentagem 7.81 23,44 53,90 14,84
Tecnologia 3.10 3.12 3.26 2.95
Realidade 270 2.88 2.87 3.20
Comunicagao 3.32 243 3.19 3.22
Médla conhecimento 3.04 2.98 3.10 3.12
Publico 3.15 3.70 3.51 3.38
Organizagao 3.75 3.04 3.01 2.94
Medla Interagao 3.45 3.37 3.26 3.16

FONTE: Dados da Pesquisa

A racionalidade participativa apresenta tendéncia a ser mais aceita pelos
mais jovens no que tange as afirmativas sobre interagdo social, mas, nas referentes a
conhecimentos a tendéncia & para racionalidade difusionista.

OC mundo do sistema tem acdo significativa na socializacio
organizacional modema. Cada vez mais ageis e abrangentes sd@o as organizacfes
destinadas & comunicacéo, seja em instituicbes publicas ou grandes empresas, como as
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redes nacionais de televisdo, incentivando as pessoas a se capacitarem para o trabalho
para poderem se adequar ao mercado. A tendéncia observada nos escores relativos as
questbes sobre conhecimentos, de se apresentar tendente para a difusdo, pode ser o
reflexo da instrumentalizagdo (modemizacdo) das atividades rotineiras do trabalho.

Esta tendéncia pode ser explicada afravés da teoria da acdo comunicativa
de Habermas, onde a ac&o fransformadora da natureza, trabalho do homem, tende a ser
| instrumentalizado e cada vez mais tecnificada enquanto que a a¢do social e politica dos
individuos tende para a incorpora¢do de consensos, que podem ser obfidos com a
racionalidade do agir comunicativo, ou seja, com processos dialégicos educativos. Os
participantes mais jovens demonstram esta tendéncia mais claramente do que as demais
faixas etarias.

Os participantes da faixa dos 31 aos 40 também apresentam opiniGes
tendentes para este afastamento da média geral 3,18. Porém, nas oufras duas faixas
etarias, onde se tem a maioria dos extensionistas a tendéncia é a aproximacio com a
média, na posicdo de indefinicdo quanto a preferéncia por algum tipo de racionalidade.

§.1.2 Tipo de trabalho reallzado

O trabalho executado pelos profissionais da extensdo pode ser
considerado complexo, @ medida que exige vérios fipos de especialidades.

Tém-se extensionistas de todos os niveis de escolaridade, que
planejam e executam suas atividades profissionais, sempre de acordo com as normas e
direfrizes emanadas dos dirigentes da organizacdo. Para este frabalho, apresentam-se os
frés grupos de categorias mais comuns, ou seja, os extensionistas de nivel superior
(agrénomos, veterinarios, etc), de nivel médio (técnicos agricolas e outros) e os
extensionistas denominados BES (Bem Estar Social), compreendendo profissionals de
nivel médio e superior.

Pode-se compreender que os profissionais que receberam uma
escolaridade mais diretamente relacionada com o "social” como a professora e a
assistente social, tenham opinides favoraveis a racionalidade participativa, enquanto
que os profissionais mais técnicos e voltados para o aspecto econdmico, como o
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agrondmo e o técnico agricola, apresentem tendéncia a se posicionarem de forma
favoravel a racionalidade difusionista, levando em consideracdo a socializacdo de
conhecimentos promovida pelas instituicbes de ensino profissionalizante (nivel médio e

superior) e a capacitagdo organizacional que receberam, conforme Quadro 4.

Tabela 4. Distribuicdo de freqiiéncia e valores médios dos escores em funcéo
das variaveis analiticas e tipo de trabalho executado na pratica pelo

extensionista de campo.

Variaveis Tipo de trabalho executado

Superior Médio BES
Frequéncia 77 35 16
Percentagem 60,15 27,34 12,51
Tecnologia 3,15 3,05 3,36
Realidade 2,90 292 330
Comunicacao 318 3,05 LRy
Media conhecimento 3,06 3,02 3,32
Publico 302 3,18 3,18
Crganizacao 3,08 S22 308
Media interagao 3.33 3.20 3.37

FONTE: Dados da Pesquisa

5.1.3 Origem

A seguir, apresentam-se os grupos formados com a separacdo dos
participantes de acordo com o local de realizagdo do curso primaric e seus escores.

Os escores obtidos em cada categoria ndo permitem interpretacdes
quanto a associagfes de origem com racionalidade pois s&o muito préximos & média
geral 3,18. Observa-se, no Quadro 5, a predominéancia de profissionais oriundos do meio
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urbano e a racionalidade participativa ter maior escore entre os extensionistas que
passaram a infancia no meio rural.

QUADRO 5. Distribuicdo de frequencia e valores médios dos escores em funcgéio do
local de realizagdo do curso primario.

Local Frequéncia Percentual Escore
"Rural 18 14,84 322
Urbano 97 75,78 3,16
Rural/Urbano 12 9,37 3.17
TOTAL 128 100 3,18

FONTE: Dados da Pesquisa
.§.1.4. Ano de realizagdo do pré-servigo

A organizac8o extensionista, com mais de meio século de existéncia,
possui sua politica de selegdo, contratagdo e socializagdo o que permitiu agrupar os
participantes de acordo com a época em que realizaram a capacitagéio inicial.

Como no ano de 1985 ocorreu uma mudanca na ideologia organizacional,
principalmente no processo de socializacdo, onde o conceito de participacdo se diferencia
de cooptagao, adotou-se este ano para separar os grupos, conforme o quadro seguinte.

QUADRO 6. Distribuicao de freqiiéncias e valores médios dos escores em fungdo
da vivéncia na organizacao, a partir da realiza¢do do pré-servico.

Pré-servico Frequencia Percentagem Escore
Antes de 1985 94 73,44 3.07
Apbs de 1985 25 19,53 3.23
Nao Fez 08 7,03 3.24

TOTAL 128 100 3,18
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Os extensionistas que realizaram seu curso pré-servico apés 1985,
apresentam o escore acima do escore médio geral, enquanto que aqueles que realizaram
antes apresentam escore abaixo. O pequeno grupo que n&do realizou este curso
apresentou-se também acima da média. Existe a possibilidade de que o escore abaixo
da média, obtido pelos participantes mais antigos na organizagdo (3,07), seja
decorrente do fato de terem sido socializados no periodo .de predominancia da
racionalidade difusionista, caracteristica nas fases "classica" e "produtivista-humanista”.
Os extensionistas confratados a partir de 1985 receberam menos influéncia dos
métodos e meios difusionistas e apresentaram o escore 3,23 (acima da média geral).

$§.1.5 Quantidade de treinamentos recebldos

Para este frabalho, considera-se a quantidade de 10 eventos como
indicadora de familiéridade entre um extensionista e a organizagao. Estes eventos sao
caracterizados por treinamentos, reunides técnicas, dias de campo, cursos, dentre outros
que materializam a relagao individuo e organizagdo.

A distribuicdo dos participantes de acordo com esta quantidade de
capacitacbes recebidas ndao permite comelagfes significativas com as racionalidades
presentes na ideologia organizacional.

Entretanto, os escores obtidos nas questdes sobre interagd@o social,
conforme se observa no Quadro 7, tendem para a racionalidade participativa e os
escores para as questOes referentes ao conhecimento tendem para a acdo difusionista.
Este fato ocorreu em todas as relagdes que se realizaram neste frabalho e pode indicar
que os extensionistas, apesar de procurarem uma interagdo  participativa, se
apresentam com métodos e melios difusionistas. A realizacdo de eventos de
socializagdo que desenvolvam métodos participativos para fundamentar as agdes
extensionistas no campo se apresenta como uma possivel alternativa para tomar estas
acOes mais eficientes.
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QUADRO 7. Distribuicdo de  frequéncias e valores médios dos escores em
funcdio das variavéis analiticas e da quantidade de treinamentos

recebidos.

Varlavels Menos de 10 igual ou mais de 10
Frequéncia 85 43
Porcentagem 66,41 33,59
Tecnologia 3,28 3,08
Realidade 292 3,05
Comunicagao 3,10 3,30
Média conhecimentos 3,08 3,14
Puablico 3,51 3,57
Organizagédo 3,06 3,03
Média Interacdo Soclal 3,26 3,38

FONTE: Dados de Pesquisa

Os resultados da pesquisa indicam confianga nos métodos e meios
participativos. Estes métodos permitem uma maior democratizagdo das relagfes sociais,
provocando assim o que Habermas (1987) chama de “dominio do mundo da vida sobre o
mundo do sistema®, onde as reivindicagbes por maior participacdo nos beneficios
gerados pelas organiza¢des no capitalismo, cada vez provocaria menos diferengas, na
medida da humanizagao (a¢@o comunicativa) das relacfes sociais (frabalho e interagao).

Encerra-se esta parte, com a constatacdo de que oé dados obtidos
pela pesquisa n&o permitem indicar, com seguranca, comrelagées entre as categorias
utiizadas para caracterizar os extensionistas de campo (idade, tipo de trabalho, origem,
etc) com as racionalidades predominantes na ideologia organizacional. N&go se pode
afirmar, por exemplo, que os extensionistas mais experientes sejam
predominantemente difusionistas e nem que os mais jovens sejam participativos.
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9.2 Aideologia e a racionalidade presentes nas respostas

Nesta parte do frabalho, realiza-se uma  sintética analise das
respostas obfidas no questionario incluindo a participacdo dos extensionistas que
contribuiram com depoimentos, criticas e propostas escritas.

Para se ter uma aproximacdo da realidade pratica dos extensionistas
de campo, no que diz respeito a suas opinibes e disposi¢des sobhre 'a ideologia e as
racionalidades apresentadas pela organizacéo, utilizou-se o método de analise de item
de acordo com Friedrichs (1979) que realiza algumas comparacfes entre a opiniao
predominante e opinides particularizadas. Estas comparac¢des ndo sdo estatisticamente
significativas enfre si, mas podem ser consideradas como fontes indicativas de
tendéncias.

Para isso, apresentam-se as respostas dos participantes aos temas
tedrico-praticos do seu cotidiano, apoiando ou rejeitando paradigmas, racionalidades e
ideologias.

As medias variando enfre 1 e 2, indicam que os participantes
consideram que a questdo € predominantemente difusionista. Entre 2 e 4 tem-se
situacdes de indefinicdo, onde os participantes ndo demonstraram convic¢dao em suas
proprias opinides. As médias que se situaram enfre 4 a 5 indicam que as questbes
foram consideradas predominantemente participativas (Anexo 3).

A seguir, comentam-se 0s resultados obtidos dentro da perspectiva da
pesquisa, ou seja, abordando as questbes sobre o conhecimento, necessario para o

trabalho do extensionista, e da relag@o social que envolve os sujeitos no "mundo da vida".
5.2.1 As respostas indefinidas e os indecisos

Os participantes que apresentaram escores médios em torno da meédia

geral (3,18), se constituem no maior grupo dentre o fofal de respostas obtidas. Estes
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extensionistas contribuiram na elei¢do de um grupo de cinco questdes que representaram
pouca coeréncia, ou seja, a partir das quais ndo se pode definir com seguranca o fipo
de racionalidade predominante no conjunto do questionario.

A seguir, comentam-se os resultados destas cinco afirmativas.

Nas questbes sobre fecnologia revelou-se uma polémica
entre os participantes. Sendo o conceitc de tecnologia complexo, ele envolve varios tipos
de conhecimentos especializados; além disso cada vez mais & necessario o
conhecimento sobre as causas e as consequéncias do uso da techologia. A questao que
foi apresentada aos participantes foi a seguinte:

"A falta de um questionamento critico sobre as origens e 0s
beneficidarios da modema tecnologia € uma das causas de alienagdo tanto nos
produtores, quanto nos extensionistas” (questdo 18).

Concordam fotalmente com esia afirmativa 37,50 % dos participantes
mais 32,81 % que concordam parcialmente. O escore obtido nesta afirmativa & 3,83,
acima da média geral de 3,18 indicando que os participantes tém tendéncia a questionar
o conceito de tecnologia, uma caracteristica da racionalidade participativa.

Na tematica da tecnologia, fem-se ainda a questdo 24, que tambem se
apresenta de forma indefinida quanto a racionalidade:

"A tecnologia € como se fosse uma mercadoria, e por isto deve ser
paga, por agqueles que dela se utilizam para aumento de produtividade”.

Esta questdo teve a concordancia de 26,56 % das respostas e 4928 %
concotdaram parcialmente. O escore obtido € de 2 42.

Partanto. a tendéncia e difusionista, posicdo abaixo da média de 2,18.

Tecnologia pode se parecer com uma mercadoria que se vende € que se
froca. mas cerfamente € bastante complexa. Tecnologia € um beneficio que deve ser
utilizado pelos que dela necessitam para seu desenvolvimento. O depoimento seguinte

resume o pensamento de um extensionista sobre este direito:

"E garantido a assisténcia técnica ao pequeno produtor rural

gratuitamente, pelas constitui¢ées : federal, estadual e na lei

organica municipal” (Ext. A, 1995).
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A tematica sobre a realidade s6cio econdmica  apresenta
também uma polémica:

"O extensionista deve agir de modo a contribuir com o desenvolvimento
a partir da realidade do meio rural, procurando defender reivindicacbes especificas
deste sefor, como reforma agraria e condi¢Ges concretas de producao, sem exploragao"
(questdo 20).

Para esta questdo tem-se 28,91 % dos participantes que concordam e
38,28 % que concordam parcialmente. Este grupo obteve o escore 3,45 demonstrando
um grau de referencial participativo significativo: uma maioria que concorda com a
reforma agréaria e que tem tendéncia a referendar em suas acdes a racionalidade
participativa.

Na tematica do relacionamento com o publico, t€m-se questbes que
também n3o permitem definir a racionalidade: "A extensdo rural deve propiciar um
tratamento diferenciado a seu pudblico, concentrando transferéncia de tecnologia nos
grandes e médios e assisténcia social nos mini e pequenos, para que estes também
possam adotar tecnologia moderna” (questao 13).

A distribuicdo dos participantes a favor dessa afirmativa € de 30,47% que
concordam e 3594% que concordam parcialmente. O escore obtido foi de 2,60,
apresentando uma tendéncia para a racionalidade difusionista.

O depoimento a seguir confirma a necessidade de tratamento diferenciado

para o publico:

“Q tratamento a médios e grandes produfores deve ser diferenclado
dos peguenas. Os primeires, ha maloria das vezes requer uma
assisténciz técnica especifica 2 uma drea/cultura, tendo na maiotia
das vezes bom nivel tecnolégice. Quanto aos pequenos pradutores
a assisténcia técnica deve ser diversificada, sendo envolvidos
varios fatores/familias, sendo sua atlvidade diversificada,
comercializam as sobras do seu consumo. Portanfo, é mais
complexo assistir aos pequenes produtores que aos demals, pois a
demanda por informacées é eclética, nos grandes e médios é
especifica, mais facil”. (Ext. A. 1995).
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Ainda com relagao ao tema, tem-se a questdo 19:

"O planejamento, sem as direfrizes pré-estabelecidas pelas
organizacbes publicas, leva ao descompromisso do produtor com metas e objetivos
desejados".

Tém-se 44,53 % que concordam e mais 22,66 % que concordam
parcialmente com esta afirmativa. Este grupo obteve o escore de 2,38. Em relagdo a
média geral, posiciona-se a favor da difusao.

Neste caso, o publico deve ser coadjuvante no planejamento e atuante
na execugao. Por oufro lado o depoimento a seguir resume uma posicao que pode ser

considerada tendente para uma racionalidade participativa:

“Q resultado da agdo exiensionisia pdo é imediato, inicialmente
pode ser subjetivo, para se chegar a safisfacdo do cliente, em
funcdo da tecnologia. Processo de extensdo correfacionade a
custos/ beneficios é funcdo de tempo e resultado final e ndo
imediatismo. A missdo da extensdo é caminhar de acordo com a
aspiracac da familia rural, dentro do contexto do ambiente que a
influéncia”. (Ext. B, 1895).

Como conciliar os interesses das familias rurais com os interesses da
organizagdo parece ser a chave para o trabalho do extensionista de campo. Quando
apenas os interesses da organizacdo predominam, pode-se n&o obter os resultados

desejados.

§.2.2 As questdes com racionalidade participativa

A operacionalizagdo dos dados, obfidos na pesquisa € mostrados no
anexo 3, permitiu a identificac@o de oito itens cujos escores se situaram préximos ao
escore de 4 43. Pelos dados tem-se também que cerca de 35% dos extensionistas
participantes da pesquisa confribuiram para que a racionalidade participativa fosse

predominante .
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A seguir, passa-se a comentar estes itens :

Na questdo 14, sobre o credenciamento do conhecimentos do
extensionista para dialogar com os produtores e suas organizagSes obteve-se escore
4.59. Assim, 75% dos participantes concordam e outros 18,75% concordam parcialmente
com esta auto analise.

O diglogo pode ocorrer, mas a realldade interfere de maneira a dificultar a
aceitagdo da l0gica da pequena produgdo pelo extensionista e a compreensdo da logica
dos conhecimentos do extensionista pelo pequeno produtor rural.

O depoimento a seguir serve para demonstrar como esta
dificuldade foi retratada:

“Alguns extensionisias ndo tem visdo da realldade em que os
produtores estio Inseridos. Por isto o dilogo é dificultado. E
necessiria uma auto-capacitacdo que propicie um conhecimento da
portelra para fora, ji que os pequenos produtores (da regido), ndo
ficam dependentes da EMATER-MG, pois tém suas organizagées de
classe os grupos naturais e familiares (com isto buscam muito mais
que o extensfonista sua auto-capacitacho). A postura do técnico
teria que acompanhar esta evolugdo, 0 que ndo ocolre, para
multos”. (Extensfionisia 0, 1995).

Assim, os extensionistas que concordam com estas constata¢les estéo
sendo racionalmente participativos e podem referendar politicas e diretrizes que facilitem
o0s canais de didlogo em suas rela¢des profissionais.

O conceito que os participantes possuem de tecnologia “envoive a nogao
de maior independéncia em relaco ao complexo agro-indusfrial, que os insumos e
equipamentos necessarios sejam de facil aquisicdo e que ndo causem prejuizo ou
danos ao meio ambiente” (questdo 8). Este entendimento sobre tecnologia obteve
escore de 445 e foi avaliado convictamente por 66,41% dos participantes e
parcialmente por mais 25 %.

No que diz respeito ao conhecimento sobre comunicacdo, “a@ nogado de
mudancas e troca de informacbes ¢ Incorporada, mas também & necessario que
exista motivagcio para que o publico possa iniciar sua participagdo”. Esta nogdo do
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conceito de comunicacdo, apreciada na questdo 21, obfteve o escore 4,88 e foi
referendada por 80,62 %, mais 7,81 % parcialmente, ou seja, quase a maioria absoluta.

Nas questbes sobre realidade sécio econbmica tem-se a seguinte que
envolve conhecimentos do conceito de classe social: "Existem antagonismos enire as
classes sociais, principalmente enfre as que possuem ou confrolam os meios de
producdo e as que ndo possuem" (questdo 23). Concordam totalmente com este item
70,31 % dos participantes, além de 17,87 % que concordam parciaimente. Esta
questio obteve o escore de 4,52. Este reconhecimento das diferencas existentes entre as
classes sociais no campo pode ser ligado a questdo da missé@o da extensao, junto a seu
publico.

Com relacdo ao publico 7422% concordam e mais 18,53%
concordam parcialmente com a seguinte questio, que obteve o escore de 4,63 "E
necessario atuar com maior comprometimento com os interesses e as lutas dos
pequenos produtores, inclusive procurar atuar de forma participativa, nas diversas
organizacdes representativas destas familias ou comunidades rurais” (Questao 16).

Os depoimentos a seguir demostram a vontade de atuagcdo mais

consciente por parte dos extensionistas participativos :

“E pecessaric comprometimento e criatividade para os extensionistas
atuarem participativamente com os pequenos produlores” (Ext. 0, 1995).

“O extensionista por si s6 nédo resolve os problemas do meio rural. Mas
sim, havendo ftrabalho conjunio enire orgéos como Prefeituras,
Sindicatos e oulros, consegue-se éxito a curto prazo e atende as reais
necessidades dos produtores. Portanto, entende-se que a Extensé&o sem
recursos materiais para subsidid-la € ume enganagdo e uma simples
perturbacdo no meio rural” (Ext. M. 1985).

Ainda sobre a tematica de interagdo com o publico tem-se a questao
seguinte:

Para 7578% que concordam, mais 16,62% que concordam
parcialmente, "os pequenos produtores devem participar na sociedade como uma classe
com interesses préoprios e ser fratada de acordo com suas particularidades”. Esta

afirmativa obteve o escore de 4,61 (questao 7).
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Quanfo ao tema de interagdo interna dos participantes
manifestaram-se de forma a concordar com a racionalidade participativa nas seguintes
questdes :

Para 87.37% que concordam, mais 12,50% que concordam
parciaimente, "o processo de socializagdo deve se basear no questionamento da
realidade e contar com a participacéo dos freinandos na elaboracdo do planejamento,
na execucdo e na avaliaco”. O escore para esta questdo, de nimero 12, € de 4,79.

A outra questdo é a de niimero 22 :

"Para se basear na realidade, 0 processo de socializacdo da
organizacdo deve incluir uma fundamentacdo tedrico-metodolégica que auxiie o
extensionista a compreender o funcionamento da sociedade”.

Os participantes que concordaram com esta afirmativa constituem
71,87%, sendo que 18,75 % concordam parcialmente. Este item obteve o escore 4,55.
O depoimento a seguir mosfra a importancia do conhecimento da realidade para o

trabatho do extensionista :

“A equipe Jocal tem que vivenciar a realidade onde os produtores
estdo inseridos, buscando com eles solugées para os problemas e
sua participacdo nos planos de 6rgaos e com oS recursos
existentes. Se ndo caminharmos com os produtores dentro de sua
realidade, a necessidade do servigo de extensdo deixa de existir. A
sociedade ndo é estatica, é transformadora com a realidade
também. A base de hoje tem que agir” (Exi. 0, 1995).

§.2.3 As questdes difusionistas

Qs extensionistas que se posicionaram favoraveis a racionalidade
difusionista obtiveram escores individuais situados ac redor de 1,93.

As questSes onde os participantes decisivamente  concordaram
com referencial  teérico-metodolégico e os meios difusionistas, formaram um grupo

de sete.
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No que toca ao tema da fecnologia, a afirmativa que se segue revela a
racionalidade difusionista:

Para 49,28% que concordam e 32,81% que concordam parcialmente:

"A tecnologia é incorporada por produtores rurais com conhecimento da
concorréncia do mercado e que buscam as inovagdes com intengdo de aumentar a sua
produtividade" (questso 17).

Para este item, 0 escore foi de 1,98 e foi classificado de difusionista
porque considera-se a transferéncia de tecnologia como miss&o principal da extensdo.

Esta premissa, de que a tecnologia deve servir a obtengdo de lucro, pode
resultar em perdas futuras da qualidade de vida (considerando meio ambiente e salde
publica).

No que tange & comunicagdo, a premissa de que "para
aumentar produtividade das propriedades rurais, os extensionistas devem utilizar do
processo de fransferéncia de tecnologia”, é aceita por 57,03% mais 33,59% que
aceitam parcialmente, com um escore de 1,28 (questao 6).

O entendimento de que "a miss&o da extens&o é difundir tecnologla através
dos meios adequados" é partilhado por 67,19% mais 23,43% que concordam
parcialmente. Neste item o escore obtido foi de 1,55 (questao 9).

Com relag@o as questSes sobre a realidade so6cio-econbmica tém-se
mais afirmativas que se enquadraram na classificagdo de racionalidade difusionista:

A maioria dos participantes 55,47% concordam e 21,88% concordam
parcialmente que "a acfo extensionista deve ser especializada e buscar mais eficiéncia,
ou seja, a organizagdo deve ser mais agil e mais realista com a situacdo do pals”". Esta
afirmativa obteve o escore 1,94 (questdo 10).

Esta questdo é esfrategicamente vital para um servigo de extensao que se
fundamenta na transferéncia de tecnologia como miss@o fundamental, pois, tendo sua
agdo especializada, o extensionista pode oferecer um servigo eficiente para aqueles
clientes que possam responder também eficientemente a todas as etapas do processo de
adoc¢do de novas tecnologias.

Também, quanto a realidade sécio-econdmica € a questdo difusionista a

seguir;
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"A participacdo de outras organiza¢gbes no planejamento do frabalho de
extensdo contitui uma dificuidade porque o nhdo cumprimento de metas, & cargo
destas, desacredita o trabalho perante o publice” (questédo 11).

Para 54,69 % esta afirmativa é aceita como correta e para mais 26,56 %
€ parcialmente correta. Escore obtido, 1,93 .

Quantc a participacdo de outras instituicdes, o depoimento a seguir

resume a falta de preparo ocorrido nas experiéncias que se realizaran:

‘A quesfao ndo é desacredifar, mas sim forna-las mais eficientes.
Quando os interessados ndo sabem o que sera feifo por eles/com eles; a
resposta esperada ndo se concrefiza”. (Ext. A. 1935).

Com relacgo a  capacitacdo (interacd@o interma), as  questdes
seguintes enquadram-se tambem na racionalidade difusionista:

Para a maioria dos  participantes (70,31 % mais 20,31 %),
"A organizagao deve propiciar aos extensionistas, afravés do processo de
capacitacdo, meios para responderem as demandas dos clientes, por informacses
técnico-gerenciais” (questao 13). Esta afirmativa obteve o escore 1,52 .

"Os treinamentos, & supervisdo e o acompanhamento devem ser
ministrades por instrutores e supervisores capacitados no processo de transferéncia de
tecnologias agropecuarias e gerenciais” (questado 25).

A maioria dos participantes (85,16 % mais 7,81 % que concordam
parcialmente) referendam esta afirmativa, que obteve o escore de 1,32, Desta forma,
para 2 maioria des extensionistas o processo de socializagdo crganizacional, deve
oferecer a pariicipacdo dos profissionais que possuem experiéncia com s metfodologia

difusionista.
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Qs extensionistas que participaram da pesquisa constituem um grupo de
82% do total de extensionistas de campo da superintendéncia Sul da EMATER-MG, ou
seja 128 participantes.

Destes 128, tém-se 69% com idade acima de 40 anos. Quanto &
profissdo, a maioria possui nivel superior, sendo a agronomia o curso predominante.
Tem-se, fambém 16% que executam frabalho voltado para a area assistencial (BES).

A maioria, mais de 70%, é originada do meio urbano e realizou sua
capacitacao inicial antes do ano de 1985. Assim receberam socializacdo organizacional
fundamentada em referéncial teérico-metodolégico veiculado nas fases classica e
produtivista. A maioria dos extensionsitas participou de eventos onde a organizagao
efetuou seu processo de socializacdo. Portanto, um grupo experiente e participante da
historia da extensao rural oficial.

No caso da organizac&o nacional, demonstrou-se que existem momentos
onde a2 racionalidade da acac decorre de paradigmas voltados para a ampliagdo da
participacdo e momentos, em maior nimero de oporiunidades, em gue prevalece a da
difusZo. Este fato revela uma certa ambuigsidade na forma de atuagdo da organizagao,
sendo até certo ponto conflitiva. Portanto, os indicios apontam para uma tendéncia cada
vez maior de assimilacdo em seus documentos e discursos de referencial teodrico-
metodolégico com racionalidade participativa. Desta forma, a organizacao pode
assequrar sua existéncia no mundo da vida, ou seja, na realidade em constantes

fransformacdes.
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As respostas dadas pelos extensionistas de campo sulmineiros ao
questionério auto-administrado permitiram agrupar as tendéncias de opinides presentes
nos participantes. Quando colocados frente a questSes referentes a aspectos da
realidade do trabalho, e que se fundamentam na ideologia organizacional
responderam da seguinte maneira: 46,09 % opinaram de forma indefinida, ou seja, sem
convicclio; 35,16 % demonstraram opinies favoréveis a racionalidade participativa e
18,75 % que opinaram favoravelmente & racionalidade difusionista, conforme foi visto no
Quadro 2.

Portanto, a tendéncia é que os aspectos sociais passem a ter mais
atencsio do extensionista e da organizac&o, sem descuidar-se dos aspectos econémicos,
que devem propiciar a melhoria real da qualidade de vida dos pequenos produtores
rurais.

Nas relagBes sociais em que estdo envolvidos (relagbes com produtores,
com superiores hierarquicos, com politicos, dentre outros), os extensionistas de campo
estdo adquirindo a compreens3o de seu valor como profissional a servico de um
desenvolvimento rural, que pode ser raclonalmente equacionado.

Essa constatacdo de que a maioria dos extensionistas de campo esta
adquirindo cada vez mais concretamente compreensdo de seu valor infrinseco, cria
importantes exigéncias quanto ao carater das discussbes sobre o processo de
socializa¢do organizacional.

A organizagdo EMATER-MG pretende maior autonomia politica,
financeira e administrativa. Para tanto, busca melos através de uma postura mais eficaz
junto a seus clientes. A realizagdo de convénios e contratos com 6rgdos publicos e
demais organizagbes que tém interesse no desenvolvimento rural possibilitaria a agdo da
extensao junto aos segmentos de pequenos produtores. '

Para esta organizac#io, seus agentes devem atuar de forma a atender as
necessidades e anseios dos clientes e de suas organizagbes, oferecendo informacdes
técnicas e sécio-econbmicas, assessoria e discussdo sobre os meios de proporcionar
melhoria na qualidade gerencial do negécio agricola, que proporcionaria a melhoria da
qualidade de vida no meio rural, que é sua missé&o principal.
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Na pesquisa de campo, a maioria dos extensionistas do sul de Minas
Gerais expressam opinides e disposi¢des favoraveis a ampliagdo da participacdo na
metodologia de socializagdo organizacional e na interagdo com o publico (de maneira
especial com os pequenos produtores).

Tanto nos eventos de capacitagdo intema, quanto a interagdo dos
extensionistas com o publico, deve haver o predominio de normas e condutas que
favorecam a participacé@o, através do dialogo.

Para a maioria dos participantes (85%), o processo de socializac&o
organizacional deve aproveitar a experiéncia dos instrutores, assessores e supervisores
atuais, mas deveria incluir os freinandos nas fases do planejamento, organizagdo e
avaliagdo, além da execugdo.

A comunicacdo rural, que fundamenta a forma através da qual a
organizaco interage com seus clientes, segundo a maioria dos participantes (70%),
deveria ter conotagdes educativas, e para isto usar a comunicagdo dialdgica, do
reconhecimento dos conflitos existentes e, a partir destes, deveria oferecer as propostas
de encaminhamento de solucSes para os problemas que impedem o desenvolvimento,
em todas as instancias.

A maioria é favoravel a melhores condicdes para a producdo e
comercializagio para os produtores rurais, com o uso de técnicas mais naturais e
menos dependentes. S3o favoraveis & reforma agraria e ao direito dos produtores de
ter assessoria em sua atividade agropecudria, tanto na produgao quanto na
comercializagdo. Estas pretensdes devem ser compreendidas pelos dirigentes da
organizacio de forma a possibilitar consensos sobre a missdo da agdo extensionista.
Desta forma, de modo participativo e democratico, pode-se esperar maior qualidade e o
reconhecimento da necessidade da extensao rural plblica e gratuita para os milhares de

pequenos produtores rurais do pais.
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ANEXO 1 - Correspondéncla enviada aos extensionistas de campo

Prezado Colega,

Solicito sua ateng@o para com a pesquisa que apresento, em anexo.

Sua participacdo, respondendo ao questionario, fundamentara este estudo sobre
como o trabalho de extensdo é compreendido pelo extensionista.

Com este estudo, pretende-se fomecer paramefros para o processo de
capacitac@o extensionista e dados para a compreensdo do servico de extenszo rural, do
ponto de vista dos extensionistas de campo.

Isto refiete a preocupacédo e o desejo de uma categoria profissional em melhorar
sua parficipagao no desenvolvimento de nossa sociedade.

N&o se sinta obrigado a responder, mas proceda consciéntemente. Voce, se
preferir, pode ndo se identificar.

Aguardamos sua resposta até 29.04.94. Envie diretamente para o enderego |a
descriminado no envelope de resposta, ja selado. Assim sua opinido pessoal somente
sera revelada com seu expresso consentimento. Para nosso controle, coloque no
remetente do envelope resposta o enderego de seu escritorio local.

Caso vocé tenha algo a contribuir, além das respostas sinceras, pode se utilizar
dos versos do formulario para escrever, analisando conceitos, dando testemunho de
fatos ou oferecendo subsidios para o aperfeicoamento e a continuacé@o deste estudo.

Antecipando agradecimentos, informamos que o resultado da pesquisa sera de

facil acesso a todos os interessados.

Cordialmente,



ANEXO 2 - Questionario utilizado
Local de trabalho

Para as questbes 1 & 4, marque X :

1. Quantos anos vocé tem ?

( ) Menos de 20 ( )De21a30
( )De 31240 ( )De 41250
( ) Mais de 51
2. Seu curso primario ...
( ) Foi no meio rural ( ) Fol no meio urbano

3. Sua profisséo ¢ ... (escreva por extenso)

( ) De nivel superior

( ) De nivel médio

4. Ano em que realizou o pré-servigo

( YAntes de 75 ()De 76 a 84
()De85a89 ()De 90 a94
( ) Néao fiz

5. Numero de freinamentos profissionais que a EMATER the propiciou :

( ) Nenhum ()Deta3
()Dedaé ()De7a8
( ) Mais de 10

A seguir, responda de acordo com seu conceito :
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6. A extensdo rural sem a transferencia de techologia ndo ataca o problema central do
produtor, que é aumentar a produtividade.

( ) Concordo ( ) Concordo parcialmente
( ) N3o sei ( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo

7. A participagdo dos pequenos produtores deve refletir seus interesses como classe
social.

8.0 sernvico da extensdo deve previlegiar aquelas tecnologias que ndo causem
dependéncia do produtor, com relagdo a insumos de dificil aquisicdo, e prejuizos ao
meio ambiente.

8. A missdo do servico de extensdo € fazer o que sabe, ou seja, fransferencia
de tecnologia através da difusdo e utilizando para isto os métodos e melos

apropriados.

10. A tendéncia € a especializacdo da agao extensionista em instituicées mais enxutas

e eficientes, tornando a relagdo custo/ beneficio realista com a situagdo do pais.

11. A participacdo de outros orgdos/instituicbes no planejamento constitui uma
dificuldade, pois o0 ndo cumprimento de metas a cargo destes (as), desacredita o
trabalho da extensao.

12. O processo de capacitagao extensionista tem que se basear no questionamento
constante da realidade e contar com a participacao dos treinandos na elaboracgao

do planejamento, da execuc¢do e da avaliacdo.



13. O importante, na capacitacao, é que os extensionistas possam dar respostas as
demandas do publico por inovagfes tecnoldgicas que propiciem maior
rentabilidade na atividade agropecuaria.

14. O conhecimento do extensionista o credencia a dialogar com os produtores, suas
familias e suas organizacdes.

15. A extensao rural deve propiciar um fratamento diferenciado a seu publico,
concentrando transferencia de tecnologia nos grandes e médios e assisténcia social

nos mini e pequenos, para que estes também possam adotar tecnologia modema.

16. Para um frabalho compromefidoc com os interesses e as lutas dos pequenos
produtores, a extensdo deve procurar atuar participativamente com suas

organizacbes representativas.

17. Afransferencia de tecnologia agropecuaria e geréncial s6 pode ser concrefizada
naqueles produtores que buscam as inovagdes, com a clara intencdo de aumentar
sua produtividade, maximizando lucros e minimizando custos, capacitando-os a

enfrentar a concorréncia no mercado.

18. A falta de um questionamento critico sobre as origens e os reais heneficiarios da
modemna tecnologia, € uma das causas de alienacdo tanto nos produtores, quanto

nos extensionistas.

18. O planejamento, sem as direfrizes e metas pré-estabelecidas pelas organizacdes

publicas, leva ao descompromisso do produtor com os objetivos desejados.

20. O extensionista deve agir de modo a confribuir com o desenvolvimento a partir
da realidade do meio rural, procurando defender reivindicacdes rurais, como

reforma agraria e condicbes concretas para produ¢do, sem exploracao.
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21. 0 publico necessita de informacdes e motivagdo para participar do processo de
mudanca em sua realidade, sem a motivacdo nfo havera a troca de informagdes
necessaria.

22. 0 processo de capacitardo extensionista deve se basear no questionamento da
realidade e ser capaz de propiciar fundamentagdo teérico-metodologica para a
agdo pratica, incluindo discussdes sobre o funcionamento da sociedade.

23. A sociedade € conflituosa porque existem antagonismos entre as classes sociais,
principalmente entre as que possuem ou conirolam os meios de producdo e as que
nao possuem .

24. A tecnologia €é como se fosse uma mercadoria, e por isto deve ser paga, por

aqueles que dela se utilizam para aumento de produtividade.

25. Os freinamentos, o processo de supervisdo e acompanhamento, devem ser
ministrados por instrutores e supervisores capacitados no processo de

transferencia de tecnologias agropecuarias e geréncias.



‘ooriqnd 0 wWod opdeISIU] =4] ‘ORILZIUBIIO WO ORIVIAT =0
BOTHIQUOYA-0100S SPEPIRIY=Y ‘[eINy] Opdeorunuio)) =) ‘eI50ojous] =], (7)

BISTOOISOYI(] =] 0o evanedonied = 4 sa01sanb ap odig (1)

08

Ol €t (6'9¢ wee Lo (182 )ot ©OUssle0l st d
T b'T g0z (16°9) ¢ 0 (8T°6k)c9 (99T vT
A g6t (I€0L06 (RLNsT QL 0L RO " (Fhec)y T dd
oI cCy {£g'tpee  (eLstwt (le'e )6 (les )s  (Oce 7T °d
) 88y (z9'0e)ott  (18°L ot 0 (9¢°1 )T 0 1T i
q cv'e (16780 Ls (8T8)6Y (we'T )e  (Le'6 Izt (BO1DLT 0T d
dl 8¢ (s 1o8T (¥'s )L (vs ) (99TD6T (sS¥iLs 61 d
L e8fc Wosit)8y  (qgesiTy (RTEDET R ol (663 I 81 d
5 Q6T (ZLTIIST (S§29)8 0 (18°ze)ey (8T6vIE9 L1 O
dI v (TThLs6 (gs61IsT (bEVE OS‘T1 )T (peTIE 91 4
dI 09 @Tvo)1e (688 )T BLOU  (p65)9F (L¥0L)6E ST
&) 65y (00°62)96 (SL81)¥T (8L (9s‘1iT  (16€ XS ¥ d
Ol Z6'T (89') 9 (16°€)s  @®o  (gonor (1goL)os €1 A
01 6Ly (LeLg)sor  (0s‘zIOT  (9s'z (BL0 )1 (BL0) TT d
A 6’1 eowl  (€0°L )6 (8L (9s9ppe (69°¢S)OL 11
b P61 (ZLITISE  (ZUe Y (197200 (32Mz)87 (LESO)L 01 d
3] 61 (69F )9 (6t )s  BLO1 (s¥'cTiog (812998 6
7 sty (Iv°99)s8 (0067 ze BLOT @Us )b (W9v )9 8 d
dl 19%  (RLGLIL6 (Zo91)0T (6919 (9cU )z (wse e £ 74
D o1 (16°'¢)S  (69r )9  (BLOT (65 €Oy (€0L9)EL 9
@ (D (dd) (SN (dD (@ (1)
SIpApLIR Py S ¥ £ Z 1 O ad

'SOIPIUI $310983 3 sagisanb se ered seprqo seysodsar sep serougnbag ap opdngInsi(y ¢ OXANY



