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RESUMO

O crescente uso da Web contribuiu significantemente para a
disseminagdo da “Sociedade da Informacdo”, na qual pessoas, organizacles e
instituicbes educacionais sdo fortemente dependentes dessa tecnologia. Com
isso, € necessario que os sistemas Web oferecam a possibilidade de acesso a
qualquer tipo de usuério, independente de deficiéncias ou necessidades
especiais. Portais de instituicdes educacionais tem grande responsabilidade de
tornar acessivel o seu contelido e informacBes a toda a comunidade. Apesar
dessa necessidade e da existéncia de legislacdo especifica para instituicdes
federais, ainda ha muitos problemas com a acessibilidade desses
Websites. Desta forma, é necessario que sejam feitas avaliagGes para identificar
0s problemas de acessibilidade que podem ser encontrados, por pessoas com
deficiéncia para que possam ser corrigidos. A proposta deste trabalho foi a de
efetuar um estudo de caso com avalia¢do do portal de uma Instituicdo de Ensino
Superior. A avaliacdo foi realizada nas modalidades automatica e manual
utilizando as recomendagdes do Web Content Accessibility Guidelines 2.0
(WCAG 2.0). Em uma amostra de paginas do portal, observou-se que as paginas
ainda ndo estdo em conformidade nem mesmo com o nivel minimo
recomendado. Os resultados mostraram problemas na acessibilidade de imagens,
conteldo multimidia, links, tabelas, entre outros. Ao final apresenta-se como
contribuigdo um levantamento dos tipos de problemas e sugestdes para corregdes
que poderédo ser utilizados para adequacdo e melhoria de acesso do portal. Os
problemas encontrados demonstram que o trabalho de adequagdo é necessario
para que a instituicdo federal esteja em conformidade com requisitos estipulados
pela legislacdo brasileira e para que ofereca melhor acesso a pessoas com

deficiéncia.



Palavras-chave: Acessibilidade Web, Avaliacdo de Acessibilidade, Interacdo
Humano-Computador.

ABSTRACT

The increasing use of the Web has significantly helped bring about the
so called “Information Society”, in which people, organizations and educational
institutions are strongly reliant on this technology. As a consequence, it is very
important for Web systems to be accessible to any type of user, independently of
disabilities or any special needs. Websites of educational institutions have a
responsibility to make its content and information available to all members of its
community. Despite this important need for accessibility and of existing
legislation, there are still many problems with the accessibility of Websites.
Thus, it is necessary to perform evaluations to identify accessibility problems
that may be encountered by people with disabilities in order to make the
necessary correction. The purpose of this research was to perform a case study to
evaluate the Web portal of a higher education institute. The evaluations were
performed by means of manual and automatic evaluation using the
recommendations of the Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG
2.0). In a sample of pages in the portal, it was observed that the pages were not
in accordance even with the minimum recommended level. The results showed
problems with accessibility of images, multimedia content, links, tables, among
others. The research’s contribution included the identification of the most
critical types of problems encountered in the Web portal and suggestions for
corrections that can be used to adapt and improve the portal’s accessibility. The
problems found demonstrate that it is necessary to undertake repairs on the
portal to make it in accordance with Federal legislation and to provide better

accessibility for people with disabilities.



Keywords: Web Accessibility, Accessibility Evaluation, Human-computer
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1 INTRODUCAO

O processo de transformacdo da sociedade industrial em sociedade
informacional, apelidado de Revolucdo Tecnoldgica, criou novos espacos e
novos conceitos. As novas tecnologias da comunica¢do e da informacéo
potencializaram a construcdo de uma sociedade inclusiva, necessitando de
produtos e servicos que atendam também & diversidade de individuos
(PIMENTEL, 2011).

O crescente uso da Web como instrumento para o aprendizado
eletronico, comércio eletrbnico e varios outros servigos online faz desta uma
tecnologia essencial. Com isso, a inclusdo dos individuos na Sociedade da
Informacéo deve passar pela melhoria de acessibilidade das aplicagdes Web
(FREIRE, 2008).

Segundo Silva e Zschornack (2009) “a acessibilidade preocupa-se com
0s cuidados que sd0 necessarios para que pessoas que tenham alguma
deficiéncia ou que utilizem algum dispositivo ou plataforma especifica,
consigam acessar seus servicos”. [Esse contexto envolve ndo somente aquelas
pessoas que nasceram com algum tipo de deficiéncia, mas também idosos e
aquelas que a adquiriram por condicdes diversas, como por exemplo, vitimas de
uma doenca ou acidente.

Neste interim, surge a acessibilidade Web, que por vezes é esquecida
por muitos desenvolvedores, projetistas de sistemas e Web designers, mas que
deve ser priorizada para que as informagGes possam ser acessiveis a um conjunto
maior de usuarios.

Segundo o Censo 2010 do IBGE a parcela da populacdo brasileira com
algum tipo de deficiéncia é de 45 milhdes de brasileiros, o que equivale a
aproximadamente 24% da populagdo total (IBGE, 2010). Ainda assim, de

acordo com Freire (2008), apesar das leis federais brasileiras que asseguram a
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acessibilidade e da existéncia de diretrizes de acessibilidade, como as propostas
pelo 6rgdo internacional Web Accesibility Iniciative (WAI/W3C) ainda existem

muitas paginas da Web com problemas.

1.1 Objetivos da pesquisa

O principal objetivo deste trabalho foi analisar e avaliar o nivel de
acessibilidade Web do portal de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES). Para
isso, um estudo de caso foi realizado, considerando 0s seguintes objetivos
especificos:

a) Estudar e analisar o portal da IES quanto ao seu nivel de

conformidade com as recomendagdes de acessibilidade das Diretrizes
de Acessibilidade para o Conteudo da Web 2.0 (WCAG 2.0).

b) Realizar inspecBes de acessibilidade no portal da IES, utilizando

softwares de avaliacdo automatica e avaliagbes manuais.

c) Descrever os principais problemas de acessibilidade e propor

solugdes/recomendacoes.

A pesquisa buscou colaborar para um melhor acesso do portal, de forma
que seja utilizado na maior extensdo possivel, apontando o0s problemas
encontrados e sugerindo as formas de correcdo para que possa melhorar a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Assim, pretendeu-se contribuir para
a melhoria da acessibilidade deste portal e 0 melhor atendimento a grande

diversidade de usuarios.
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1.2 Estrutura da monografia

O trabalho esta organizado da seguinte forma: o Capitulo 1 faz uma
breve introducdo sobre o trabalho desenvolvido, juntamente com 0s objetivos de
pesquisa.

No Capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico que fundamentou o
entendimento do tema abordado. Nele € realizado uma revisdo dos temas: estudo
dos usuarios e uso da informacdo, acessibilidade Web, as Diretrizes de
Acessibilidade para o Conteudo da Web 2.0 - WCAG 2.0, Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico — e-MAG e métodos ou técnicas de
avaliagdo de acessibilidade.

O Capitulo 3 apresenta a descricdo dos métodos envolvidos no estudo de
caso do portal da IES com a descri¢do do conjunto de técnicas e procedimentos
metodoldgicos usados para a execucao do trabalho.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados e discussdes, contendo a
analise da conformidade das paginas com recomendacdes de acessibilidade além
das recomendac0es e consideracdes.

O Capitulo 5 descreve as conclusdes, relatando as contribuicfes da

pesquisa e propostas para pesquisas futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo foi realizado um embasamento tedrico sobre a

acessibilidade, usabilidade e normas/diretrizes de acessibilidade.

2.1 Estudos de usuarios e uso da informacao

Esta secdo faz uma breve descricdo sobre o panorama histérico dos
estudos dos usuarios e uso da informagé&o.

Os estudos dos usudrios iniciaram-se na segunda metade dos anos 40.
Neste momento, a melhoria dos servigos prestados por um software de
biblioteca, por exemplo, era um dos principais objetivos de estudo (FERREIRA,
1995).

Com a Conferéncia da Royal Society, em 1948, a forma como o0s
técnicos e cientistas obtém informagdes sofreu mudancas. O trabalho de Bernal
& Urquhart UGnico apresentado nesta Conferéncia contribuiu para o
desenvolvimento dos estudos na area (FIGUEIREDO, 1983).

Com o passar dos anos foram realizados diversos estudos nessa vertente.
Diante disso, podem-se levantar algumas generalizacbes ou, de acordo com
alguns autores, tendéncias detectadas por esses estudos. Dentre 0s
conhecimentos considerados generalizaveis a partir do estudo do uso da
informacdo por parte de cientistas e técnicos destaca-se usabilidade e
acessibilidade, objetivo principal de estudo da presente monografia, e a
facilidade de uso. Ambos séo fatores determinantes para a facilidade de uso ou
ndo de um servico ou canal de informacdo. Por outro lado, a percepcdo da
usabilidade da informac&o, por parte do usuério, ¢é influenciada pela experiéncia
pessoal, ou seja, quanto mais experiéncia no uso de um canal, mais ele se torna
usével para o usuério (FIGUEIREDO, 1983).
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Muitas metodologias usadas nas ciéncias sociais sdo aplicadas nos
estudos de usuérios, tais como: questiondrio, entrevista, técnica de Delfos,
observacdo, analise documentaria, entre outras. Contudo, o foco desses estudos
geralmente € voltado para padrdes de coleta de informacdo, sobre o fluxo da
informacdo nas organizacBGes e sobre necessidade e demandas de informacéo
(FIGUEIREDO, 1983).

Todavia, o foco sofreu mudancas a partir do surgimento da Internet, as
tradicionais bibliotecas tornaram-se bibliotecas digitais e portais, e deslocaram-
se para os sistemas de informacdo. O gue antes era analisado atras do balcdo, nos
dias de hoje, com a analise do arquivo de log de acesso, por exemplo, pode-se
avaliar a usabilidade, quantidade de download e facilidades de acessos ao sitio
ou documentos. Existem ainda os estudos sobre ergonomia de interface,
acessibilidade e seus impactos sobre os usuérios (FIGUEIREDO, 1983).

A informacdo tornou-se uma ferramenta valiosa e Util para os seres
humanos em suas tentativas de prosseguir com sucesso suas vidas. Conforme o
individuo se move através do tempo e espaco, assume-se que a informacdao tanto
pode descrever como predizer a realidade, auxiliando o individuo a mover-se de
forma mais eficiente (FERREIRA,1995).

Surge o termo usuario, definido por Preece, Rogers e Sharp, “aqueles
individuos que interagem diretamente com o produto a fim de realizar uma
tarefa”. Segundo 0s mesmos autores, 0s usuarios sdo o elemento primordial na
concepcdo de um software, os mesmos devem ser envolvidos durante todo o
processo de desenvolvimento, a fim de que haja um gerenciamento da
expectativa, pois verificardo todas as capacidades do produto.

Consultar os usuarios a cerca de suas necessidades é essencial para o
sucesso de um software. Ainda que seja conveniente para os desenvolvedores

projetarem aquilo que gostam de utilizar ou que seja semelhante aos que ja
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fizeram é necessario consultar o grupo-alvo real, uma vez que suas ideias nao
coincidem (PREECE, ROGERS e SHARP, 2005).

Contudo, tentar descrever padrdes de busca de informacdo deve,
principalmente, admitir o individuo como o centro do fendmeno e considerar a
visdo, necessidades, opinides e danos nesse individuo como elementos
significantes e influentes que merecem investigacdo. Necessidades de
informacdo, ainda, devem ser definidas em nivel individual, destacando-se
atencdo para o tempo e espago especificos experimentados pelo elemento em
particular (FERREIRA,1995).

2.2 Acessibilidade Web

De acordo com Junior e Almeida (2009), a internet tem se mostrado uma
ferramenta poderosa para execucdo de diversas agdes do dia-a-dia. Com isso,
segundo Freire (2008) “a globalizacdo do acesso a informagdes requer uma
atencdo especial nos projetos de aplicagdes Web, que se depara com o desafio de
atender a diferentes necessidades e restri¢des dos usuarios”.

Na interacdo, 0 usuario emprega um conjunto de fatores como sua
habilidade motora, seus sentidos, sua capacidade de percepcdo e sua capacidade
cognitiva, de interpretacdo e de raciocinio para compreender as respostas do
sistema. A interface ndo podera impor problemas ao usuéario, caso contrario a
interacdo é prejudica (BARBOSA, 2010).

E neste interim que o termo acessibilidade surge. A definicio de
acessibilidade para a Organizacdo Internacional de Padrdes (ISO) aproxima-se
de usabilidade (FREIRE, 2012) considerando a extensdo dos aspectos da
usabilidade a pessoas com deficiéncia. De acordo com a 1ISO 9241 padrdo em
Ergonomia de Sistema de Interagdo- Humana, parte-11 (International Standards

Organization, 1998), a usabilidade € definida como "a medida em que um
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produto [servico ou ambiente] pode ser usado por usudrios especificos para
alcancar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em um
contexto de uso especificado."

A Parte 171 da ISO 9241 (International Standards Organization, 2008)
sobre a acessibilidade de software define acessibilidade como: "A usabilidade de
um produto, servigo ambiente, ou facilidade por pessoas com a mais ampla gama
de capacidades".

A definicdo de "acessibilidade na Web", termo usado neste trabalho, é
adaptado a partir das definicbes da ISO 9241-11 (International Standards
Organization, 1998) e ISO 9241-171 (International Standards Organization,
2008), e utilizada por Petrie e Kheir (2007) como: "A medida em que um
produto / site pode ser usado por usudrios especificos com deficiéncia especifica
para alcangar objetivos especificos com efetividade, eficiéncia e satisfacdo em
um contexto especifico de uso"

O Centro de Engenharia de Reabilitacdo em Tecnologias de Informagéo
e Comunicagdo - CERTIC (2012) descreve a acessibilidade Web como uma
facilidade de acesso e de uso de ambientes e servigos por qualquer pessoa e em
diferentes contextos.

As discussOes acerca de acessibilidade, de acordo com Conforto e
Santarosa (2002), relacionadas as limitagdes fisicas ou sensoriais dos usuarios
com deficiéncia, mas esses aspectos podem trazer beneficios a um nimero bem
maior de usuarios, permitindo que os conhecimentos disponibilizados na Web
possam estar acessiveis a uma extensdo muito maior, sem com isso, prejudicar
suas caracteristicas graficas ou funcionais. Segundo Barbosa (2010), isso
significa que o sistema ndo deve ser desenvolvido de forma a atender apenas a
uma classe especial de usuarios.

Um usuério que possui limitagdes fisicas ou perceptuais (como

deficiéncia visual, auditiva e motora), mentais ou de aprendizagem (como
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analfabetos plenos e analfabetos funcionais) pode encontrar muitas barreiras que
dificultam ou o impedem de interagir com o sistema. Essas limitacfes podem ser
por longo prazo, como aquelas causadas por deficiéncia congénita ou por
alguma doenca grave ou temporarias. A idade dos usuarios também influencia
suas capacidades fisicas, mentais e de aprendizado, como € o caso dos idosos
gue tém suas capacidades afetadas pelo envelhecimento. Alguns casos em que 0s
usuarios com limitagdes podem encontrar dificuldades para interagir com
sistemas computacionais sdo como um usuario que descobre uma tendinite
crbnica nas maos e sente muitas dores ao manipular dispositivos de entrada
caracterizando uma deficiéncia motora. Um estudante que sofre de deficiéncia
visual, ao acessar um site de inscricdo para o vestibular, pode encontrar
dificuldades para poder encontrar informacdes que ndo sdo lidas por um leitor de
tela. Nesses cendrios, a interacdo € improdutiva, ou impossivel, devido a
dificuldades para controlar o sistema através de dispositivos de entrada, e para
perceber e interpretar os resultados emitidos pelos dispositivos de saida
(BARBOSA, 2010).

Além das barreiras mencionadas anteriormente, existem outras tais
como: idiomas, hardware e/ou software incompativel, problemas no ambiente
onde o usudrio esta, e também o nivel de conhecimento e experiéncia do usuario
(MAIA, 2010).

Para Harper e Yesilada (2008) uma das solugdes encontradas para
amenizar os problemas de acesso ao contetdo Web consiste no uso de
recomendacdes e/ou padrdes que auxiliam a promogao da acessibilidade.

Com isso, estudos e técnicas realizados demonstram que, a partir da
observacdo de regras conhecidas como padrfes Web, é possivel melhorar as
paginas para atenderem a nova realidade futura. Os padrbes Web (Web
standards) sdo protocolos e diretivas pesquisados por um consorcio

internacional  chamado W3C  (World Wide Web  Consortium



19

http://www.w3c.org) com o objetivo de assegurar um crescimento a longo prazo
na Internet através do desenvolvimento pleno de suas potencialidades
(RIBEIRO, 2006).

O W3C é uma referéncia mundial na defini¢do de tais padrfes, uma vez
gue incentiva 0 uso de tecnologias e linguagens ndo proprietarias, de cddigo
aberto. As recomendacdes lancadas pelo W3C pretendem, segundo a sua propria
definicdo, fazer com que os beneficios de compartilhamento de comunicacéo, de
informacGes e de comércio sejam disponiveis para todos independente de
equipamentos, dispositivos ou plataformas (RIBEIRO, 2006).

A principal recomendacdo de acessibilidade criada pelo W3C é as as
Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web 2.0 - WCAG 2.0 (WCAG
2.0, 2008). Muitos outros paises criaram suas proprias leis e regulamentagdes de
acessibilidade Web, em muitos casos baseados nas recomendacdes WCAG. No
Brasil, em dezembro de 2004, a legislacdo sobre acessibilidade foi
regulamentada através do Decreto-Lei 5.296 (BRASIL, 2004). E em janeiro de
2005 foi criado 0 e-MAG (Modelo de Acessibilidade do Governo Eletrénico) (e-
MAG, 2011), um conjunto de recomendac®es para padronizar acessibilidade dos
sitios e portais do governo brasileiro. Ele é baseado nos principios, diretrizes,
recomendacdes e niveis de prioridade do WCAG 1.0 (MAIA, 2010), e contém

atualizacGes baseadas nas regras do WCAG 2.0 em sua Ultima versao.

2.3 Diretrizes de Acessibilidade para o Contetdo da Web 2.0 - WCAG 2.0

A segunda versdo das RecomendacOes de Acessibilidade para o
Contetdo da Web (WCAG 2.0) foram publicadas como uma Recomendagao
W3C em dezembro de 2008, elas sucedem o Guia de Acessibilidade para
Contetdo Web (WCAG 1.0) e definem um conjunto de recomendacdes sobre

como tornar o contetido da Web mais acessivel. A acessibilidade envolve varios
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tipos de deficiéncia, tais como visuais, auditivas, fisicas, de fala, cognitivas, de
linguagem, de aprendizagem e neuroldgicas. Essas recomendagdes também se
destinam as pessoas idosas, as quais adquirem algumas deficiéncias devido ao
processo de envelhecimento e assim, possibilitar que o conteido Web fique mais
acessivel pelos usuarios em geral (WCAG 2.0, 2008).

A elaboracdo das WCAG 2.0 contou com a colaboracdo de organizacdes
e pessoas do mundo todo, com o objetivo de construir um padrdo de
acessibilidade para o conteudo da Web que possa ser usado por pessoas,
organizagoes e pelos governos, em nivel internacional (WCAG 2.0, 2008).

As WCAG 2.0 possuem dois objetivos principais: o 1° refere-se a ser
aplicado atualmente e futuramente em diferentes tecnologias Web, a partir do
W3C e de outras fontes. O 2° objetivo é a capacidade de ser testavel através das
avaliacOes realizadas por seres humanos, e um subconjunto das recomendacdes
por testes automaticos (ALONSO et al, 2010).

Tendo em vista sua utilizagdo, “as pessoas e organizagdes que utilizam
as WCAG sdo muito variadas e incluem programadores e Web designers,
legisladores, agentes de compras, professores e alunos” (WCAG 2.0, 2008).

A fim de atender todo o universo de pessoas que as usam, as WCAG

possuem varios niveis de abordagem (WCAG 2.0, 2008):

Principios: formam a base para a fundacdo da acessibilidade Web, sdo

eles: perceptivel, operavel, compreensivel e robusto.

Recomendagdes: a partir dos principios estdo as recomendages, s&o no
total de doze e apresentam o0s objetivos basicos que 0s autores devem seguir para
tornar seus conteidos mais acessiveis. As recomendagdes ndo séo testaveis, mas
auxiliam os autores a entender os critérios de sucesso e a implementar as

técnicas. Como, por exemplo, a recomendacdo 1.1 que tem por finalidade
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garantir que todo o contelido ndo textual esteja disponivel em texto, traz uma
descrigdo sobre a necessidade de alternativas de texto no contetdo e os critérios
de sucesso com 0s seus respectivos testes que devem ser realizados para avaliar

a acessibilidade.

Critérios de Sucesso: para cada recomendacdo, existem critérios de
sucesso testaveis 0s quais permitem que as WCAG 2.0 sejam utilizadas em
testes de conformidade. Existem trés niveis de conformidade: A (o0 mais baixo),
AA e AAA (o mais elevado). As WCAG possuem 61 critérios de sucesso

divididos entre as 12 recomendacdes.

Técnicas de tipo Suficiente e de tipo Aconselhada: para cada uma das
recomendacBes e critérios de sucesso existem vérias técnicas. As técnicas
dividem-se em duas categorias: as que sdo de tipo suficiente e estdo relacionadas
aos critérios de sucesso e as de tipo aconselhada, as quais permitem aos autores
um melhor cumprimento das recomendacfes uma vez que vao além do que é
trabalhado em cada um dos critérios de sucesso, como por exemplo, essas
técnicas vao ao encontro de barreiras de acessibilidade.

Portanto, é necessario que todos os niveis de abordagem (principios,
recomendacdes, critérios de sucesso e técnicas do tipo aconselhada) funcionem
em conjunto para fornecer orientacBes sobre como tornar o conteldo mais
acessivel (WCAG 2.0,2008).

Os principios responsaveis pela fundamentacdo da acessibilidade
dividem-se em quatro (WCAG 2.0, 2008):

Perceptivel: a informacéo e os componentes da interface do
usuario devem ser apresentados aos usuarios de forma que
eles possam perceber.

Operéavel: os componentes da interface do usuario e

navegacao devem ser operaveis.



22

Compreensivel: a informacédo e a operagdo da interface de
usuario devem ser compreensiveis.

Robusto: o conteido deve ser robusto o suficiente para
poder ser interpretado de forma concisa por uma grande
variedade de usuarios, incluindo as tecnologias assistivas.

Para que a péagina Web esteja de acordo com as WCAG 2.0 existem

cinco requisitos de conformidade que devem ser cumpridos (WCAG 2.0, 2008):

Nivel de Conformidade: Um dos seguintes niveis de conformidade

deverd ser inteiramente cumprido.

o Nivel A: é o nivel minimo de conformidade, para obté-lo, a pagina
Web cumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel A ou entdo é
fornecida uma verséo alternativa em conformidade.

o Nivel AA: para obté-lo a pagina Web cumpre todos os Critérios de
Sucesso de Nivel A e AA ou entdo é fornecida uma versdo
alternativa em conformidade de Nivel AA.

o Nivel AAA: para obté-lo a pagina Web cumpre todos os Critérios
de Sucesso de Nivel A, AA e AAA ou entdo é fornecida uma

versdo alternativa em conformidade de Nivel AAA.

Paginas completas: A conformidade (e nivel de conformidade) aplica-
se apenas a pagina(s) Web completas, e ndo pode ser obtida se parte da pagina

Web for excluida.

Processos completos: quando uma pagina Web fizer parte de uma série

de paginas Web que estdo em um processo, todas as paginas Web neste processo
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devem estar em conformidade com o nivel especifico ou com um nivel superior.
(N&o é possivel obter conformidade com um determinado nivel se uma das
paginas do processo ndo estiver em conformidade com esse nivel ou com um
nivel superior). Exemplo: uma loja online apresenta uma série de paginas que
sdo utilizadas para selecionar e adquirir produtos. Todas as paginas, desde o
inicio ao fim (checkout), cumprem 0s requisitos de conformidade, quanto a

ordem, com qualquer pagina que faca parte do processo de conformidade.

Apenas Modos de Utilizar Tecnologias com Suportadas para
Acessibilidade: apenas os modos suportados por acessibilidade para utilizar
tecnologias que sejam dependentes podem ser utilizados, de forma a poderem
cumprir os critérios de sucesso. As informagdes ou funcionalidades fornecidas
de um modo que ndo sejam suportados por acessibilidade estdo também
disponiveis num modo suportado por acessibilidade.

Nao-Interferéncia: caso as tecnologias sejam utilizadas de modo que
ndo seja suportado por acessibilidade, ou se ndo forem utilizadas em
conformidade, isso ndo impede que 0s usuarios acessem o resto da pagina. Além
disso, a pagina Web, como um todo, continua a cumprir 0s requisitos de
conformidade nas seguintes condices:

o guando uma tecnologia que ndo seja dependente for ligada num

agente de usuario.

o guando uma tecnologia que néo seja dependente for desligada hum

agente de usuario, e
o guando uma tecnologia que nao seja dependente ndo for suportada

por um agente de usuério.
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Além disso, os seguintes critérios de sucesso aplicam-se a todos 0s
contelidos da pégina, incluindo conteldos que ndo sdo, de outra forma,
dependentes para cumprir requisitos de conformidade, visto que o
incumprimento destes requisitos podera interferir com a utilizacdo da pagina:

o 1.4.2 - Controle de audio

o 2.1.2 - Sem Bloqueio de Teclado

o 2.3.1 - Trés flashes ou Abaixo do Limite e,

. 2.2.2 - Colocar em Pausa, Parar, Ocultar.

Isto significa que as tecnologias ndo acessiveis podem ser usadas, desde
que todas as informagdes estejam disponiveis perante o uso de tecnologias
acessiveis e desde que o contetdo inacessivel ndo interfira a navegacdo e
compreensdo do mesmo (WCAG 2.0, 2008).

Como, por exemplo, uma pagina Web possui uma tecnologia de graficos
interativos denominada “ZAP”. Porém a ZAP ndo é acessivel pois ndo cumpre o
requisito de conformidade 1. Quando o usudrio tenta utilizar a tecla de tabula¢do
para percorrer o conteudo da ZAP, o foco passa pelo objeto desta e permanece
nele, ocorrendo um bloqueio do contetido. Assim, os usuarios de teclado nédo
conseguem acessar a metade inferior da pagina. Além disso, O contedo da ZAP
estd em modo flash continuo a velocidades diferentes e ndo tem parada. Como
tal, as pessoas com déficit de atencdo distraem-se e as pessoas com
fotossensibilidade podem ter ataques epilépticos. O requisito de conformidade 5
evita que situagdes como estas sejam possiveis huma pagina em conformidade
(WCAG 2.0, 2008).
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2.4 Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico — e-MAG

O governo eletronico disponibiliza, de forma gratuita, para todos,
software e documentos que auxiliam e orientam profissionais na construcdo,
adequacdo, avaliacdo e correcdo de paginas, sitios e portais da Internet
(GOVERNO ELETRONICO, 2012).

Dentre estes documentos que regem a disponibilizagdo de servicos de
governo eletrébnico no Brasil estd 0 e-MAG (Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico) o qual a partir da san¢do do Decreto-Lei 5.296 foi criado
em janeiro de 2005 pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
juntamente com a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. O e-
MAG consiste em um “conjunto de recomendagdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementagdo” (e-MAG, 2011). Em
maio de 2007, institucionalizou-se o e-MAG no ambito do sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacédo e Informéatica — SISP, tornando sua
observancia obrigat6ria nos sitios e portais do governo brasileiro (e-MAG,
2011).

A elaboragdo do e-MAG, segundo Junior e Almeida (2009), foi
realizada com base em diversos padrdes e técnicas, tais como a Section 508 do
governo dos Estados Unidos, os padrdes da CLF do Canada, Stanca Act da Italia
e outras diretrizes de outros paises, no entanto, a que mais teve influéncia no
contetido do e-MAG foi a WCAG 1.0.

Assim, 0 e-MAG é uma iniciativa brasileira para a elaboracdo de
recomendacbes de acessibilidade, em conformidade com os padrdes
internacionais. Foi formulado para orientar profissionais que tenham contato

com publicacdo de informagdes ou servicos na Internet a desenvolver, alterar
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e/ou adequar paginas, sitios e portais, tornando-0s acessiveis ao maior nimero
de pessoas possivel (e-MAG, 2011).

O e-MAG foi disponibilizado em sua versdo 1.0, mas ap6s alteraces
que Ihes foram propostas, em 14 de dezembro de 2005 foi disponibilizada a

versdo 2.0. Esta era composta por duas partes (e-MAG, 2011):

A cartilha técnica: apresenta a proposta de implementacdo das
recomendacdes praticas de acessibilidade em sitios do governo e é destinada aos

desenvolvedores de sitios.

A visdo do cidaddo: apresenta 0 modelo de acessibilidade de forma
mais intuitiva, mais compreensivel e simples e é destinada aos cidaddos

brasileiros.

Por outro lado, esta divisdo sofreu alguns problemas durante o periodo
de disseminacdo do Modelo, tais como a dificuldade das pessoas para
entenderem a Visdo do Cidaddo e aplicar a acessibilidade. Verificando essas
falhas e com o langamento do WCAG 2.0 tornou-se necessario a revisdo do
Modelo (e-MAG, 2011).

A revisdo do modelo e a elaboracdo da versdao 3.0 foram desenvolvidas
pela parceria entre o Departamento de Governo Eletrbnico e o Projeto de
Acessibilidade Virtual da RENAPI (Rede de Pesquisa e Inovagdo em
Tecnologias Digitais) baseando-se na versdo anterior do e-MAG e na WCAG
2.0 e também, considerando as novas pesquisas em acessibilidade Web. O e-
MAG 3.0 foi desenvolvido para atender as prioridades brasileiras e manter-se
alinhado ao que existe de mais atual na area (e-MAG, 2011).

A versdo 3.0 do e-MAG é apresentada em um Unico documento, nao

existe mais a divisdo entre cartilha técnica e visdo do cidaddo. Os niveis de
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prioridade A, AA e AAA, anteriormente presentes, deixaram de existir para ndo
permitir as exce¢des com relagdo ao cumprimento das recomendacdes uma vez
que é voltado para as paginas do Governo. Nesta versao, a fim de padronizar os
elementos de acessibilidade nos sitios e portais do governo, foi adicionada uma
secdo chamada “Padronizacdo de acessibilidade nas paginas do governo federal”
(e-MAG, 2011).

0O e-MAG, no que se refere ao acesso ao computador, identifica quatro
tipos de situacBes que usuarios com deficiéncia podem se deparar (e-MAG,
2011):

Acesso ao computador sem mouse: relaciona-se a pessoas com
dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputagdo do membro
superior e ainda pessoas que sofrem de deficiéncia visual.

Acesso a0 computador sem teclado: relaciona-se a pessoas com
amputacdes, grandes limitagdes de movimentos ou falta de forca nos membros

superiores.

Acesso ao computador sem monitor: relaciona-se a pessoas com

cegueira.

Acesso ao computador sem audio: relaciona-se a pessoas que sofrem

de deficiéncia auditiva.

Porém, quando fala-se em acessibilidade na Web n&o sdo somente estes
casos que devem ser levados em consideracdo. Muitas pessoas apresentam
outras limitagdes relacionadas, por exemplo, a memoria, resolucdo de

problemas, atencdo, compreensdo verbal, leitura e linguistica. Por isso, um sitio
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acessivel é aquele que engloba as diferentes faixas etérias e a pouca experiéncia
com o computador, além de ser compativel com os diversos dispositivos e
plataformas para acessar a Web (e-MAG, 2011).

Para criar um sitio acessivel é necessario passar por trés passos, (e-
MAG, 2011):

Seguir os padrbes Web: o cddigo deve estar em conformidade com os
padrdes Web internacionais definidos pelo W3C. Uma pagina que esta de acordo
com estes deve estar dentro das normas HTML, XML, XHTML e CSS.

Seguir as diretrizes ou recomendacdes de acessibilidade: as diretrizes
e recomendaces de acessibilidade auxiliam os criadores de conteddo Web e aos
programadores de ferramentas para a criagdo do conteido como tornar o

conteddo Web acessivel a todos.

Realizar a avaliacdo de acessibilidade: ap6s a construcdo do ambiente
Web é necessario realizar a avaliacdo de acessibilidade, a qual pode ser realizada
através de uma validacdo automatica (avaliadores), os quais sdo softwares ou
servicos online que avaliam o sitio e verificam se este estd de acordo com as
diretrizes e recomendagdes de acessibilidade, juntamente os avaliadores geram
um relatério de erros. Porém, esses avaliadores automaticos por si s6 nao
determinam de forma completa se um sitio é ou ndo acessivel. Para uma
avaliagdo bem sucedida é necessario também a validacdo manual apds a
automatica.

O e-MAG possui quarenta e cinco recomendacfes, as quais possuem
grande importancia e devem ser seguidas pelos autores de paginas, projetistas de
sitios e aos desenvolvedores de ferramentas para criacdo de conteddo Web
acessivel por todos (e-MAG, 2011).
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Apesar de utilizar as WCAG 2.0 como referéncia, o e-MAG 3.0 foi
desenvolvido e elaborado para as necessidades locais, visando atender as
prioridades brasileiras e mantendo-se alinhado ao que existe de mais atual neste
segmento (e-MAG, 2011).

2.5 Métodos e Técnicas de Avaliacdo da Acessibilidade

De acordo com Power, Freire e Petrie (2009) avaliar a conformidade de
uma pagina Web ou aplicagdo Web “consiste em verificar suas caracteristicas de
implementacdo para verificar se eles satisfazem os aspectos de acessibilidade
gue sdo especificados em recomendacdes de acessibilidade como 0 WCAG 2.0”.

A avaliagdo de conformidade é realizada por meio de inspecdes com
ferramentas automaticas e testes manuais. Os métodos automaticos sdo muito
limitados e sozinhos ndo conseguem identificar todos os detalhes que dizem
respeito a acessibilidade de uma pégina. Alguns dos critérios que sdo avaliados,
tais como presenca ou auséncia de texto alternativo, podem ser verificados com
uma ferramenta automatica. Mas aqueles relacionados a clareza do contetdo do
texto alternativo, a avaliagdo deve ser feita por meio de inspe¢do humana
(POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

Ferramentas automatizadas foram desenvolvidas para avaliar de forma
eficiente as questdes de acessibilidade em paginas Web. Baseadas nas
recomendacdes das WCAG 1.0 e segundo Tangarife e Mont’Alvao (2005) “tais
programas produzem relatérios precisos com os problemas encontrados e que
deveriam ser corrigidos para que o sitio se torne acessivel “.

Primeiramente para garantir que os sitios Web possam ser entendidos
por tecnologias assistivas, as ferramentas verificam a validade do (X)HTML,

uso de folhas de estilo, alinhamento de elementos em tabelas e cabecgalhos e o
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uso adequado de outras tecnologias W3C recomendadas (POWER, FREIRE e
PETRIE, 2009).

Além disso, as ferramentas podem verificar a auséncia ou presenca de
atributos de texto e titulos alternativos, ou podem verificar os valores em
contraste de cor (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

Alguns exemplos de ferramentas automaticas sdo: TAW (TAW, 2013),
ferramenta utilizada para a realizacdo de testes da presente pesquisa, Cynthia
Says (CYNTHIA Says, 2013), DaSilva (DaSilva, 2013), Examinator
(Examinator, 2013), Hera (Hera, 2013), entre outros.

Para que o processo de avaliacdo de paginas Web traga melhor
resultados € necessario juntamente com os testes automaticos a realizagdo dos
testes por inspe¢do humana, 0s quais encontram a maior parte de problemas no
inicio do desenvolvimento (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009). De acordo com
0s mesmos autores “0 UsO de métodos de inspe¢do € importante para auxiliar a
encontrar barreiras nas paginas Web que ndo podem ser verificados
automaticamente”.

Dois exemplos de métodos de inspecdo humana séo: a revisdo checklist
por especialista e o Barriers Walkthrought. O primeiro relaciona-se a uma lista
em que o avaliador verifica a conformidade de um conteitdo Web com as
recomendacdes do WCAG e o segundo baseia-se no uso de heuristicas de
acessibilidade para realizar as avaliagGes. Foi identificado em estudos com
diferentes métodos que o Barriers Walkthrough foi melhor em vérios aspectos,
sendo mais preciso, identificando os problemas mais graves e levando a um
namero menor de relatos de falsos problemas (BRAJNIK, 2006).

Para auxiliar no processo de avaliacéo, a inspe¢do manual deve envolver
testes com tecnologias usadas por pessoas com deficiéncia como os leitores de
tela, como 0 NVDA (NVDA, 2012) utilizado nesta pesquisa, ampliadores de tela

e 0 acesso apenas via teclado. Uma série de ferramentas de apoio também
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podem ser usadas. Dentre tais ferramentas, sdo exemplos: extensfes ou
complementos que funcionam junto aos navegadores de intenet, como o Firefox
Web Developer (FIREFOX WEB DEVELOPER, 2013). Essas ferramentas
fornecem funcionalidades como o redimensionamento de texto e da pagina Web,
a presenca ou auséncia de texto alternativo nas imagens, entre outras (FREIRE,
2012).

A fim de garantir a acessibilidade em um conteido Web, (Petrie e
Bevan, 2009), é de extrema importancia a realizacéo de testes de avaliagdo com
usuarios com deficiéncia. Além dos testes automaticos e os realizados por
inspecdo humana, os testes com 0s usuérios sdo essenciais para verificar a
acessibilidade de uma pagina Web pelo seu publico-alvo em situagdes realistas.

Para realizar avaliacbes com usuérios é necessario o recrutamento dos
mesmos (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009). Segundo 0s mesmos autores
“esse publico-alvo devem ser pessoas que irdo utilizar a pagina Web, mas que
estao separados da equipe de desenvolvimento”.

Um conjunto maior de pessoas para a avaliacdo de uma pagina Web é
ideal, mas um conjunto reduzido envolvendo pessoas cegas que usam leitor de
tela, pessoas com visdo parcial que usam ampliador de tela, pessoas com dislexia
e pessoas com deficiéncia auditiva sdo capazes de encontrar erros criticos de
acessibilidade. (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

Um dos métodos utilizados para a realizagdo de testes de usabilidade
com os usudrios ¢ o método “think-aloud”. Neste método, os avaliadores
primeiramente preparam tarefas tipicas que representam o que 0S usuarios
possam fazer no Website, 0s usuérios as realizam com a observacdo de um
avaliador e ¢ pedido que os usudrios “pensem em alto” sobre o que estdo
fazendo, descrevendo a estratégia que eles utilzam, o que estéo tentando fazer, e
em particular, descrever quasquer tipos de dificuldades e problemas de

usabilidade no Website.
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2.6 Trabalhos relacionados

Nesta secdo sdo apresentados estudos realizados sobre a analise e
avaliacdo de acessibilidade em sites de instituicdes de enino superior
internacionais, assim como 0s princiapais resultados e discussdes acerca dos
mesmaos.

Um estudo realizado para analiar a acessibilidade de paginas Web de
162 Universidades do Reino Unido, ap6s promulgacdo de legislagdo para a
promogdo de acessibilidade entrar em vigor no Reino Unido, utilizando-se a
ferramenta automaética Bobby e embasando-se nas diretrizes de nivel A e AA.
Ao analisar os critérios WCAG 1.0 de prioridades 1 e 2, foi apontado que apenas
4 sites de Universidades atingiram o nivel AA por ndo possuirem problemas de
prioridade 1 e 2. Entre elas estavam Universidade de Bristol, Universidade de
East London, Universidade de Sheffield e Faculdade Writtle. A principal
conclusdo da pesquisa foi que a grande maioria das paginas apresentam
problemas de acessibilidade, menos da metade das paginas avaliadas violam a
prioridade 1. Os principais problemas encontrados foram a auséncia de texto
alternativo e a impossibilidade de redimensionamento das paginas. A pesquisa
realizou apenas a avaliacdo automatica e demostrou a necessidade de realizacao
de testes manuais, e, contudo, deixou claro que existe um longo esfor¢co no
trabalho de tornar os sites acessiveis (KELLY, 2002).

Em outro estudo foi avaliado o nivel de acessibilidade das paginas
iniciais de sites das 100 melhores universidades internacionais. Essa avaliacdo
considerou fatores como localizagdo geogréfica, idioma, entre outros. Os
resultados mostraram que os problemas de acessibilidade nos sites de
universidades variam em diferentes paises e regides geogréaficas. Nos paises de
lingua inglesa, como os Estados Unidos, Canada, Reino Unido e Austrélia, 0s

sites apresentaram um nivel ligeiramente mais elevado de acessibilidade. Os
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sites de alguns paises que ndo falam o inglés, as paginas web encontraram-se
significamente menos acessiveis. A avaliacdo foi realizada nas modalidades
automatica e manual e fizeram uso das recomendacGes WCAG 1.0 e das
prioridades 1, 2 e 3. Porém apenas 2 universidades, a Universidade de Michigan
e a Universidade de Queensland ndo apresentaram erros de acessibilidade, todos
as demais apresentaram alguma violagao das guidelines (KANE et al, 2007).

Um estudo realizado no Departamento de Computagdo Aplicada, na
Universidade de Dundee realizou uma auditoria de acessibilidade em 11
websites que fornecem informacdes e servicos ao setor de Ensino Superior do
Reino Unido. Cada um desses sites é hospedado por uma instituicdo académica
da Comunidade de Ensino Superior do Reino Unido. Foram realizadas
avaliagBes automaticas com o Bobby e com a Ferramenta de avaliagcdo do W3C,
além da avaliacdo manual que foi realizada com poucas paginas. Os resultados
mostraram que o nivel global de acessibilidade dos sites era razoavel e que todos
apresentam problemas de acessibilidade (SLOAN et al, 2007).

Os estudos realizados em universidades internacionais de exceléncia
revelaram que existem muitos problemas de acessibilidade em seus websites e
que ha um longo trabalho para torna-los em conformidade com as normas e a
legislagdo vigente. Os estudos evidenciaram a necessidade de realizagdo de
avaliagcBes automaticas e manuais afim de gerar resultados mais completos. Os
principais problemas encontrados foram a auséncia de texto alternativo, a

impossibilidade de redimensionamento do texto, entre outros.
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3 METODOS

Esta secdo relata qual foi a metodologia utilizada na pesquisa e 0s

procedimentos metodoldgicos que foram realizados.

3.1Tipo de pesquisa

A abordagem desse trabalho é qualitativa e quantitativa (Wainer, 2007)
e, segundo a conceituacdo de Jung (2004) sobre os tipos de pesquisa, € um
estudo de natureza aplicada, com objetivos de carater exploratério e
procedimentos de estudo de caso. A pesquisa é fundamentada em referencial
documental, bibliogréfico e analise em profundidade do portal da IES com o uso
das WCAG 2.0.

A pesquisa qualitativa baseia-se no estudo detalhado e cuidadoso do
ambiente ou objeto de estudo, do entendimento das varias perspectivas dos
desenvolvedores responsaveis e usuarios ou potenciais usuarios, no caso, do
ambiente ou pagina Web.

Além de qualitativa, a pesquisa também é quantitativa pois “é baseada
na medida (normalmente numérica) de poucas variaveis objetivas, na énfase em
comparacdo de resultados e no uso intensivo de técnicas estatisticas” (WAINER,
2007).

Com a anélise quantitativa, foram analisados a quantidade de critérios
violados segundo cada avaliagéo, foram realizados os somatdrios e médias e por
fim, uma comparacéo entre os resultados de cada avaliacéo.

A pesquisa é de natureza tecnoldgica, pois objetiva a aplicacdo direta
dos conhecimentos relacionados principalmente as diretrizes do WCAG 2.0 e
problemas encontrados pelos usuarios. Essas diretrizes se enquadram ao tema

tecnologia e acessibilidade.



35

Quanto aos objetivos, a pesquisa tem carater exploratério uma vez que
visa a descoberta, via levantamento analitico e interrogativo (levantamentos e
entrevistas  utilizando roteiros  semi-estruturados, dos problemas e
potencialidades do portal da IES, no que diz respeito a acessibilidade
envolvendo as diretrizes do WCAG 2.0.

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso, que permite
investigar um fendmeno ou agdo de um conjunto de diretrizes dentro de um
contexto local e real, no caso da presente pesquisa, o0 estudo de caso envolvera o
uso de duas técnicas de avaliagdo para realizar a investigacdo: avaliacdo de
guidelines com ferramentas automaticas e avaliagdo manual, ndo ocorrendo a

interferéncia do pesquisador na pesquisa.

3.2 Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa foi realizada no periodo de Margo de 2012 a Julho de 2013
nas dependéncias do Departamento de Ciéncia da Computagdo da Universidade
Federal de Lavras — MG (UFLA).

Inicialmente foi realizada uma revisdo documental e de literatura
envolvendo os temas acessibilidade, normas de acessibilidade e diretrizes de
acessibilidade do governo brasileiro e normas internacionais.

Na sequéncia foram selecionadas as recomendacdes de acessibilidade do
WCAG 2.0. A partir destas recomendacGes, foi construido um roteiro semi-
estruturado para avaliagdo da acessibilidade do portal da IES na forma de uma
planilha com os testes que s&o realizados para cada critério de sucesso presente
nas recomendacdes. Também foi elaborado um processo para anélise do portal

da IES e selecdo de uma amostra de paginas a serem avaliadas.
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Mesmo tratando-se de uma Instituicho de Ensino Superior Federal
priorizou-se o uso das WCAG 2.0 por serem mais completas e detalhadas, além
de cobrirem todas as 45 recomendacdes do e-MAG.

O objetivo central foi levantar e descrever os principais problemas e
oferecer sugestBes a melhoria de acessibilidade do portal da IES. A avaliacdo
também fez uso de software especifico para avaliacdo de acessibilidade. Foi
utilizado o software TAW (TAW, 2013). Foram considerados outros softwares
como o Cynthia Says, DaSilva, Hera, mas a ferramenta TAW foi utilizada
devido a ter maior compatibilidade com as normas do WCAG 2.0, enquanto a
maioria das outras ferramentas s6 tinha suporte para a versado 1.0 do WCAG.

Portanto 0s passos basicos para a pesquisa envolveram: revisdo
bibliogréafica e documental; elaboracdo de roteiro para levantamento de dados;
andlise técnica do portal; estruturacdo e andlise de dados coletados, descricao,

discusses e recomendacdes e concluses.

3.3 Materiais e métodos

Esta subsecdo apresenta uma descricdo dos materiais e métodos
utilizados para realizar a pesquisa. Os métodos de avaliacdo utilizados sdo
relatados, bem como uma definicdo do portal da IES, a amostragem das paginas

selecionadas para o estudo e a analise dos dados.

3.3.1 Métodos de avaliacao

As péginas do portal da IES foram cuidadosamente selecionadas a fim
de permitir uma boa analise dos problemas de acessibilidade encontrados por
meio de um trabalho realizado utilizando metodologias bem fundamentadas na

literatura para a avaliacdo de usabilidade de sistemas computacionais e teve duas
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etapas: a 1? foi a inspegdo automatica e manual e uma 22 fase com avaliagdo
manual. Devido ao tempo limitado para a realizacdo do trabalho, ndo foi
possivel realizar testes com usuarios. Durante a realizacdo do presente projeto,
foram realizados planos para a realizacdo de tais testes, que deverdo ser
conduzidos em trabalhos futuros que complementardo os resultados obtidos
neste trabalho.

As proximas secBes descrevem os procedimentos utilizados para realizar

as avaliagOes de acessibilidade.

3.3.1.1 Inspecao automatica e manual

Nesta primeira etapa da pesquisa, foi efetuada uma avaliacdo técnica,
por meio da analise de uma amostra de 43 paginas representativas do portal da
IES. Nesta analise, foi verificada a conformidade das paginas com normas
internacionais de acessibilidade de paginas Web definidas pelas WCAG 2.0.

Para auxiliar na avaliagcdo foi utilizada uma ferramenta automatica de
avaliacao de acessibilidade denominada TAW.

TAW é uma familia de ferramentas para a analise da acessibilidade em
paginas Web. Esta ferramenta verifica o nivel de acessibilidade na concepgdo e
desenvolvimento de paginas Web, a fim de permitir um acesso mais amplo da
mesma. E destinada ao publico em geral e aos profissionais da &area de
desenvolvimento como: Webmasters, programadores, Web designers, entre
outros (TAW, 2013).

A partir da URL da pégina, a ferramenta TAW faz a avaliagcdo de
acessibilidade segundo as regras WCAG 1.0 ou WCAG 2.0 além de fornecer as
opcOes de nivel A, AA ou AAA e opcdes de tecnologias suportadas como o

HTML, CSS e Javascript para que o usuério possa escolher (Figura 1).
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Seleccione la normativa sobre la que desea analizar su web, introduzca la URL de la pagina y el nivel de andlisis que desee
validar.

I  WCAG 2 D Analizador WCAG 2.0

Documento a analizar
http://

Yopciones

Mivel AA - Tecnologias: HTML, C55

analizar

Figura 1 Ferramenta automatica TAW

Ao inserir a URL e assinalar as opgdes, a ferramenta gera quatro tipos de
relatérios: o relatério resumo, o marcado, o detalhado e a lista de problemas.
Dentre eles, o usada para a avaliagdo automatica foi o relatério detalhado
(Figura 4) que apresenta a quantidade de problemas, adverténcias e ndo
verificados em cada um dos critérios de sucesso das WCAG, apresenta também
0 namero das linhas de codigo nos quais ocorrem e fornece o codigo com as

marcagdes dos problemas, adverténcias e ndo verificados.

Technigue Result Problems Line numbers

|=
ld
[
[=]

[HA5] ! 20
H44 HE6S5 x 1 167
H532] 3 187, 187, 365

Figura 2 Relatério detalhado da ferramenta TAW

Priorizou-se o relatorio detalhado, uma vez que especifica os resultados

por critérios de sucesso e apresenta o codigo com problemas.
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A partir dos relatérios detalhados gerados pela ferramenta TAW foi
realizada uma anélise sobre os problemas encontrados e em seguida foi realizada
a inspecdo manual.

A realizacdo da inspecdo manual € importante pois, por ser mais
completa, consegue cobrir mais problemas do que avaliagdo automaética. Por
outro lado, demanda um tempo maior para sua execucdo, portanto foi necessario
selecionar um subconjunto de 9 paginas das quarenta e trés utilizadas no estudo
original para a inspe¢do manual. Os critérios para sele¢cdo das mesmas foram o
alto grau de acesso e presenca de elementos criticos para a acessibilidade como:
videos, formularios e imagens.

A inspecdo foi realizada com o auxilio de leitores de tela, como o
NVDA, a navegacdo por teclado e com o complemento Firefox Web Developer,
assim, novos relatdrios foram criados.

A inspecdo manual demandou grande parte de tempo da pesquisa.
Primeiramente foi necessario um estudo aprofundado e detalhado sobre as
WCAG 2.0. Em seguida, a inspecdo foi realizada de forma minusiosa sobre cada
critério de sucesso e realizando todos os seus varios testes. Apesar das WCAG
possuirem sessenta e um critérios, sdo inimeros os testes a serem realizados sob
o0 conteudo analisado. Como, por exemplo, o critério de sucesso 1.3.1 que possui
mais de vinte técnicas do tipo suficiente, cinco técnicas adicionais e doze falhas
comuns, cada uma com testes a serem realizados na avaliacdo. Contudo, muitos
testes sdo detalhados e demorados, exigem analise do codigo e do contéudo, por
exemplo, o teste sugerido pelo critério de sucesso 1.3.1, técnica H44 a qual
defende o uso de elementos label para associar etiquetas de texto a controles de

formulario:
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Teste

Procedimento

Para todos os elementos input de tipo text, file ou password, para todos
0s textareas e para todos os elementos select existentes na pagina Web:

1. Verifigue se existe um elemento label que identifique a finalidade do
controlo antes do elemento input.

2. Verifique se o atributo for do elemento label corresponde ao id do
elemento input.

3. Verifique se o elemento label esta visivel.

Para todos os elementos input de tipo caixa de verificacdo ou botdo de
opcao existentes na pagina Web:

1. Verifique se existe um elemento label que identifique a finalidade do
controlo depois do elemento input.

2. Verifique se o atributo for do elemento label corresponde ao id do
elemento input.

3. Verifique se o elemento label esta visivel.

A partir da avaliagdo manual, os critérios violados, assim como 0s
possiveis comentarios sobre os problemas encontrados foram anotados em
planilhas (Figura 3), cada uma para as nove paginas avaliadas. Estas planilhas

contém todos os critérios de sucesso e suas técnicas, respectivamente.
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Testes Critérios de sucesso
WAI Pass |Linked Techniques Linked |Pass |Technolog |Situations Test |Violagdes Level |SC Violacdo |Resultad |Comentarios
Code Code V4 os
(Passou/
falhou)
G94 Short Description Techniques (one of) 1.1.1A,D 1 1.1.1 |11
Alt Attributes on Submit |H36 HTML
Button Images
Combining Adjacent H2 HTML
Image and Text
Alt Attribute on Image H37 HTML 8 Auséncia de texto alternativo para os elementos na
Elements senicos ao cidaddo, acesso a informacdo. Néo exi
conforme a técnica sugere.
* aie
Q) s L Cobier 55 [ Fowmir (5 bmages ) Ibermsion [ Misceimsssass  Ouline: f Resioen 3.1
~. Migth - S2pn Melght - 26px

WOLDMES | DOORA  WEBSAL  COMI

Edital de Mobilidade Acal
Mercosul seleciona estuq
Agronomia da UFLA

Figura 3 Planilha com os resultados da avaliagdo manual da pagina inicial do Portal da IES
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3.3.2 Website avaliado

O portal da IES selecionado para a presente pesquisa foi o portal da
Universidade Federal de Lavras — portal UFLA, o qual foi desenvolvido e esta
sob a responsabilidade (contetdo) da Assessoria de Comunicacdo Social da
Universidade (ASCOM) por meio da Editoria de Programacdo Visual e Web,
desde junho de 2008 (Portal UFLA, 2013).

A ASCOM é a responsavel por realizar a reformulagdo visual e
organizacional dos temas disponiveis no portal, de forma a proporcionar uma
comunicagdo mais rapida e objetiva (Portal UFLA, 2013).

O portal foi desenvolvido baseando-se em uma pesquisa realizada com
0s principais portais de universidades do Brasil e do Mundo em relagdo a
organizagdo dos conteldos e as necessidades dos usuarios para assim atender de
forma coerente toda a comunidade académica e é desenvolvido sob as
linguagens de programacdo CMS e Wordpress (Portal UFLA, 2013).

O portal possui atalho para acesso a todos os sites dos departamentos,
sites de outros 6rgaos da Universidade que tratam dos cursos de graduacédo e de
poés, pesquisa, extensdo, cultura, eventos, também apresenta as principais
noticias que ocorrem no campus, entre outros servigos (Portal UFLA, 2013).

Para a pesquisa realizada foi selecionada uma amostra de quarenta e trés
paginas representativas do portal, que oferecem as informagdes mais
importantes, que apresentam videos e sdo comumente acessadas pela
comunidade académica periodicamente. Nesta analise, foi verificada a
conformidade das péginas com as normas internacionais de acessibilidade de
paginas Web, as WCAG 2.0.
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3.3.3 Amostragem de paginas

Para o presente trabalho foram selecionadas as quarenta e trés paginas
do portal da IES que atendiam a alguns requisitos tais como: grau de acesso da
pagina, presenca de videos e de formularios e informagdes importantes para a
comunidade académica.

Foi realizado um mapeamento das paginas de acordo com o portal da
IES. Primeiramente, 0 mapeamento da pagina inicial do portal da UFLA, na
Figura 4, o mapeamento da pagina Acesso Rapido, na Figura 5, 0 mapeamento
da pagina da Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG), Figura 6 e 0 mapeamento da

pagina da Pré-Reitoria de Extensédo e Cultura (PROEC), Figura 7.



Home

Inicio A Instituicdo Administragdo Ensino Pesquisa

Acesso a
Informagdo

Extensdo

Departamentos

Leia a Revista
Extensdo e Cultura
== Acesso Rapido

== Agenda de eventos

Figura 4 Mapeamento da pégina inicial do portal da IES

Conhega a Pro-
Reitoria de
Extensdo e Cultura

PROEC

Sites da UFLA

44



Acesso Rapido

45

Tudo sobre
graduacdo

I— PRG

Servigos UFLA

== GRU simples

1
| 1 | 1 1
Estudante de Estudante de Ex-alunos Futuro
Graduagdo Pés-Graduagdo estudante
1
| | 1
Seguro contra Calendario WebMail Atualize seu Conheca a
acidentes Académico cadastro UFLA

I— PRG

Figura 5 Mapeamento da péagina Acesso Réapido do portal da IES

== Cursos (PRG)

= GRU cobranga

— Voip
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Regime

PRG
| | | | | L] || | | L}
Sl e Cursos Editais Estagio/TCC Noticias Fale Conosco Enade

Pégina Inicial

Reitoria

Coordenadoria

== dos cursos de

graduagdo

= Equipe

Evolugdo no
oferecimento...

Colegiados dos
== cursos de
graduagao

Figura 6 Mapeamento da pagina da PRG

Diferenciado



PROEC

Contato

L ] | | | ] 1 T T ; .
Inicio A Pré-Reitoria CODETS Cultura Cursos e Estagios Programas e Servicos n—
Eventos Projetos
Histdria L . | Coordenadoria
de cultura
Equipe e Llegislacio [ Setor de
. Sl Museus

Procedimentos
para registro

Coral Vozes do
Campus

Figura 7 Mapeamento da pagina da PROEC
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3.3.4 Analise de dados

Esta secdo descreve os detalhes sobre as atividades realizadas para
analisar os resultados gerados pelas avaliagcBes. Foram realizadas dois tipos de
analises; a qualitativa e a quantitativa.

A andlise qualitativa foi realizada de forma a identificar os principais
problemas agrupados por tipo de elementos da pagina Web, levantando os
elementos mais significativos e recomendagdes de design para a correcdo. Esta
analise foi realizada considerando os diferentes tipos de midias e elementos
estruturais para agrupar 0s principais elementos e tipos de problemas. O
subconjunto de nove paginas escolhido para a analise priorizou aquelas que
gozam de alto grau de acesso, videos, formularios e informacGes essenciais para
a comunidade académica e a comunidade externa a Universidade.

Na andlise quantitativa, foram criadas duas tabelas resumo para cada
uma das avaliacdes realizadas. Essas classificaram os dados por numero de
instancias de violacdes de critérios em cada nivel por pagina, o qual representa a
contagem total de falhas detectadas em critérios de sucesso de cada nivel de
conformidade e por nimero de critérios violados em cada nivel por pagina, o
qual representa a contagem total de critérios violados em cada nivel de
conformidade. A partir dos resultados, segundo essas categorias de classificagéo,
a pagina foi classificada sob o seu nivel, se estad ou ndo em conformidade.

A partir da caracteriza¢éo dos dados por numero de instancias e niamero
de critérios violados foram realizados dois somatérios: um que representa o total
do nimero de instancias de violagdes de critérios agrupados pelos trés niveis de
conformidade do WCAG 2.0 e o outro, com o total de critérios diferentes
violados separados pelos trés niveis para cada pégina. Com estes dados, na
tabela de avaliacdo automatica, foram realizadas as médias, uma sob o nimero

de instancias e a outra sob o numero de critérios violados.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo encontram-se relatados os resultados da presente pesquisa
gue buscou realizar um estudo de acessibilidade do portal da IES através da
analise e avaliagdo do seu nivel de conformidade com as recomendacbes da
WCAG 2.0.

Para 0 mesmo, foram realizadas avaliacGes automaticas e manuais, as
quais geraram relatérios importantes e mostraram 0s principais problemas de
acessibilidade. Por fim, foram feitas as principais discussdes e recomendagdes

visando colaborar para um melhor acesso ao portal.

4.1 Resultados da avaliagdo automatica

A avaliacdo automaética das 43 paginas do portal da IES, (Tabela 2,
APENDICE A), utilizando a ferramenta automatica TAW, mostrou que todas as
paginas (100% das péaginas) violaram o nivel A, o nivel minimo de
conformidade e também violaram o nivel AA. Com isso, a avaliacdo realizada
mostrou que nenhuma das paginas analisadas estd em conformidade com as
WCAG 2.0.

Além da anélise dos niveis de conformidade, também foram calculadas
as médias do nimero de instancias de violagdes de critérios e 0 numero de
critérios de sucesso diferentes que foram violados. A média do total de
instancias de violagdes de critérios, foi de 28,3 instancias de critérios nos trés
niveis. A média do total de critérios violados por pagina na analise automatica
foi de aproximadamente 5,02 critérios violados nos trés niveis de conformidade.

Os principais problemas encontrados por meio da avaliagdo automatica

estavam relacionados a auséncia de texto alternativo, auséncia de elemento label
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em campos de entrada de texto, violagdo do critério 2.4.9 — finalidade do link e
violacdo do critério 4.1.1 — pagina com HTML bem formado.

Com isso, apenas com a avaliacdo automatica, a qual é limitada e ndo
consegue individualmente encontrar todos os problemas de acessibilidade de

uma pagina Web, as paginas do Portal ja se mostraram sem conformidade.

4.2 Resultados da avaliagdo manual

Para que o processo de avaliagdo trouxesse resultados completos e
consistentes foi realizada a avaliagdo manual do subconjunto de nove paginas
das quarenta e trés do conjunto original, como mostra a Tabela 1. Foram
selecionadas as paginas que apresentavam videos, formularios e que trouxessem
informacdes importantes a comunidade académica. A Tabela 1 apresenta o
nimero de instancias violadas e o nimero de critérios violados de cada pagina
em cada nivel. Além da média e o desvio padrdo em cada nivel.

A avaliagdo manual realizada com o auxilio do leitor de tela NVDA e do
complemento para navegador, Firefox Web Developer encontrou mais
problemas que a avaliacdo automatica ndo encontrou. Por exemplo, a pagina
inicial do Portal da IES, na avaliacdo automatica, teve 37 instancias de violacdes
de critérios de nivel A, enquanto que na manual esta teve 101 instancias de
violagdes do mesmo nivel. Todavia, houve paginas que tiveram critérios dados
como violados na avaliagdo automética, mas que na avaliagdo manual foram
dados falso positivos. Essas violagBes foram descartadas uma vez que eram
incoerentes e ndo representavam problemas de acessibilidade. Por exemplo, o
critério 2.4.9 que trata sobre a finalidade do link é apontado como violado na
avaliagdo automdtica em cinco péaginas (aproximadamente cerca de 55% das
paginas), porém na manual estes erros ndo eram consistentes e a violagdo foi

descartada.
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Assim como na avaliagdo automatica foram calculadas as médias do
nimero de instancias de violagdes de critérios de sucesso e 0 nimero de
diferentes critérios violados. A média do nimero de instancias de violacdes foi
de 61,55 nos trés niveis. A média do nimero de diferentes critérios violados foi
de 9,55 critérios nos trés niveis de conformidade. Os valores maiores do gque na
avaliacdo automatica, considerando esta avaliacdo sobre o subconjunto das
paginas cobriu um ndmero maior de critérios que podiam ser avaliados
manualmente.

A maior parte dos problemas encontrados estavam relacionados a
auséncia de texto alternativo, auséncia de elemento label em campos de entrada
de texto, uso de abreviaturas sem sua definicdo, auséncia de ajuda
contextualizada e violagéo do critério 4.1.1 — pagina com HTML mal formado.

Mesmo com a remocéo dos falsos positivos detectados com a avaliacdo
automatica, pode-se observar que as paginas selecionadas estavam sem
conformidade com as WCAG 2.0.



52

Tabela 1 Resultados da avaliagdo manual

Numero de instancias de Numero de critérios
Paginas violagGes de critérios violados Nivel da pagina

A AA AAA | Total A AA AAA | Total
Home (UFLA) 101 12 14 127 7 3 4 14 Pagina sem conformidade
Ex-aluno 95 26 12 133 6 3 2 11 Pagina sem conformidade
GRU simples 64 12 14 90 5 2 3 10 Pagina sem conformidade
GRU cobranga 64 12 13 89 5 2 3 10 Pagina sem conformidade
Home (PRG) 15 8 1 24 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Cursos 8 8 2 18 4 1 2 7 Pagina sem conformidade
Colegiado 8 8 2 18 4 1 2 7 Pagina sem conformidade
Fale Conosco 22 14 2 38 6 3 2 11 Pagina sem conformidade
Setor de Museus 6 8 3 17 4 1 3 8 Pagina sem conformidade
Média 42,56 12 7 61,56 | 5,22 1,89 2,44 9,56
Desvio padrdo 38,72 | 5,74 5,98 | 48,34 | 1,09 0,93 0,88 2,30
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4.3 Descricdo dos principais problemas encontrados

Cada um dos tipos de problemas mais criticos encontrados na pesquisa
sera descrito no decorrer desta se¢do. A partir da identificacdo e descricdo de
problemas, também serdo fornecidas recomendacdes para melhoria e adequacéo

do contetdo de forma a torna-lo mais acessivel.

Imagens

Em uma pagina Web, as imagens usadas podem ter carater informativo
e decorativo. As imagens informativas contém informagdes importantes para a
execucdo de tarefas em uma pagina (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

Segundo as recomenda¢des WCAG 2.0 no Critério de Sucesso 1.1.1
(Técnica G95) e a correspondente Recomendacdo 20 do e-MAG, quando a
pagina Web apresenta uma imagem que contém informagdes essenciais para a
compreensdo do conteldo, esta deve apresentar texto alternativo (informado por
meio do atributo alt), que transmite o mesmo significado da imagem e
possibilita que o leitor de tela ao focar na mesma, consiga ler o contetdo e
repassa-lo as pessoas com deficiéncias visuais, por exemplo.

A presenca de texto alternativo auxilia pessoas que tém dificuldade em
perceber o contetdo visual, bem como aquelas que tem dificuldade em
compreender o significado de fotografias, desenhos, graficos, quadros,
diagramas, entre outros. Além do mais, as alternativas em texto ddo suporte a
capacidade de pesquisar o conteido ndo textual por meio de servigos de busca e
de reproduzi-lo em diferentes formatos (WCAG 2.0, 2008).

O portal da IES ndo apresenta textos alternativos em imagens
informativas de algumas péaginas, Figura 8, ¢ mostrada a auséncia do atributo alt

em imagens importantes no conteddo na pégina inicial do Portal. Logo, para
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corrigir este problema, basta no cédigo HTML, junto ao atributo img colocar
um atributo alt especificando o significado da imagem.

Destaques

Width = 224px Height
\ F

224px Height = 41px

:Ek‘ﬂCAS

Figura 8 Auséncia de texto alternativo nas imagens

Controles e elementos de formulérios

Ao criar um formulario ou campo de entrada de texto, esses devem
possibilitar o acesso por meio do teclado e do mouse, de forma que permita ao
leitor de tela detectar estes campos e transmiti-los a usuarios com deficiéncia
(POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

A pagina inicial do portal da IES, ilustrada na Figura 9, apresenta um
problema com o acesso para usuarios com deficiéncia. Ao acessar, via teclado o
campo busca no portal, o leitor de tela ndo consegue detectar por meio de

informages no cdédigo o que ele é e informar ao usuério com deficiéncia a
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funcionalidade do mesmo. A Figura 10, mostra parte do cddigo responsavel
pelo campo de busca no portal, onde é evidenciada a auséncia do elemento label
com um descritor do campo, responsavel por tornar esse conteldo acessivel a
leitores de tela. O texto “busca no portal” desaparece assim que se entra no

campo, e dessa forma nao € lido pelos leitores de tela para usuarios cegos.

Figura 9 Campo de entrada de texto na pagina inicial do Portal da IES

12 <form id="searchform" method="get" action="http:// www.ufla.br/portal/">

<input type="text" wvalue="busca no portal..."”
14 onfocus="if (this.value = 'busca no portal...') {this.value = "';}"

Figura 10 Parte do codigo evidenciando a auséncia do elemento label

Para que seja possivel a compreensdo do contetdo, de acordo com as
WCAG 2.0 - Critério de Sucesso 1.1.1 (Técnica H44 e H65) e a correspondente
Recomendacgdo 38 do e-MAG, é necessario o uso do elemento label no codigo
para associar rotulos de textos em controles de formulérios. A presenca do label
auxilia os usuarios que necessitam de ajuda para compreender a finalidade do
campo.

Outros problemas encontrados na pesquisa do portal estdo relacionados
aos campos de formularios, como ilustrado na Figura 11. Outros campos
apresentam os mesmos problemas de auséncia de elemento label, como mostra

0 codigo dos campos de formulério na Figura 12. Além da auséncia de uma
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descricdo do formato de dados esperados, quando a entrada de dados pelo
usuario € feita erroneamente as péaginas ndo fornecem uma descri¢do em texto
gue os dados ndo se enquadram ao formato esperado.

Quando o usuério introduz dados invalidos no campo de um formulério,
as recomendacdes para esses problemas, segundo as WCAG 2.0 — Critérios de
Sucesso 3.3.1 (Técnica G85) e 3.3.2 (Técnica G89) e correspondentes
Recomendacdes 42 e 43 do e-MAG, apds o usuario sair do campo, deve ser
apresentada uma caixa de dialogo de aviso e natureza do erro para que 0 mesmo
possa corrigi-lo. Outra alternativa é, ap6s o usuario introduzir dados invalidos
no campo de um formulario e submeté-lo, que o servidor retorne os dados
preenchidos com os dados do usuario ainda presentes e indique em texto, em
local que possa ser facilmente identificado pelos usuérios, que existem erros de
entrada. O texto deve descrever a natureza dos erros e indicar qual campo que
apresenta 0 problema para que o usuario possa navegar facilmente até ao

mesmo e corrigi-lo.

Atualize seu endereco

Nome completo (obrigatario)
E-mail (obrigatdrio)

Ano de formatura (obrigatorio)

>

Figura 11 Formulério para atualiza¢do de endereco de ex-alunos
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<p>Nome completo (obrigatdrio)<br />
113 <gspan class="wpcfT7-form-control-wrap your-name":>

<input type="text" name="your-name" wvalue="" class="wpciT-text
15 wpcfT-validates-as-reguired” =size="40" /></span> </p>

o

Figura 12 Parte do codigo para atualizacdo de endereco de ex-alunos

Para que o formulario e o campo de busca sejam acessiveis, 0 codigo do
campo de entrada de texto deve apresentar um elemento label que identifique a
finalidade do controle de formulério antes do elemento input e o atributo for do
elemento label corresponde ao id do elemento input.

Outro problema relacionado ao controle de teclado foi encontrado no
conteudo de video, como mostra a Figura 13. O tecla play ndo funciona com o
teclado, somente com o mouse, e além disso, quando o teclado chega ao video o
usuario fica “preso” dentro do elemento em Flash, impossibilitando a navegagéo
de prosseguir para demais elementos na pagina.

De acordo com as WCAG Critérios de Sucesso 2.1.2 (Técnica G21) e
2.1.3 (Técnica G90) e a correspondente Recomendagdo 5 do e-MAG, para
evitar esse problema é necessario utilizar um dos mecanismos para fornecer aos

usuarios uma forma de sairem da subsecéo do contetdo:

o Garantir que a navegagdo via teclado saia da subsecdo do
conteudo e chegue ao local de destino.

o Fornecer uma funcg&o de teclado para tirar o foco da subsecédo do
conteudo. Certificar-se de que a funcionalidade estd documentada

de forma acessivel na subsecéo.
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Find us on Facebook

Figura 13 Video de noticias da TV Universitéria

Multimidia

Contetdos multimidia em Websites incluem principalmente contetdo
de audio e contetdo de video, os quais representam grandes desafios para a
acessibilidade e precisam ser minuciosamente adequados para que o conteldo
seja acessivel (POWER, FREIRE e PETRIE, 2009).

As WCAG 2.0 Critérios de Sucesso 1.2.4 (Técnicas G9 e G87) e 1.2.6
(Técnica G54) e as correspondentes Recomendagdes 33 e 34, determinam que é
necessario disponibilizar as informagdes transmitidas por meio do contetdo de
audio e de video a todos os usuarios. Para que isso seja possivel, todos os
contetidos de &udio e video devem apresentar legendas e interpretacdo em
lingua de sinais, que permitem as pessoas surdas ou com dificuldades de

audicdo a compreenderem o contetdo.
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O portal da IES analisado viola esses critérios de sucesso, uma vez que
ndo apresenta legendas e nem a interpretacdo em lingua de sinais para videos
disponibilizados, como mostra a Figura 14. Para resolver esse problema é
necessario que todos os conteidos de video apresentem alternativa em texto na
forma de legenda, e que os videos com audio apresentem interpretacdo em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) com um intérprete de lingua de sinais no
canto do video.

Outra recomendacdo importante para multimidia é a audiodescricéo,
que consiste na descrigdo clara e objetiva de todas as informagdes apresentadas
de forma visual e que ndo fazem parte dos didlogos para tornar videos mais
acessiveis para usuarios cegos. Essas descri¢cOes sdo apresentadas nos espacos
entre os dialogos e nas pausas entre as informacdes sonoras. Segundo as WCAG
Critério de Sucesso 1.2.5 e correspondente Recomendagdo 35 do e-MAG,
videos que transmitem contetdo visual que ndo estdo disponiveis na faixa de
audio devem possuir uma audiodescricdo. As pessoas que sdo cegas ou tém
baixa visdo, bem como as pessoas com limitacbes cognitivas que tém
dificuldade em interpretar visualmente o que esta a acontecer, se beneficiam da

audiodescricdo das informagdes visuais.
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['V Universitaria

Find us on Facebook

@ UFLA - Universidade

Figura 14 Video de noticias da TV Universitaria em execugéo

Abreviaturas

Quando as abreviaturas nas paginas Web aparecem sem 0 seu
significado podem causar confusdo aos leitores de tela de formas diferentes.
Algumas abreviaturas ndo parecem palavras normais e ndo podem ser
pronunciadas de acordo com as regras normais do idioma. Em outros casos, a
mesma abreviatura tem diferentes significados em diferentes contextos, e 0s
usuarios precisam compreender o contexto para entender o seu significado
(WCAG 2.0, 2008).

Nas paginas analisadas nenhuma das abreviaturas existentes apresenta

uma descri¢do completa do seu significado, como mostra a Figura 15.
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Figura 15 Abreviaturas da pagina inicial do portal da IES

Assim, conforme as WCAG Critério de Sucesso 3.1.4 e a
correspondente Recomendacgdo 26 do e-MAG é necessario disponibilizar a
definicdo por extenso de uma abreviatura. Ao reduzir uma palavra, frase ou
nome mediante utilizacdo de abreviatura, iniciais, acrénimo ou qualquer outra
forma abreviada, é necessario fornecer a definigcdo por extenso antes de fornecer
a forma abreviada. Isto facilita a leitura do texto e é recomendado por varios
guias de estilo, além de auxiliar pessoas que tem dificuldade em decodificar
palavras, pessoas que tem memoria limitada e pessoas que tem dificuldade em
utilizar o contexto para auxiliar a compreensao.

Uma das formas de fornecer definicGes de uma abreviatura por extenso,
segundo as WCAG 2.0, é utilizar elementos abbr no cdédigo, como mostra a

Figura 16.
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29 <p>Sugar is commonly sold in 5 <abbr title="pound">lb.<abbr> bags.</p>
<p>Welcome to the <akbr title="World Wide Web">WWW</abbr>!</p>

Figura 16 Exemplo de uso do elemento abbr para definir as abreviaturas por extenso

Ajuda contextualizada

A ajuda contextualizada é essencial para evitar erros, uma vez que a
probabilidade de cometer erros de usuarios com deficiéncia é muito maior, ao
navegar em uma pagina Web, do que para usuarios sem deficiéncia. A ajuda
contextualizada auxilia os usuarios a efetuar uma tarefa sem esquecer daquela
gue estava executando. A mesma deve aparecer de forma clara em uma péagina
Web para que o usuério possa consulta-la sempre que for necessario (WCAG
2.0, 2008).

As péaginas analisadas na pesquisa ndo apresentam um link de ajuda
contextualizada (Figura 17). Assim, segundo as WCAG 2.0 Critério de Sucesso
3.3.5 (Técnica G71) (sem correspondéncia com o e-MAG), exigem 0
fornecimento de ajuda contextualizada aos usuarios & medida que introduzem
dados nos formularios. A ajuda deve aparecer na forma de um link que conduz a
uma pagina de ajuda com informacgdes especificas dessa pagina Web. A
apresentacdo das informag6es de ajuda em uma nova janela de browser garante
gue todos os dados ja tenham sido introduzidos no formuladrio ndo sejam

perdidos.
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WEBMAIL CONTATOS VISITE A UFLA ENGLISH VERSION

PDIONLINE  65%5/6:crin ™™

INICIO  INSTITUCIONAL ~ ADMINISTRACAO ENSINO  PESQUISA EXTENSAO DEPARTAMENTOS  SITES DA UFLA

Figura 17 Auséncia de ajuda contextualizada na pagina inicial do portal da IES

Links

Links sdo um facilitador para direcionar os usuarios a pagina Web que
contém o contetido desejado. Para que os links funcionem de forma adequada, é
necessario ter cuidado com relagdo a rotulagem de links em uma péagina. Se a
lista completa dos links desta for muito longa, a navegacao torna-se dificil para
alguns usuérios, em particular para usuarios cegos. Além disso, se esses links
ndo sdo rotulados de forma adequada, com identificadores significativos, sera
impossivel interpretar qual é o seu destino por leitores de tela (POWER,
FREIRE e PETRIE, 2009).

De acordo com as WCAG - Critério de Sucesso 2.4.9 (Técnica H30) e a
correspondente Recomendacgéo 19 do e-MAG, a descri¢do do link deve permitir
gue um usuério diferencie este link de outros na pagina Web, além de auxiliar o
mesmo a determinar se deve ou ndo seguir o link. Ndo é recomendada a
utilizacdo de links do tipo “clique aqui” pois esta expressao nao faz sentido fora
do contexto. Muitos usuarios de leitores de tela navegam por links, saltando
pelos links usando a tecla TAB ou utilizando uma funcionalidade que sé lista
links da pagina. Isso, torna descrigdes como “Clique aqui” ou “Veja mais”
insuficientes para o usuario saber o destino do link, ou localiza-lo na pagina.

O portal da IES apresenta problemas relacionados aos links, pois em

vez de apresentar a descricdo do mesmo, apresenta o clique aqui, como
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mostrado na Figura 18. Logo, é necessario a substituigdo desses links que fagam
sentido mesmo quando isolado do contexto da pagina.

de Guia de Recolhimento da Unido — GRU a ser preenchida e
impressa clicando aqui e fornecendo os dados abaixo:

1. Unidade favdJcida: codigo: 153032

2. Gestao: 15251

3. Nome da Unidade: Universidade Federal de Lavras (aparece
automaticmante quando preecnhida o cédigo da unidade)

. Cadigo de recolhimento: vide tabela

. Nomero de referéncia:vide tabela

. Competéncia (mm/aa) ex: (ndo € necessario digitar a barra)

. Vencimento (dd/mm/aaaa) (n&o € necessario digitar as barras)

. Contribuinte digitar seu CPF

9. Nome do contribuinte digitar seu nome completo, sem abreviagdes

0~ o

10. Valor principal : Valor a ser Pago (n&o & necessario digitar a virgula)
11. Valor total (ndo € necessario digitar a virgula)

12. Apds o preenchimento dos campos, escolha a opgao “emitir GRU
simples” e imprima a guia a ser paga, no Banco do Brasil SA

Consulte tabela aqui @

Figura 18 Links na pagina GRU simples do portal da IES

Tabelas

A informac&o tabular exige que haja uma relacéo de cabegalho de cada
dado em especifico. Se um leitor de telas para cegos ler um dado de uma célula
sem relaciona-lo com o contedo do cabecalho na linha e/ou na coluna, ndo é
possivel estabelecer o sentido daquele nimero ou dado.

Outro problema encontrado na péagina incial do portal foi o uso de
tabela somente para efeitos de layout (Figura 19). Quando leitores de tela ndo
conseguem verificar que uma tabela ndo é de fato usada para mostrar dados de
forma tabular, mas somente para facilitar o alinhamento de elementos na tela,
ele podera tentar ler a tabela dando todas as informagdes dos cabegalhos a cada

nova célula que for lida, dificultando a leitura da pagina por usudrios cegos. O
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cddigo HTML evidencia a auséncia do elemento th de cabecalho na tabela

usada no portal (Figura 20).

Equipe Pterodatilo de Aerodesign dedica-se a criacéo de
aeronaves nao tripuladas

Curso de treinamento de cavalos esportivos sera realizado em
agosto

Viagem mostrara aos participantes relacio entre solo, vegetacéo e
rochas

UFLA recebe nesta semana pesquisadores das universidades de
Auburn e da Pensilvania

Figura 19 Exemplo de tabela no portal da IES

28 </ul>
29 <pr<span class="datanotbase"> </span></p>
3 <table border="0" cellpadding="0" cellspacing="0" width="100%">
<tbody><tr>
32 <td valign="top" widch="10%"><span class="datanotbase">01/08</span></td>
<td valign="top" width="90%"><a href="http://www.ufla.br/ascom/?p=24510" target="_parent">]
Incubadoras de Empresas e Parqgues Tecnoldgicos</a></td»
</tr>
</tbhody></table>
36 <ulx

Figura 20 Parte do codigo HTML da tabela no portal da IES

As WCAG Critério de Sucesso 1.3.1 (Técnica H51) e a correspondente
Recomendacdo 7 do e-MAG, recomenda que se deve apresentar informacoes
dispostas em tabelas de forma a preservar as relagdes nas informacgdes, mesmo
quando os usuarios ndo conseguem ver a tabela ou o formato de apresentacéo
tiver sido alterado. As informag6es séo consideradas como dispostas em tabelas
quando existem relacdes I6gicas a duas dimensdes (vertical e horizontal) entre
texto, nUmeros, imagens ou outros dados. Estas relacdes sdo representadas em

colunas e linhas, e as colunas e as linhas tém de ser reconheciveis por ordem
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para as relagbes logicas serem percebidas. A utilizacdo do elemento table com
os elementos subordinados tr, the td torna estas relagGes perceptiveis.

Pausar a exibicédo de contelldo em movimento

Corresponde as tecnologias que possuem contetido em movimento.

Muitas paginas da Web (Figura 21) possuem uma faixa de noticias em
movimento no topo da pagina. Os usuarios que precisam de mais tempo para
ler, necessitam de uma tecla Escape ou algum botdo para pausar 0 movimento
(WCAG 2.0, 2008).

O portal da IES apresenta uma faixa de noticias em movimento porém
ndo fornece a tecla Escape e nenhum botdo para pausar 0 movimento. Dessa
forma, ela ndo permite que o conteldo seja colocado em pausa e reiniciado a
partir do momento em que foi pausado.

Segundo as WCAG Critério de Sucesso 2.2.2 (Técnicas G4 e G187) e a
correspondente Recomendacdo 15 do e-MAG, é necessario fornecer uma forma
para colocar se colocar em pausa 0 movimento do conteldo. Assim, se um
usuario necessitar de colocar o0 movimento em pausa, reduzir a distracdo ou
aumentar o tempo para ler, pode fazé-lo e, em seguida, reinicia-lo conforme
necessario. Isto é possivel através do uso de controles interativos que estdo em

conformidade ou através de atalhos de teclado.
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= @
Circuito UFLA de Corridas de Rua

teve etapa de cross-country —
confira mais de 500 fotos

22107/2013

A segunda etapa do
Circuito UFLA de Corridas
de Rua foi realizada no
domingo, 21 de julho:
atletas de Lavras e regiao
competiram na Endurance
Cross Running, que
passou pelas trilhas da
Universidade. A corrida foi
disputada em trajetos de 8
e de 4 quildmetros — e aqueles que optaram por participar (...)

Figura 21 Noticias em movimento na pagina inicial do portal da IES

4.4 Discussao

A acessibilidade em sistemas computacionais passou a ser
regulamentada pela legislacdo brasileira em dezembro de 2004. A
regulamentacdo mais detalhada para o caso de acessibilidade em sistemas Web
utilizando o e-MAG foi efetuada pela Portaria n° 03, de 7 de maio de 2007, a
qual obriga que o planejamento, implantagdo, desenvolvimento ou atualizacéo
de portais e sitios eletrébnicos do governo brasileiro, sistemas e equipamentos
em Programas em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devem ser
sistematizados na forma do Modelo e-MAG. Desta forma, o estudo realizado
neste trabalho é de grande relevancia para verificar a adequagdo do portal da
IES federal analisado em relacéo a legislacéo vigente.
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As guidelines utilizadas

Esse trabalho priorizou o uso das recomendacGes WCAG 2.0 apesar da
existéncia do conjunto de recomendacGes brasileiras e-MAG. A razdo para a
escolha das guidelines internacionais, foi que quase totalidade das
recomendacdes do e-MAG, como mostrado na listagem das recomendacdes nos
APENDICES B e C.

O principal motivo para a escolha do WCAG é a maior disponibilidade
de documentacdo e ferramental de apoio para realizar avaliagcdes. Vaérias
ferramentas automaticas cobrem as WCAG e as recomendacdes atualmente
estdo mais consolidadas em termos de metodologia que 0 e-MAG. A quantidade
de informacgGes e testes que as WCAG apresenta € muito maior que o e-MAG.
Por exemplo, a Recomendagdo 14 do e-MAG, que trata sobre nédo incluir
situacBes com intermiténcia de tela, apenas apresenta as recomendacdes em um
paréagrafo simples de quatro linhas, enquanto a sua correspondente no WCAG
2.0, o Critério de Sucesso 2.3.1, que apresenta as recomendacdes em trés

técnicas e cada qual com seus respectivos testes, com extensa documentacao.

Avaliacdo automética e manual

As avaliacbes efetuadas com os métodos automatico e manual
mostraram resultados muito interessantes para a analise quantitativa. Utilizando
as WCAG 2.0, os resultados quantitativos da pesquisa mostraram que somente
com a avaliacdo automatica, ja foram encontrados problemas criticos no portal,
tais como auséncia de texto alternativo, auséncia de label, entre outros. Porém,
sendo essa avaliagdo limitada em termos dos testes que podem ser feitos, uma
vez que ela deixa a desejar na avaliagdo em muitos critérios de sucesso, por
vezes ndo o0s analisando ou os fazendo de forma incompleta.

Para realizar uma avaliacdo mais efetiva na pesquisa, a avaliacdo

manual foi realizada e encontrou uma quantidade maior de problemas, visto que
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analisou minuciosamente todos os critérios de sucesso das WCAG e realizou
todos 0s seus respectivos testes. Se a mesma ndo fosse realizada, diversos
problemas de acesso ao Portal por varios usuarios ainda ndo seriam
encontrados, pois problemas como visualizagdo de video, preenchimento de
formulario, auséncia de ajuda, links incompletos, siglas sem descri¢do, entre
outros, somente foram encontrados por meio da avaliacdo manual.

A partir da experiéncia com essa pesquisa e da analise de relatos da
literatura sobre o uso de métodos automaticos e manuais, recomendaria-se que a
adogdo de uma politica para adequacdo do Portal deve-se realizar ambas as
avaliagBes, pois somente a automatica ndo é suficiente para assegurar que 0s

problemas de acessibilidade indicados nas recomendagdes sejam descobertos.

A falta de conformidade do Portal da Instituicdo com a legislacao
federal

E preocupante que mesmo diante da existéncia de leis federais que
obrigam os sites e portais do governo brasileiro a serem acessiveis, e ainda com
exigéncia que estes atendam o Modelo e-MAG, o Portal de uma Institui¢cido de
Ensino Superior Federal ndo possua recursos e adaptacfes para permitir o
acesso a todos os tipos de usuarios. Todas as paginas analisadas na pesquisa
sequer passam pelo nivel minimo de conformidade das WCAG, ou seja todas

estdo sem conformidade.

O impacto dos principais problemas encontrados para usuarios
com deficiéncia

A existéncia de problemas de acessibilidade no portal Web afeta
negativamente toda a comunidade académica e a comunidade externa a
Universidade. O impacto que a auséncia de recursos de acessibilidade traz é

muito significante pois impossibilita 0 acesso as informagfes institucionais
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aquelas pessoas com cegueira, baixa visdo, surdez e dislexia, por exemplo.
Tarefas importantes como abrir o calendario académico no site da PRG ou
consultar os horéarios de dnibus que circulam no campus nao sdo acessiveis por
uma pessoa cega ou com baixa visao.

E preocupante que exista contelido multimidia de video no portal da
IES sem legendas e sem intérpretes de lingua de sinais, 0s quais impossibilitam
as pessoas surdas ou com dificuldade de audicdo de compreender o conteldo.
As pessoas cegas ou com baixa visdo também sdo afetadas com a
impossibilidade de acessar o conteldo somente via teclado em diversos pontos.
Além disso, essas pessoas podem encontrar problemas para preencher diversos
formularios presentes, uma vez que o leitor de tela ndo consegue compreender o
que deve ser preenchido em cada campo de entrada de texto e transmitir ao

usuario.

Pontos favoraveis

Apesar da grande quantidade de problemas, o portal da IES apresenta
diversos pontos favoraveis para a acessibilidade. O conjunto de paginas
analisadas apresentou uma excelente performance nos testes de
redimensionamento da pagina em até 200%. Utilizando diferentes navegadores
ndo ocorreu perda de contetdo ou funcionalidade. Esses pontos sdo fatores
importantes que possibilitam o acesso ao contetdo por pessoas com baixa visao,
gue necessitam aumentar o texto para visualiza-lo.

Outro ponto favoravel é que todo o conteddo foi organizado com
cabegalhos com marcacdo, o que facilita os usuérios e o leitor de tela a de
encontrar e compreender as relagcGes entre as diferentes partes do contetdo

quando navegam por partes especificas do site.
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Limitacoes

O presente estudo realizou as inspecdes automatica e manual.
Entretanto, a realizacdo de testes com usudrios seria bastante interessante para
encontrar problemas que 0s usuarios encontram na pratica. Devido a limitacdes
de tempo, ndo foi possivel realizar testes com usuarios com deficiéncia.
Contudo, sendo uma avaliacdo formativa para levantamento inicial dos
problemas existentes, as inspecGes deram grande contribuicdo para o
levantamento que podera ser complementado com estudos futuros envolvendo
usuarios com diferentes deficiéncias.

A inspecdo manual sofreu com as limitagdes de tempo, que foi sucinto
para a realizacdo de todos os testes, e de escopo, visto que analisou nove
paginas com conteudo diversos e que atendem a diferentes publicos. Em
trabalhos futuros, um conjunto maior de paginas podem ser consideradas para a
analise além da realizacdo de estudos com usuarios.

O estudo ndo foi de grande extensdo. No entanto, os resultados
encontrados foram satisfatorios para a pesquisa e conseguiu-se cumprir com 0s
objetivos propostos pela mesma. Com o0s resultados gerados ja é possivel dar

inicio a um processo de adaptacéo do portal.
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5 CONCLUSOES

A presente monografia buscou analisar e avaliar a acessibilidade Web
do portal de uma IES Federal, o portal da Universidade Federal de Lavras.
Diante dos resultados, foram propostas recomendacgdes/contribuicdes para a
melhoria de acesso para pessoas com deficiéncia.

O estudo e analise do portal quanto ao seu nivel de conformidade com
as recomendacGes das WCAG teve como resultado que todas as 43 paginas
avaliadas ndo passam pelo nivel minimo de conformidade. Ou seja, todas as
paginas avaliadas estdo sem conformidade com as recomendacdes, o que indica
que o mesmo ndo estd de acordo com a legislacdo brasileira, que afirma a
obrigatoriedade dos sites e portais do governo brasileiro a serem acessiveis.

Outros estudos realizados em sites de Instituicbes de Ensino Superior
Internacionais mostraram que quase todos o0s sites apresentam problemas de
acessibilidade e os principais encontrados sdo muito similares aos encontrados
neste estudo como auséncia de texto alternativo e problemas com formularios.

A presente pesquisa realizou as avaliagdes automaticas e manuais no
portal, as quais serviram como um bom aprendizado, confirmando as limitagoes
da avaliagdo automatica, sugerindo que uma politica futura de monitoramento
da acessibilidade na instituicdo inclua testes manuais, além de avaliacGes
automaticas.

Foi realizado um levantamento dos principais problemas de
acessibilidade encontrados, dos quais pode-se destacar: problemas na
acessibilidade de imagens de carater informativo, como a auséncia de texto
alternativo (informado por meio do atributo alt), o qual transmite 0 mesmo
significado da imagem e possibilita que o leitor de tela ao focar na mesma,
consiga ler o conteudo e repassé-lo as pessoas com deficiéncias visuais, por

exemplo. Foram encontrados elementos de formularios sem elemento label, que
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é responsavel por tornar o contetdo acessivel ao leitor de tela. Problemas com
multimidia incluiram a presenca de conteudo de video sem legendas e
interpretacdo em lingua de sinais, 0 que prejudica a compreensdo do conteldo
pelas pessoas surdas ou com dificuldades de audicdo. Também foi encontrado
conteldo em movimento sem uma tecla para pausa-lo, o que dificulta o acesso
as pessoas que necessitam de um tempo maior para ler.

Por outro lado, o portal apresenta fatores favordveis, como a
possibilidade de redimensionar a pagina em até 200% sem ocorrer perda de
contetido ou de funcionalidade e a organiza¢do do mesmo em cabegalhos com
marcacdo. Uma das contribuicBes da pesquisa foi o conjunto de recomendacdes
para os problemas encontrados, com a lista dos mesmos, a Institui¢cdo de Ensino
Superior podera implantar as correcdes.

Com os resultados obtidos e as recomendacdes adotadas, a Instituicdo
podera adotar uma politica de melhoraria ao acesso do seu portal, de forma que
melhore as condi¢cdes do acesso do mesmo a qualquer tipo de usuario,
independente de ter alguma deficiéncia.

A adocdo de praticas para a promocéo de acessibilidade web nao exige
custos elevados, uma vez que existem muitas ferramentas de avaliagcdo
automéatica e recomendagBes internacionais e nacionais disponiveis
gratuitamente na Web. Qualquer programador ou desenvolvedor pode utiliza-las
e aplica-las em seus projetos, evitando assim problemas gerados pela auséncia
de acessibilidade como processos judiciais e retrabalho.

O uso da ferramenta automatica foi importante para auxiliar no processo
de avaliacdo, porém ineficiente para gerar um relatério completo de
acessibilidade. Para complementar a pesquisa, a avaliagdo manual foi minuciosa
e avaliou todos os critérios de sucesso das WCAG, contudo, para a mesma foi

necessaria boa parte de tempo da pesquisa.
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Para que haja uma extensdo dos resultados desta pesquisa, um dos
trabalhos futuros que poderiam ser realizados, consiste na aplicagdo das
recomendacdes e contribui¢bes para a reformulacdo do portal a fim de torna-lo
mais acessivel. Também recomenda-se que sejam realizados testes com
usuarios, o que seria muito enriquecedor para descobrir problemas encontrados
pelos usuarios na préatica. Politicas de acessibilidade de departamentos
especificos na Instituicdo Federal também poderiam ser adotadas a partir das

recomendacdes.
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APENDICES
APENDICE A - Tabela 2 Resultados da avaliagdo automatica
Numero de instancias de Numero de critérios
Paginas violagGes de critérios violados Nivel da pagina
A AA AAA | Total A AA AAA | Total
Portal da IES Pagina sem conformidade
Home 37 10 16 63 6 1 2 9 Pagina sem conformidade
Institucional 28 13 14 55 4 2 1 7 Pagina sem conformidade
Administracdo 36 12 18 66 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Ensino 40 12 14 66 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Pesquisa 36 12 14 62 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Extensdo 36 12 14 62 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Departamentos 36 12 14 62 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Revista 2 9 1 12 2 1 1 4 Pagina sem conformidade
Sites da UFLA 36 12 22 70 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Acesso Rapido Pagina sem conformidade
Seguro acidentes 36 12 15 63 6 1 2 9 Pagina sem conformidade
Webmail 13 1 1 15 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Ex-alunos 76 11 14 101 6 1 1 8 Pagina sem conformidade
Conhega a UFLA 35 13 16 64 5 2 1 8 Pagina sem conformidade




Tabela 1, continua
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GRU simples 35 12 14 61 5 2 1 8 Pagina sem conformidade
GRU cobranga 35 12 14 61 5 1 1 7 Pagina sem conformidade
Voip 8 5 1 14 5 1 1 7 Pagina sem conformidade
PRG Pagina sem conformidade
Inicio 4 8 0 12 2 1 0 3 Pagina sem conformidade
Coordenadoria 1 8 1 10 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Equipe 1 8 1 10 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Evolucdo 11 8 1 20 3 1 1 5 Pagina sem conformidade
Colegiados 1 8 0 9 1 1 0 2 Pagina sem conformidade
Cursos 1 8 3 12 1 1 2 4 Pagina sem conformidade
Editais 1 8 1 10 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Estagio/TCC 2 8 1 11 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Noticias 1 11 0 12 1 1 0 2 Pagina sem conformidade
Fale conosco 13 12 1 26 4 2 1 7 Pagina sem conformidade
Enade 3 8 1 12 3 1 1 5 Pagina sem conformidade
Regime Dif. 10 1 12 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
PROEC

Inicio 2 7 0 9 2 1 0 3 Pagina sem conformidade
Historia 1 7 1 9 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Equipe 1 7 1 9 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Historico CODETS 1 7 1 9 1 1 1 3 Pagina sem conformidade




Tabela 1, conclusao
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Legislagdo COD. 1 7 3 11 1 1 2 4 Pagina sem conformidade
Procedimentos 1 7 1 9 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Coord. de cultura 1 7 1 9 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Setor de Museus 5 8 1 14 3 1 1 5 Pagina sem conformidade
Coral do Campus 3 7 1 11 3 1 1 5 Pagina sem conformidade
Cursos e eventos 1 8 1 10 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Estagios 1 1 1 3 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Programas e proj. 1 8 3 12 1 1 2 4 Pagina sem conformidade
Servigos 1 8 1 10 1 1 1 3 Pagina sem conformidade
Noticias 1 12 0 13 1 1 0 2 Pagina sem conformidade
Contato 13 8 5 26 4 1 2 7 Pagina sem conformidade
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APENDICE B - Diretrizes de Acessibilidade para o Conteudo da Web 2.0 -
WCAG 2.0

As Diretrizes WCAG 2.0 estdo divididas em quatro niveis:

1. Principio Perceptivel

Diretriz 1.1 - Fornecer alternativas em texto para qualquer contetdo
ndo-textual para que ele possa ser transformado em outras formas que as pessoas
precisam, tais como: letras grandes, braille, fala, simbolos ou linguagem mais
simples.

e Critério de Sucesso 1.1.1 (Conteldo ndo textual) - todo o
contetido ndo textual, que é apresentado ao usuario, deve ter
uma alternativa em texto que sirva como equivalente propdsito
(Nivel A).

Diretriz 1.2 - Fornecer alternativas para multimédia baseada no tempo.

e Critério de Sucesso 1.2.1 (Apenas audio e video pré-gravados) -
é necessario fornecer uma alternativa para multimidia baseada
no tempo, que apresente informacgdes equivalentes para o
contetdo composto por apenas audio pré-gravado. Também é
necessario fornecer uma faixa de dudio ou uma alternativa para
multimidia baseada no tempo, que apresente informagdes
equivalentes para o conteido composto por apenas video pré-

gravado (Nivel A).

e Critério de Sucesso 1.2.2 (Legendas pré-gravadas) — €

necessario fornecer legendas para todo o conteido composto por
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audio pré-gravado em multimidia sincronizada, exceto quando a
mesma for uma alternativa para texto e for claramente

identificada como tal (Nivel A).

Critério de Sucesso 1.2.3 (Audio-descricdo ou multimidia pré-
gravadas) - € necessario fornecer uma alternativa para
multimidia baseada no tempo ou uma &udio-descricdo do
contetdo composto por video pré-gravado para multimidia
sincronizada, exceto quando a multimidia for uma alternativa
em multimidia para texto e for claramente identificada como tal
(Nivel A).

Critério de Sucesso 1.2.4 (Legendas) — devem ser fornecidas
legendas para todo o conteldo composto por audio direto em

multimidia sincronizada (Nivel AA).

Critério de Sucesso 1.2.5 (Audio-descrigio pré-gravadas) — deve
ser fornecida uma audio-descricdo para todo o contedo
composto por video pré-gravado em multimidia sincronizada
(Nivel AA).

Critério de Sucesso 1.2.6 (Lingua gestual pré-gravada) — deve
ser fornecida interpretagdo em lingua gestual para todo o
contetdo composto por 4udio pré-gravado em multimidia
sincronizada (Nivel AAA).

Critério de Sucesso 1.2.7 (Audio-descricdo pré-gravada) —

quando as pausas no audio do primeiro plano forem
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insuficientes para permitir que as audio-descri¢des transmitam o
sentido do video, deve ser fornecida uma &udio-descricdo
alargada para todo o conteudo composto por video pré-gravado

em multimidia sincronizada (Nivel AAA).

o Critério de Sucesso 1.2.8 (Alternativa em multimidia pré-
gravada) — deve ser fornecida uma alternativa para multimidia
baseada no tempo para toda a multimidia sincronizada pré-
gravada e para toda a multimidia composta por apenas video
pré-gravada (Nivel AAA).

e Critério de Sucesso 1.2.9 (Apenas audio) — deve ser fornecida
uma alternativa para multimidia baseada no tempo que apresenta
informacBes equivalentes para contetdo composto por apenas
audio em direto. (Nivel AAA).

Diretriz 1.3 - Criar contelido que possa ser apresentado de diversas
formas (por exemplo, uma disposi¢cdo mais simples) sem perder informacdo ou

estrutura.

e Critério de Sucesso 1.3.1 (Informagdes e relacbes) — as
informacdes, a estrutura e as relagBes transmitidas através da
apresentacdo podem ser determinadas de forma programatica ou

estarem disponiveis no texto (Nivel A).

e Critério de Sucesso 1.3.2 (Sequencia com significacdo) —

quando a sequéncia na qual o contetdo ¢ apresentado afeta o seu
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significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser
determinada de forma programatica (Nivel A).

Critério de Sucesso 1.3.3 (Caracteristicas sensoriais) — as
instrucBes fornecidas para compreender e utilizar o contetdo
ndo dependem somente das caracteristicas sensoriais dos
componentes, tais como forma, tamanho, localizagdo visual,

orientacdo ou som (Nivel A).

Diretriz 1.4 - Tornar mais facil aos usuarios ver e ouvir o contetdo,

incluindo a separagéo do primeiro plano de fundo.

Critério de Sucesso 1.4.1 (Uso de cores) — a cor ndo deve ser
utilizada como o Gnico meio visual de transmitir informacéo,
indicar uma acéo, pedir uma resposta ou distinguir um elemento
visual (Nivel A).

Critério de Sucesso 1.4.2 (Controle de audio) — se qualquer som
existente numa péagina Web tocar automaticamente durante mais
de 3 segundos, ou esta disponivel um mecanismo para fazer uma
pausa ou parar 0 som, ou esta disponivel um mecanismo para
controlar o volume do som, independentemente do volume do

sistema na sua generalidade (Nivel A).

Critério de Sucesso 1.4.3 (Contraste minimo) - a apresentacéo
visual de texto e imagens de texto tem uma relagdo de contraste
de, no minimo, 4.5:1 (Nivel AA).
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Critério de Sucesso 1.4.4 (Redimensionamento de texto) —
exceto para legendas e imagens de texto, o texto pode ser
redimensionado sem tecnologia de apoio até 200% sem perder

conteudo ou funcionalidade (Nivel AA).

Critério de Sucesso 1.4.5 (Imagens de texto) — se as tecnologias
que estiverem a ser utilizadas puderem proporcionar a
apresentacdo visual, é utilizado texto para transmitir

informacGes em vez de imagens de texto (Nivel AA).

Critério de Sucesso 1.4.6 (Contraste melhorado) - a
apresentacdo visual do texto e imagens de texto tem uma relagéo

de contraste de, no minimo, 7:1 (Nivel AAA).

Critério de Sucesso 1.4.7 (Som baixo ou sem som de fundo) —
para 0 conteldo composto por apenas audio pré-gravado que
contenha, essencialmente, fala no fundo, ou seja, voz, néo seja
um CAPTCHA de audio ou logétipo de audio, e ndo seja
vocalizagdo com o objetivo de ser, essencialmente, expressao
musical, tal como cantar ou fazer batidas, no minimo, uma das
seguintes afirmac0es é verdadeira (Nivel AAA):
1. Sem Mdusica de Fundo: O 4udio ndo contém sons de
fundo.
2. Desligar: Os sons de fundo podem ser desligados.
3. 20 dB: Os sons de fundo tém, no minimo, 20 decibéis a
menos do que o contetido da voz de fundo, com a
excecdo de sons ocasionais que duram apenas um ou

dois segundos.
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e Critério de Sucesso 1.4.8 (Apresentacdo visual) — Para a
apresentacdo visual de blocos de texto, esta disponivel um

mecanismo para se obter o seguinte (Nivel AAA):

1. As cores do primeiro plano e do plano de fundo podem
ser selecionadas pelo usuério.

2. A largura ndo tem mais do que 80 caracteres.

3. O texto ndo é justificado (alinhado as margens esquerda
e direita).

4. O espacamento entre linhas (principal) tem, no minimo,
um espago e meio nos paragrafos, e o espacamento entre
pardgrafos é, no minimo, 1,5 vezes maior do que o
espagamento entre linhas.

5. O texto pode ser redimensionado sem tecnologia de
apoio até 200%, de modo a que o0 usudrio nao tenha que
deslocar horizontalmente para ler uma linha de texto

com o leitor de tela.

e Critério de Sucesso 1.4.9 (Imagens de texto sem excecao) — as
imagens de texto s6 sdo utilizadas por questdes meramente
decorativas ou quando uma determinada apresentacao de texto é
essencial para a informagdo que esta a ser transmitida (Nivel
AAA).

2. Principio Operavel

Diretriz 2.1 — Fazer com que todas as funcionalidades sejam disponiveis

a partir de um teclado.
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e Critério de Sucesso 2.1.1 (Teclado) — toda a funcionalidade do
conteudo deve ser operavel através de uma interface de teclado
sem requerer temporizacdo especifica para pressionar teclas
individualmente, exceto quando a funcdo subjacente necessitar
de entrada de dados que dependa da sequéncia de prioridade do
movimento do utilizador e ndo apenas dos pontos finais (Nivel
A).

e Critério de Sucesso 2.1.2 (Sem bloqueio de teclado) — se o foco
do teclado puder ser movido para um componente da pagina
utilizando uma interface de teclado, o foco podera ser afastado
desse componente utilizando apenas uma interface de teclado e,
se for necessario mais do que teclas de cursor ou de tabulacéo
nao modificadas ou outros métodos de saida normais, o usuario
é aconselhado sobre o método a utilizar para afastar o foco
(Nivel A).

e Critério de Sucesso 2.1.3 (Teclado sem excecdo) — toda a
funcionalidade do contetdo é operavel através de uma interface
de teclado sem requerer temporizacdo especifica para a

digitacdo de teclas individuais (Nivel AAA).

Diretriz 2.2 - Fornecer aos usuérios tempo suficiente para ler e usar o
conteudo.

e Critério de Sucesso 2.2.1 (Ajustavel por temporizagdo) — para

cada limite de tempo definido pelo contetdo, no minimo, uma

das seguintes afirmacgdes é verdadeira (Nivel A):
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e Desligar: O usuéario pode desligar o limite de tempo
antes de o atingir; ou

e Ajustar: O usuario pode ajustar o limite de tempo antes
de o atingir, acima de um grande intervalo que dure, no
minimo, dez vezes mais do que a predefini¢do; ou

e Prolongar: O usuario € avisado antes de o tempo
expirar e tem, no minimo, 20 segundos para prolongar o
limite de tempo com uma simples acdo (por exemplo,
"pressionar a barra de espagos"), e 0 usuario pode
prolongar o limite de tempo, no minimo, dez vezes; ou

e Excecdo em Tempo Real: O limite de tempo é uma
parte necessaria de um evento em tempo real (por
exemplo, um leildo), e ndo € possivel nenhuma
alternativa ao limite de tempo; ou

e Excecdo Essencial: O limite de tempo é essencial e
prolongé-lo iria invalidar a atividade; ou

e Excecdo de 20 Horas: O limite de tempo é superior a
20 horas.

Critério de Sucesso 2.2.2 (Colocar em pausa, parar, ocultar) —
evitar a distracdo dos usudrios durante a sua interagdo com uma
pagina Web (Nivel A).

Critério de Sucesso 2.2.3 (Sem temporizagdo) — a temporizacéo
ndo é uma parte essencial do evento ou atividade apresentados
pelo conteldo, exceto para multimidia sincronizada ndo

interativa e eventos em tempo real (Nivel AAA).
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Critério de Sucesso 2.2.4 (Interrupgdes) — as interrupcoes
podem ser adiadas ou suprimidas pelo usuario, exceto

interrupcBes que envolvam uma emergéncia (Nivel AAA).

Critério de Sucesso 2.2.5 (Nova autenticacdo) — quando uma
sessdo autenticada expira, 0 usuério pode continuar a atividade

sem perder dados apds a nova autenticacdo (Nivel AAA).

Diretriz 2.3 - N&o criar contetdo que possa causar convulsoes.

Critério de Sucesso 2.3.1 (Trés flashs ou abaixo do limite) — as
paginas Web ndo devem incluir qualquer contetido com mais de
trés flashes no periodo de um segundo, ou o flash encontra-se

abaixo dos limites de flash universal e flash vermelho (Nivel A).

Critério de Sucesso 2.3.2 (Trés flashs) — as paginas Web nao
devem incluir qualquer conteudo com mais de trés flashes no

periodo de um segundo (Nivel AAA).

Diretriz 2.4 - Fornecer formas de ajudar os usuarios a navegar, localizar

contetdos e a determinar sua localizagdo no contetdo.

Critério de Sucesso 2.4.1 (Ignorar blocos) — deve estar
disponivel um mecanismo para ignorar blocos de contetdo que

sdo repetidos em varias paginas Web (Nivel A).
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Critério de Sucesso 2.4.2 (Pagina com titulo) — as paginas Web
devem ter titulos que descrevem o tépico ou a finalidade (Nivel
A).

Critério de Sucesso 2.4.3 (Ordem do foco) — se uma pagina Web
puder ser navegada de forma sequencial e as sequéncias de
navegacgdo afetem o significado ou a operagéo, 0s componentes
gue podem ser focados recebem o foco de uma forma que o
significado e a operabilidade sejam preservados (Nivel A).

Critério de Sucesso 2.4.4 (Finalidade do link (em contexto)) — a
finalidade de cada link pode ser determinada a partir apenas do
texto do link, ou a partir do texto do link juntamente com o
respectivo contexto do link determinado de forma programatica,
exceto quando a finalidade do link for ambigua para os
utilizadores em geral (Nivel A).

Critério de Sucesso 2.4.5 (Varias formas) — deve estar
disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web
num conjunto de paginas, exceto quando ela for o resultado, ou

um passo, de um processo (Nivel AA).

Critério de Sucesso 2.4.6 (Cabecalhos e etiquetas) — o0s
cabecalhos e as etiquetas devem descrever o topico ou a
finalidade (Nivel AA).

Critério de Sucesso 2.4.7 (Foco visivel) — qualquer interface de

usuario operdvel por teclado deve dispor de um modo de
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operacdo, em que o indicador de foco do teclado esta visivel
(Nivel AA).

Critério de Sucesso 2.4.8 (Localizacdo) — deve estar disponivel
informacdo sobre a localizacdo do usuario num conjunto de
paginas Web (Nivel AAA).

Critério de Sucesso 2.4.9 (Finalidade do link) — deve estar
disponivel um mecanismo para permitir que a finalidade de cada
link seja identificada a partir apenas do texto do link (Nivel
AAA).

Critério de Sucesso 2.4.10 (Cabegalhos da se¢do) — o0s
cabegalhos da segdo devem ser utilizados para organizar o
conteudo (Nivel AAA).

3. Principio Compreensivel

Diretriz 3.1 - Tornar o contetdo de texto legivel e compreensivel.

Critério de Sucesso 3.1.1 (Idioma da pagina) — o idioma humano
predefinido de cada pagina Web pode ser determinado de forma

programatica (Nivel A).

Critério de Sucesso 3.1.2 (Idioma de partes) — o idioma de cada
passagem ou frase do contetido pode ser determinado de forma
programatica, exceto para 0s nomes proprios, termos técnicos,

palavras de idioma indeterminado e palavras ou frases que se
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tornaram parte do vernéculo do texto imediatamente circundante
(Nivel AA).

e Critério de Sucesso 3.1.3 (Palavras vulgares) — deve estar
disponivel um mecanismo para identificar defini¢des especificas
de palavras ou expressbes utilizadas de uma forma restrita e
invulgar, incluindo expresses idiomaticas e jargdo (Nivel
AAA).

e Critério de Sucesso 3.1.4 (Abreviaturas) — deve estar disponivel
um mecanismo para identificar a forma completa ou o

significado das abreviaturas (Nivel AAA).

e Critério de Sucesso 3.1.5 (Nivel de leitura) — quando o texto
exigir uma capacidade de leitura mais avancada apds a remog¢ao
dos nomes proprios e titulos, esta disponivel contetdo
suplementar, ou uma versao que ndo exija uma capacidade de
leitura mais avancada do que o ensino fundamental (Nivel
AAA).

e Critério de Sucesso 3.1.6 (Pronuncia) — deve estar disponivel
um mecanismo para identificar a prondncia especifica de
palavras, em que o significado das mesmas, em contexto, seja

ambiguo caso ndo se conheca a prondncia (Nivel AAA).

Diretriz 3.2 - Criar paginas Web que funcionem de forma previsivel.
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e Critério de Sucesso 3.2.1 (Em foco) — quando um componente
recebe foco, ndo deve haver uma alteracdo de contexto (Nivel
A).

e Critério de Sucesso 3.2.2 (Em entrada) — alterar a definicdo de
um componente da interface do usuario ndo provoca,
automaticamente, uma alteracdo de contexto, a menos que 0
usuario tenha sido avisado sobre essa situacao antes de utilizar o

componente (Nivel A).

e Critério de Sucesso 3.2.3 (Navegagdo consistente) — 0s
mecanismos de navegacao que s&o repetidos em varias paginas
num conjunto de paginas Web ocorrem pela mesma ordem
relativa de cada vez que sdo repetidos, a menos que seja iniciada
uma alteragdo pelo usuério (Nivel AA).

e Critério de Sucesso 3.2.4 (ldentificacdo consistente) — 0s
componentes que tém a mesma funcionalidade num conjunto de

paginas Web sdo identificados de forma consistente (Nivel AA).

e Critério de Sucesso 3.2.5 (Alteracdo a pedido) — as alteragdes de
contexto sdo iniciadas apenas a pedido do usuario, ou esta
disponivel um mecanismo para desativar essas alteracdes (Nivel
AAA).

Diretriz 3.3 - Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.
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Critério de Sucesso 3.3.1 (ldentificacdo de erros) — se um erro
de entrada for automaticamente detectado, o item que apresenta
erro é identificado e o erro deve ser descrito ao usuario por texto
(Nivel A).

Critério de Sucesso 3.3.2 (Etiquetas ou instrucdes) — as etiquetas
ou instrucdes sao fornecidas quando o conteido exigir a entrada

de dados por parte do usuério (Nivel A).

Critério de Sucesso 3.3.3 (Sugestdo de Erro) — se um erro de
entrada for automaticamente detectado e forem conhecidas
sugestdes de corregdo, entdo as sugestdes devem ser fornecidas
a0 usuario, a menos que ponham em perigo a Seguranca da
finalidade do contetdo (Nivel AA).

Critério de Sucesso 3.3.4 (Prevencdo de erros (legais,
financeiros, dados)) - auxiliar o0s wusuarios a evitar
consequéncias graves que resultam de um erro quando executam

uma acgdo que ndo é reversivel (Nivel AA).

Critério de Sucesso 3.3.5 (Ajuda) — deve estar disponivel ajuda
contextualizada (Nivel AAA).

Critério de Sucesso 3.3.6 (Prevencdo de erros (todos)) — ajudar
0S USUArios a evitar as consequéncias que podem resultar de um

erro ao submeterem dados de formulério (Nivel AAA).
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4. Principio Robusto

Diretriz 4.1 - Maximizar a compatibilidade com usuarios atuais e

futuros, incluindo tecnologias de apoio.

Critério de Sucesso 4.1.1 (Andlise gramatical) — no contedo
implementado utilizando linguagens de marcacédo, os elementos
dispdem de marcas de inicio e de fim completas, os elementos
estdo encaixados de acordo com as respectivas especificacoes,
o0s elementos ndo contém atributos duplicados, e todos os IDs
sdo exclusivos, exceto quando as especificacBes permitem estas

funcionalidades (Nivel A).

Critério de Sucesso 4.1.2 (Nome, funcdo, valor) — para todos o0s
componentes da interface do usuario (incluindo, mas ndo se
limitando a: elementos de formulario, links e componentes
gerados por scripts), 0 nome e a funcdo podem ser determinados
de forma programatica; os estados, as propriedades e os valores
que podem ser definidos pelo usuario podem ser definidos de
forma programética; e a notificacdo sobre alteragBes a estes
itens estd disponivel para os usuarios, incluindo tecnologias de

apoio (Nivel A).
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APENDICE C — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico —e-MAG

O e-MAG estéo divididas em seis segoes:

MARCACAO

Recomendacéo 1 — Respeitar os padrdes de desenvolvimento Web
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 4.1.1 e 4.1.2 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 2 — Organizar o codigo HTML de forma logica e seméntica

Correspondéncia com os Critério de sucesso 1.3.1 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.3.1 e 2.4.10 das WCAG
2.0.

Recomendacéo 4 — Ordenar de forma l6gica e intuitiva a leitura e tabulagéo

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.3.2 e 2.4.3 das WCAG 2.0.

Recomendacao 5 — Disponibilizar todas as funcdes da pagina via teclado

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das WCAG 2.0.

Recomendacao 6 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetdo

Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.1 das WCAG 2.0.

Recomendacédo 7 — Ndo utilizar tabelas para diagramacao
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnica H51) das
WCAG 2.0.
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Recomendacao 8 — Separar links adjacentes
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnica H48) das
WCAG 2.0.

Recomendacéo 9 — N&o abrir novas instancias sem a solicitagdo do usuario

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 das WCAG 2.0.

COMPORTAMENTO (DOM)

Recomendacao 10 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.1.1 e 2.1.2 das WCAG
2.0.

Recomendacao 11 — N&o criar paginas com arializacdo automatica periddica
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1 e
H76) das WCAG 2.0.

Recomendacéo 12 — N&o utilizar redirecionamento automatico de paginas
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.5 (Técnicas SVR1 e

H76) das WCAG 2.0.

Recomendacéo 13 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.2.1 das WCAG 2.0.

Recomendacao 14 — N&o incluir situagcdes com intermiténcia de tela
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Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.3.1 das WCAG 2.0.

Recomendacdo 15 — Assegurar o controle do usuario sobre as alteracdes
temporais do conteudo

Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.2.2 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 16 — Identificar o idioma principal da pagina

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.1.1 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 17 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina

Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.2 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 18 — Disponibilizar informacdo sobre a localizagdo do usuério
na pagina
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.8 das WCAG 2.0.

Recomendacao 19 — Descrever links clara e sucintamente
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 2.4.4 e 2.4.9 das WCAG
2.0.

Recomendacéo 20 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 (Técnia G95) das
WCAG 2.0.

Recomendacao 21 — Fornecer alternativa em texto para as zonas ativas de mapa
de imagem.

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 (Técnica H24) das
WCAG 2.0.
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Recomendacéo 22 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis

Sem correspondéncia com os critérios das WCAG 2.0.

Recomendacao 23 — Em tabelas, utilizar tirulos e resumos de forma apropriada
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H39 e H73)
das WCAG 2.0.

Recomendacéo 24 — Associar células de dados as células de cabegalhos em uma
tabela

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H43 e H63)
das WCAG 2.0.

Recomendacéo 25 — Garantir a leitura e compreenséo das informacdes
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.1.5 das WCAG 2.0.

Recomendacédo 26 — Disponibilizar uma explicacdo para siglas, abreviaturas e
palavras incomuns

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 3.1.3 e 3.1.4 das WCAG
2.0.

Recomendacéo 27 — Informar mudanga de idioma no contetido

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.1.2 das WCAG 2.0.

APRESENTACAO/ DESIGN
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Recomendacao 28 — Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro
plano

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.4.3 das WCAG 2.0.

Recomendacao 29 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais
para diferenciar elementos

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.3.3 e 1.4.1 das WCAG
2.0.

Recomendacdo 30 — Permitir rediresionamento de texto sem perda de
funcionalidade

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.4.4 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 31 — Dividir areas de informagéo
Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.3 (Técnica G61) das
WCAG 2.0.

Recomendacdo 32 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente
evidente
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.7 das WCAG 2.0.

MULTIMIDIA

Recomendacéo 33 — Fornecer alternativa para video

Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.2.1, 1.2.2, 1.2.6 e 1.2.8
das WCAG 2.0.
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Recomendacao 34 — Fornecer alternativa para audio
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.6 das
WCAG 2.0.

Recomendacéo 35 — Oferecer audiodescricdo para video pré-gravado
Correspondéncia com os Critérios de sucesso 1.2.3, 1.2.5 e 1.2.7 das
WCAG 2.0.

Recomendacéo 36 — Fornecer controle de audio para som

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.4.2 das WCAG 2.0.

Recomendag&o 37 — Fornecer controle de animagéo
Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.2.2 das WCAG 2.0.

FORMULARIOS
Recomendacdo 38 — Fornecer alternativa em texto para botdes de imagem de
formulérios

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 das WCAG 2.0.
Recomendacéo 39 — Associar etiquetas aos seus campos

Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Ténica H44) das

WCAG 2.0.

Recomendacao 40 — Estabelecer uma ordem l6gica de navegagédo
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Correspondéncia com o Critério de sucesso 2.4.3 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 41 — Ndo provocar automaticamente alteragdo do contexto

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.2.2 das WCAG 2.0.

Recomendacao 42 — Fornecer instrucdes para entrada de dados

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.3.2 das WCAG 2.0.

Recomendacéo 43 — Identificar e descerver erros de entrada de dados

Correspondéncia com o Critério de sucesso 3.3.1 das WCAG 2.0.

Recomendacao 44 — Agrupar campos de formulario
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.3.1 (Técnicas H71 e H85)
das WCAG 2.0.

Recomendacéo 45 — Fornecer CAPTCHA humano
Correspondéncia com o Critério de sucesso 1.1.1 (Ténicas G143 e
G144) das WCAG 2.0.



