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MODELAGEM E DESENVOLVIMENTO DE UM SOFTWARE DE
CONTROLE DE ALUNOSE SOCIOSE GERACAO DE RELATORIOS
PARA APAE DE LAV RAS- MG

Resumo

A informaticatrata de forma eficiente o armazenamento, processamento
e apresentacdo dainformag@. Informacdo esta que é um aspecto importante de
gualquer atividade.

Com base nese @nceito, buscou-se mnstruir um software de apoio ao
gerenciamento de dunos e socios e geracao de relatérios para APAE — Lavras,
organizacdo néo governamental, de fins filantrépicos, que aua como entidade
parceira do poder publi co para atender a pessoas com deficiéncia.

Esta monografia tem como objetivo descrever o processo e 0s métodos
utilizados no desenvolvimento e implantacd® dese software, além dos
resultados observados.

MODEL AND DEVELOPMENT OF A SOFTWARE OF
STUDENTS CONTROL AND PARTNERS AND GENERATION OF
REPORTSFOR APAE OF LAVRAS-MG

Abstract

The computer science is in an efficient way the storage, processing and
presentation of the information. Information this that is an important aspect of
any adivity.

With base in that concept, it was looked for to build a suppart software
to the students' management and partners and generation of reports for APAE -
Lavras, non government organization, of philanthropic ends, that ads as entity
partner of the public power to assist people with deficiency.

This monograph has as objective to describe the process and the
methods used in the development and introduce of that software, besides the
observed results.



1. Introducio:

O papd da tecnologia de informacd em uma organizagdo € uma
intervencdo feita visando modificar o seu estado, com o dbjetivo de aumentar a
sua eficiéncia e dicécia. O uso de computadores para gudar os individuos nas
suas tarefas e tomadas de decisdo € uma das acBes mais importantes que
podemos empreender quando implementamos esta tecnaogia efetivamente.

O computador nos proporciona inlmeros beneficios, dentre os quais
podemos citar a subgtituicdo de tarefas manuais e repetitivas, dém da
diminuicdo do tempo para se realizar algumas dessas tarefas, propiciando, desta
forma, um ganho em eficiéncia econseqentemente maior lucratividade.

Pensando nisso, surge a idéia de se informatizar o controle de alunos,
socios e de alguns documentos da APAE (Associacdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais) de Lavras - MG, buscando-se reduzir tarefas repetitivas e
demoradas, e melhar organizar os dados de forma que estes possam ser
acessados de maneira eficiente e rgpida.

Esta fadlidade trazida pelos wftwares as vezes pode se tornar um
problema quando o sistema utilizado néo for bem projetado. Para que um projeto
sgja considerado de boa qualidade, ele deve d@ender a dgumas caraderisticas
como: ser entregue dentro do prazo estabeleddo, ser agradavel de se usar e
atender os requisitos para o qual foi projetado.

Para atender a essas caraderisticas torna-se necessario a utilizacdo de
métodos que permitam uma perfeita organizacdo do processo de
desenvolvimento, bem como um resultado final de alta qualidade.

Dentre etes métodos podemos citar os paradigmas da engenharia de
software que possuem uma sequéncia de passos que devem ser seguidos pelo
projetista para o desenvolvimento de um bom software e dentro do prazo

previsto.



Mais especificamente os objetivos do trabalho sdo a andli se das tarefas a
serem informatizadas, a modelagem destas e posterior construcdo de um
software para gjudar no gerenciamento dos alunos, socios e de alguns
documentos da APAE — Lavras. Isto uilizando-se métodos que proporcione

obter um produto final de qualidade.

1.1. Escopo do Trabaho

Este trabalho se divide em seis ®¢des. A primeira secdo (corrente) fez
uma breve introducdo sobre o0 que serd descrito nesta monografiae o dbjetivo do
trabalho.

Na segunda secéo, é feito um um levantamento tedrico dcs assuntos
relevantes ao trabalho. Esta tem por objetivo dar uma base inicial para o leitor
compreender as demais secoes.

Na terceira secdp € descrita toda a metodologia utilizada para a
construcéo do software, os pass que foram seguidos e métodos utili zados.

Na quarta se¢é, é apresentado o resultado dotrabalho. Como o oljetivo
deste era fazer uma modelagem e desenvolver o software, nesta secéo € descrito
a oleta de dados(Andlise de requisitos), a construcao de um modelo inicial do
software (Modelagem), a implementacé@ do software utilizado-se o paradigma
da prototipagdo, a implantacéo do software e o préprio software @mo produto
final.

Na quinta secdo é feita uma cortlusdo sobre o trakel ho, relatando alguns
fatos relevantes que foram detectados durante a construcéo do software.

Na sexta secdo € descrito toda aliteratura consultada para a construcéo
deste trabalho.



2. Referencial Teodrico

2.1. Tecnologada Informacéo

A Tecnologia da Informacdo (T1) virou um grande rétulo, que érange
todas as atividades desenvolvidas pelos recursos da informética. O fato é que
hoje em dia aTecnologia da Informacdo esta aplicada atudo, e, por is, fica
dificil delimitar suas fronteiras. E possivel arriscar uma definicZo e dizer que, de
forma resumida, Tl é a aplicacdo de diferentes ramos da tecnologia no
processamento deinformagcdes.

Tecnologia da Informacd é o meio pedo qual os dados sdo
transformados e organizados para 0 uso das pessoas, sd0 as bases témicas ou
ferramentas dos sigemas de informago.

A tecnologia de informacéo deve visar a preocupacdo mais ampla sobre
a maneira pela qual as pessoas trabalham e pensam, de forma que das possam
tirar vantagem total da tecnologia.

"A informagdo tecnoldgica pode ser a maior ferramenta dos tempos
modernos, mas € o julgamento de negdcios dos humanos que a faz poderosa’
CharlesB. Wang™.

O ambiente anpresarial estd mudando continuamente, tornando-se mais
complexo e menos previsivel, e cada vez mais dependente de informacéo e de
toda a infra-estrutura tecnddégica que permite o gerenciamento de enormes
guantidades de dados. A tecndogia esta gerando grandes transformagdes, que
estdo ocorrendo a nossa volta de forma &gil e sutil.

Segundo Adriana Bed*

! & ? Citacdes retiradas do site http://gwarh.com.br/p62.htm




"O principal beneficio que a tecnologia da informacao traz para

as organizagbes € a sua capacidade de melhorar a qualidade e a

disponibilidade de informacbes e conhedmentos importantes para a

empresa, seus clientes e forneadores. Os $stemas de informacdo mais

modernos oferecem as empresas oportunidades sem precedentes para a

melhoria dcs procesos internos e dos servigos prestados ao consumidor

final”.

No entanto, esta fascinante idéia, deve ser bem estruturada de forma que
possa ser implantada de forma correta. Sem um prévio plangjamento pode-se
ocorrer um grande desastre no sentido de perda de lucratividade, uma fez que
Varios equipamentos podem ser comprados desnecessariamente ou mesmo
comprados e ndo serem utilizados. Cabe a enpresa primeiramente faze um
levantamento dcs processos a serem informatizados e posteriormente dos
€quipamentos necessarios para o prosseguimento do processo de informatizaca.

Bill Gates® em seu livro A Estrada do Futuro, fezo seguinte comentério:

"Diretores de ampresas pequenas e grandes ficardo
dedumbrados com as facilidades que a teologia da informacéo pode
oferecer. Antes de investir, eles devan ter em mente que o omputador €
apenas um instrumento para ajudar a resolver problemas identificados.

Ele ndo é, como as vezes as pessnas parecem esperar, uma magica

panacéia universal. Se ouco um dono de empresas dizer: “ Estou

perdendo dinheiro, é melhor comprar um computador”, digo-lhe para
repensar sua estratégia antes de investir. A tecnologia, na melhor das

hipéteses, ir4 adiar a necessidade de mudancas mais fundamentais. A

primeira regra de qualquer tecnologia utilizada nos negdocios é que a

automacado aplicada a uma operacao eficiente aumenta a eficiéncia. A

% Citag retirada do site http://gwarh.com.br/p62.htm




segunda é que a automacdo aplicada a uma operacdo ineficiente

aumenta aineficiéncia” .

2.2. Sistemas de Informagbes

Para Stair (1998), sistema de informacgbes (SI) € um conjunto de
componentes inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagbes com a finalidade de fadlitar o
plangamento, o controle, a coordenacéo, a analise e 0 processo decisorio em
empresas e organizagdes. Os usuérios de Sl sdo provenientes tanto do rivel
operacional, como do nivel tatico e mesmo estratégico e utilizam Sl para
alcancar os objetivos e as metas de suas areas funcionais.

Os dstemas de informacdes contém informacdes obre pessoas, lugares
e coisas de interesse, no ambiente ao redor e dentro da propria organizacéo. Eles
transformam a informac& em uma forma utilizavel para wordenacéo de fluxo
de trabalho de uma empresa, ajudando empregados ou gerentes a tomar
decisbes, analisar e visualizar assuntos complexos e resolver outros tipos de

problemas.

2.3. Software

O periodo compreendido entre 1950 e meados de 1960 pode ser
chamado de a primeira era dos $stemas computadorizados. Caracterizou-se por
mudancas freguientes no hardware, sendo queo desnvolimenb do software ga
considerado por muitos, como uma dividade seaundaria. Os desenvolvimentos
eram feitos €m uma aministracd mais profissional, como plangamento de
prazos e custos. Os softwares eram projetados sob medida, especificos para cada

aplicacdo, com distribuicdo relativamente limitada. Geralmente eam



desenvolvidos para uso préprio (préprio programador ou prépria organizacdo).
Devido a limitacdo, os hardwares eram dedicados a execucdo de genas uma
aplicacéo em cada momento. N&o tinham recursos para exeautar multitarea.

A segunda era da evolucéo dos dstemas computadorizados ocorre antre
meados da década de 1960 e o final da década de 1970. A multiprogramacao e
0s dstemas multiusudrios introduziram novos conceitos relacionados com a
interacdo homem-méquina. Os softwares caraderisticamente eram utilizados
para gerenciar em tempo real, com coleta, andlise e transformacdo de dados, de
vérias fontes, simultaneamente. A evolucdo do armazenamento on-line levou ao
surgimento dos sistemas de gerenciamento de banco dedados. O software
passou a ser visto como um produto, ndo mais considerado como um simples
apéndice do hardware. Este @nério posshbilitou o aparecimento das
"software houses™. Os programas passaram a ser desenvolvidos visando a
distribuicdo mais ampla, contando-se centenas amilhares de copias.

A terceira era da evolucdo dos dstemas computadorizados inicia-se an
meados da década de 1970 e permaneceu até fins da década de 1980, e é
caracterizado pelos sstemas distribuidos (multiplos computadores, cada um
executando funcdes concomitantemente e comunicando-se um com outro), que
foram o0s responsaveis peo aumento da complexidade dos dstemas
computacionais. Esta era é caracterizada pelas redes globais e locais,
comunicagdes digitais de banda larga, crescente aimento de demanda por
acessos on-line de dados, uso ceneralizado de microprocessadores,
computadores pessoais e etagdes de trabalho de mesa. O computador pessoal
foi o fator que estimulou o aparecimento e crescimento de muitas empresas de
software. O hardware se torna um produto comum, com caraderisticas e
capacidades muito semelhantes entre des, enquanto gue o software se torna fator

gue os diferencia um do outro. Enquanto a taxa de aescimento das vendas dos

* Empresas comerciais espedalizadas navenda de softwares.



computadores pessoais comeqou a se estabilizar a partir de meados de 1980, as
vendas de software @ntinuaram a crescer. As pessoas gastaram mais dinheiro
com software do que om hardware (Pressman 19%).

A quarta era da evolucédo dos sistemas computadorizados compreende o
periodo de meados de 1980 até os dias atuais. E caracterizada pelos poderosos
sistemas de mesa, sSistemas especialistas, redes neurais artificias,
processamento paralelo e tecnologias orientadas a objeto substituindo as
abordagens convencionais de desenvolvimento.

Talvez a20 anos atréds menos de 1% do piblico fose @paz de definir o
gue @aum "programa de computador”. Mas mesmo hoje, talvezmuitas pessoas,
incluindo muitos profissionais, ainda ndo entendam realmente 0 que € um

software, e que merece dgumas consideracoes:

+ Um software é um elemento 16gico, e ndo fisico, o que lhe corfere
caracteristicas bem dif erentes do hardware.

« Um software é projetado ou desenvolvido por processo de
engenharia, mas ndo é manufaturado no sentido corvercional.

» O aspecto determinante de qualidade durante a manufatura de um
hardware é diferente dos aspectos da producdo de um software.
Problemas que ndo existem ou que seriam fadlmente rrigidos na
manufatura de um software podem causar conseqiiéncias graves na
producdo de um hardware. Um exemplo de problema que ndo existe
na producdo de software e que pde detar naproducdo de hardware
€ a sdla limpa na producéo dos discos rigidos. Um outro exemplo é
uma peca de uma linha de montagem, cujo equivalente en um
software sdo os varios moduos e rotinas que, ao gpresentar algum
problema, podem causar menos disturbio para sr substituida do que

no caso de umhardware.



« Os custos do software estdo principalmente concentrados na fase da
engenharia.

- Software ndo se "desgasta'. O software ndo € sensivd aos
problemas ambientais que desgastam 0s equipamentos, mas e e pode
"deteriorar".

+  Quando um componente de hardware se desgasta, €le pode ser
substituido por outro de reposicdo. No software ndo existe peca de
reposicdo. Toda falha indica ero de projeto ou de idificacéo.
Assm, 0 processo ce manutencdo de um software €
consideravel mente mais complexo.

» Diferentemente dos projetos de hardware que podem contar com
uma grande quantidade de cmponentes digitais disponiveis para a
construcéo do hardware, os projetos de software ndo dispdem destas
fadlidades, pois salvo raras excecBes, ndo existe disponibili dade de
componentes de software que possam ser utilizados para montagem
de novos ftwares. Embora exista literatura abordando sobre a
reusabilidade de software, implementacbes bem sucedidas deste

conceato somente foram obtidas recentemente.

O sucesso do desenvolvimento de um software depende do
gerenciamento adequado de vérios fatorese da superacdo dcs problemas. Alguns

dos problemas mais significativos sdo reladonadas a seguir:

» Imprecisdo na estimativa de prazos e de custos.
« Insuficiéncia de produtividade dos profissionais das éreas de

software para acompanhar a demanda.



« Qualidade dos ftwares desenvolvidos inferior a desgjada (indice
de falhas muito elevado causando falta de confianca do usuério no

sistema).

Alguns problemas que podem ser menos evidentes:

« Tempo insuficiente para wlher dados sobre 0 processo a ser
automatizado pelo software. O tempo neaessario é variavel de
aoordo com o conhecimento e a experiéncia do entrevistador em
relacdo ao assunto abordado, ou a disponibilidade de conhecimentos
prévios para serem usados como referéncia na entrevista.

« A insatisfacdo dos usudrios com o sistema "final" pode ocorrer
muito freqlentemente. Os projetos de desenvolvimento de software
muitas vezes ndo levam em consideracdo as necessidades e/ou
caracteristicas do usuério.

 Sugpeitas em relacio a capacidade do software executar
corretamente & funcdes propostas. SO recentemente é que se
comecou a eitender a importancia dos testes sistematicos de
software, surgindo concetos quantitativos concretos de
confiabilidade e garantiade qualidade do software.

« A tarefa de manutencdo do software consome grande parte dos
recursos financeiros. A capacidade de manutencdo do software por
uma empresa deve ser vista como um critério importante para a sua

aceitacdo.

10



2.4. Engenharia de Software — Modelagem e Desenvolvimento

Modear quer dizer criar um modelo de alguma coisa. Este modelo pode

ser criado por varios motivos:

e Para amiracdo, por exemplo, moddos em miniatura de avides,
carros, barcos, espaconaves e €c.

e Para obtencd de um nodelo para estudar e testar, por exemplo o
modelo de uma aronave em escala menor para compreender sua
resisténcia aerodin@micae identificar os pontos criticos.

*  Um modelo é uma simplificacdo daredidack;

A modelagem é uma parte entral de todas as atividades que levam a
implantacdo de um bom software e ciagéo da documentac&. Ela nos ajuda no

plangjamento e na determinacao das seguintes questdes:

» O quedevemos construir? (produto final)

»  Como devemos construir? (deerminacéo de fases, etapas e tareas).

*  Quando deve ser construido? (determinacdo de um plangamento e
um cronograma)

 Com o que deve ser construido? (determinacdo das ferramentas e
matéria prima)

» Com guem deve construido? (levantamento das equipes)

11



Segundo Fyitz Bauer® engenharia de software é o estabeled mento e uso
de sdlidos principios de engenharia para que se possa obter economicamente um
software que seja confiavel e gue funcione eficientemente an maquinas reds.

A engenharia de software abrange um conjurto de trés elementos
fundamentais. métodos, ferramentas e procedimentos que possbilitam ao
gerente o controle do processo de desenvolvimento do software e oferece @

profissional uma base para a construcéo de software de alta quali dade.

* Métodos: como construir o software; incluem: plangjamento e
estimativa de projeto, anadlise de requisitos, projeto de estrutura de
dados, codificacéo, teste e manutencao.

* Feramentas: apoio automatizado ou semi-automatizado aos
métodos;

» Procedimentos. constituem o e€lo de ligacdo que mantém juntos os
métodos e & ferramentas e possibilita o desenvolvimento radonal e
oportuno do software; definem a seqiiéncia em que os métodos S0
aplicados e os marcos de referencia que possibilitam os gerentes

avaliar o progresso.

2.5. Paradigmas de Engenharia de Software

Um conjunto de etapas é definido no processo de desenvolvimento de
um software, a esse conjunto de etapas denominase de paradigmas da
engenharia de software.

Um paradigma é escolhido tendo-se @mo base anatureza do projeto e
da aplicacdo, os métodos e as ferramentas a serem usados, 0s controles e 0s

produtos que precisam ser entregues.

® Citagfo retirada do artigo que se enmntrano site: http://www.comp.ufla.br/~tonio
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Destacan-se 4 paradigmas principais. o ciclo de vida classico, a

prototipacdo, o modelo espiral e astémicas de Quarta geracdo (4GT).

25.1. CiclodeVidaClassico

O ciclo de vida dassico é o paradigma mais antigo e 0 mais amplamente

usado naengenharia de software.

Engenharia

Do Bist o as

FPraj eto

Codilicag i

Mamatengio

\ 7 Y v Y

Figura 1: Ciclo de vida déssico
Fonte: Pressman(1995)

» Engenharia de sistemas: essencia quando o software deve fazer
interface com outros elementos, tais como, hardware, pessoas e

banco de dalos.
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Andlise de requisitos de software: 0 engenheiro de software deve
compreender 0 dominio dainformacéo parao software, bemcomo a
funcdo, desempenho e interface exigidos. Os requisitos sdo
documentadas e revistos com o cliente.

Projeto: quatro atributos: estrutura de dados, arquitetura de software,
detalhes procedimentais e caracterizacdo da interface. O projeto
traduz as exigéncias em uma representacdo que pode ser avaliada
guanto a qualidade antes que a codificagdo se inicie. O projeto é
documentado e torna-se parte do software.

Cadificacéo: O projeto dewe ser raduzido em umaformalegivel por
maguina.

Testes: Assim que o codigo for gerado, inicia arealizacdo de testes
do programa. Descobrir erros e garantir que a entrada definida
produza resultados reds que correspondem com os resultados
exigidos.

Manutencéo: Indubitavelmente, o software sofrerd mudancas depois
gue for entregue ao cliente. Porque foram encontrados erros;
adaptado devido a mudangas em seu ambiente externo; ou porque o

cliente exige acréscimos funcionai s ou dedesempenho.

Dentre os pontos negativos, pode-se citar:

Os projetos raramente seguem fluxo seqiencial que o modelo
propde; alguma iteracdo sempre ocorre.

Muitas vezes é dificil para o cliente declarar todas as exigéncias
explicitamente; o ciclo de vida classico exige isso e tem dificuldade
de acomodar a incertezanatural que &iste no comego de muitos

projetos.
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* O cliente deve ter padéncia; uma versdo do programa nado estara
disponivd até um porto tardio do cronograma do projeto, um erro
grave, se ndo for detectado até que o programa segja revisto, pode ser

desastroso.

25.2. Prototipacd®

A prototipacd traz bons resultados principalmente quando o cliente ndo
tem precisdo na declaracdo do problema. Quando o cliente define apenas um
conjunto de objetivos gerais para 0 software, mas ndo identifica requisitos de

entrada, processamento e saida detalhados.

= Coleta ¢ refinamentoe

dos requisitos

v ¥ ¥ s i
Engenharia Projeta

o Prrosduto

Helimamienis Constrogao dis

do Protitipo Avaliagao do  Preditipo
Profitipas pelo

Cliente

Figura 2: Prototipacd®
Fonte: Pressman(1995)

A prototipac@o € um processo que @padta o desenvolvedor a criar um

modelo do software que serd implementado. O modelo pode assumir trés

formas:
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* Um protétipo de papel ou moddo baseado em PC que retrata a
interacd homem-maquina de uma forma que Ggpadta 0 usuério a
entender quanta interacdo ocorrerg;

 Um protétipo gle implementa dgum subconjunto das funces
exigidas do software desegjado; ou

« Um programa existente que executa parte ou toda afuncéo desgjada,
mas que tem outras caracteristicas que serd melhoradas em um

novo esforco de desenvolvimento.

Idealmente, o protétipo serve Mo um mecanismo para identificar os
requisitos de software. O protétipo deve servir como o primeiro sistema, sistema
€S que se recomenda que sgja jogado fora e reimplementado depois do final do
projeto.

“Na maioria dos projetos, o primeiro sistema construido dificilmente
serd usavel. Ele pode ser muito lento, muito grande, desgjeitado em uso, ou
todosos trés. ... A questéo administrativa, ndoé se deve-se @nstruir um sistema-
piloto e jogélo fora. Isso sera feito. A Unica questéo é se deve-se plangar
antecipadamente a construgéo de algo que se vai jogar fora ou prometer entregar
isso aos clientes...” (Brooks 1975).

A prototipacdo como paradigma da engenharia de software pode ser

problemética pelas seguintes razdes:

*  Quando informamos que o produto precisa ser reconstruido, o
cliente grita impropérios e exige que alguns acertos sgjam aplicados
para tornar o protétipo um produto; muito freqlentemente, a

geréncia de desenvolvimento de software cede.
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» O desenvolvedor muitas vezes faz concessbes de implementagio a
fim de colocar um protétipo em funcionamento rapidamente. Depois
de algum tempo, o desenvolvedor pode familiarizar-se com essas
opcles e exquecer-se de todas as razdes pelas quais das o
inadequadas — a opcéo menos ideal se tornou entdo parte integrante

do sistema.

Ainda que possam ocorrer problemas, a prototipagdo é um paradigma
eficiente da engenharia de software. A chave € definir-se as regras do jogo logo
no comego; ou sga, o cliente e o desenvolvedar devem ambos concordar que o
protétipo sga congruido para servir como um mecanismo a fim de definir os
requisitos. Ele serd depois descartado (pelo menos em parte) e o software real

sera projetado, levando-se em conta a quali dade e a manutenibili dade.

25.3. Modedo Espiral

O moddo espirad é baseado no principio do dsenvolvimento
incremental, onde novas fungbes 0 adicionadas a cada ciclo. Andlise,
especificacdo, projeto, implementacéo e validacdo sfo repetidas a cada ciclo,
gerando uma nova versdo do software e permitindo um feedback mais imediato

do usudrio
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dos riscos
s Andlise dos riscos
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projeto Analise dos riscos
- baseada na reagio do
Planejamento cliente
baseado nos
comentarios do
oliente Df:c1sao de prosseguir
nAo0 prosseguir
Na diregido de um
sistema concluido
Avaliagao do cliente - Prototipo de software
inicial
- Prototipo no nivel
seguinte
. . . — Sistema construido
Avaliagdo do cliente Engenharia

pela Engenharia

Figura 3: Modelo espiral
Fonte: Pressman(1995)

O modelo espira foi desenvolvido para ranger as melhores
caracteristicas tanto do ciclo de vida cldssco como da prototipacdo,
aaescentando a0 mesmo tempo, um novo eemento; a andlise dos riscos. As

etapas domodelo espiral sedividem em:

* Plangamento: determinacéo dos objetivos, alternativas e restricoes;
» Andlise dosriscos. andlise de alternativas e identificacéo e resolucéo
dosriscos;

» Engenharia: desenvolvimento do produ no nivel seguinte;
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» Avadliacao feita pelo cliente: avaliaggo dos resultados daengenharia.

O paradigma de modelo espiral para a engenharia de software é
atualmente a abordagem mais realistica para o desenvolvimento de sigemas; usa
uma abordagem evoluciondria, cgpadtando o desenvolvedor e o cliente a
entender e reayir aos riscos em cada etap evolutiva.

O modelo espiral exige uma consideracéo dreta dos riscos témicos em
todas as etapas do projeto e, se adequadamente aplicado, deve reduzir os riscos

antes que eles setornem probleméticos.

25.4. Técnicasde Quarta Geracao

As témicas de quarta geracd Uuilizam poderosas ferramentas para o
desenvolvimento do software, essas permitem um nivel de epecificagdo mais
elevado, préximo a linguagem natural, sendo cgpazes a partir dessas definicoes,
gerar o codigo-fonte do sistema.

Para pequenas apli cagdes, talvez seja possivel passar diretamente da
etapa de coleta das exigéncias para aimplementaca, utilizando umalinguagem
de quarta gerac@ (4GL ). Porém, para esforcos maiores, € preciso desnvolver
uma estratégia de projeto para o sistema, mesmo que se pretenda usar uma 4GL.

Tem havido muito exagero e mnsideravel debate en torno do uso do
paradigma 4GT. Os proponentes reivindicam uma dréstica reducéo no tempo de
desenvolvimento de software e produtividade fortemente elevada para as
pessoas que constroem software. Os opositores afirmam que as atuais
ferramentas 4GT ndo sdo assim tdo mais faces de se usar do que as linguagens
de programacao, que o codigo produzido por tais ferramentas € ineficiente eque
a manutenibilidade de grandes sstemas desenvolvidos pelas técnicas de 4GL

esta aberta a questionamentos.
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Figura4: Técnicas de quarta geragio
Fonte: Pressman(1995)

2.6. Associacdo de Riis e Amigos dos Excexionais

A Associacéo de Pais e Amigos Excepcionais (APAE) de Lavras foi
fundada em 17 de junho de 1973, sendo a entidade mantedora da Escola-Clinica
Marieta Castgon Branco, localizada aavenida Padre Dehon 209, na cidade de
Lavras (MG), caracterizada como Centro Integrado de Educacéo Especial, em
conformidade @m a Politica Nacional de Educacéo Especial do Ministério da
Educacdo e do Desporto, que @nceitua como Centro Integrado de Educacéo
Especia a “organizacd que dispde de servicos de avaliacd dagndsica de
estimulagdo essencial, de escolarizac® propriamente dita, e de preparacdo para
o trabalho contando com o agpoio de equipe interdisciplinar que utiliza
equipamentos, materiais e recursos didati cos especificos para aender portadores

de necessidades especiais’.
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Ela presta atendimento educacional, terapéutico, de habilitacdo e
reabilitacdo, e de assisténcia social para portadores de deficiéncia e portadores,
com idade eitre O e 3 anos, de atraso em seu desenvolvimento
neuropsicopmotor, associada ou ndo a deficiéncia mental. A ingtituicdo procura
promover ainclusao (social, escolar e no trabalho) das pessas atendidas, presta
apoio e orientacdo a familia das pessoas, desenvolve programas de prevencéo da
incidéncia das deficiéncias, atua na defesa dos direitos dos portadores de
deficiéncia e desenvolve e apda estudos e pesqui sa.

A APAE é dividida an trés stores. Administrativo, educacional e
clinico. O esquema a seguir (Figura 5) descreve detalhadamente o setor

administrativo que foi beneficiado pelo software.
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Figura 5: Descricdo do setor administrativo da APAE — Lavras

Fonte: Elaborado pelo autor
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3. Metodologia

3.1. Mé&todo Utilizado

O método utilizado neste trabalho foi a pesquisa-ac@. Utilizou-se a
abordagem qualitativa, visando produzir maior riquesa de informacdes
detalhadas, com o objetivo de aumentar acompreensao do caso em estudo.

O motivo principal da escolha da pesquisa-ac® foi pda sua grande
capacidade de resolver problemas especificos dentro de um grupo ou uma
organizacao.

Segundo Thiollent(1997), na pesguisa-acé aplicada em sistemas de
informagdo, 0 pesquisador participa da implementacd® de um sistema e
simultaneamente, rediza intervencdes de ordem técnica No contexto da
informacdo a pesquisa-acéo tem sido pensada como instrumento adaptado ao
estudo, em situac® real, das mudancas organizadonais que acompanham a
introducdo de novas tecndogias, principalmente as baseadas na informatica.
Com da pretende-se fadlitar a implementacd e a assimilacdo das novas

témicas.

3.2. Desenvolvimento

Foi desenvolvido um software para controle do setor administrativo da

APAE de Lavras - MG localizada na avenida Padre Dehon, nimero 2® no

centro da ddade. Para mnstrucao deste, foi utilizada aferramenta RAD Borland

Delphi 5 que é uma ferramenta de programac® fadl de se usar e de ampla
difusdo atualmente.

O software onstruido serviu como ferramenta de auxilio para o setor

administrativo daingtituicdo, mais especificamente:
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Na geréncia de articulagd® com a comunidade, que é responsavel
pela geréncia das agdes integradas com a sociedade civil e 6rgéos
publicos estabe ecendo aliancas estratégicas, parcerias e campanhas
conjuntas. O software pode proporcionar a instituicdo realizar
campanhas com antigos contribuintes de forma mais répida devido
ao fato destes permanecerem cadastrados.

Na gestao operadonal

0 Secretaria. Os dados dos alunos podem ser levantados
rapidamente.

0 Arquivo e Documentacdo. O software armazena os dadaos dos
alunos e socios.

0 Arrecadacdo e Contabilidade. Com o software ficou fécil
controlar as arrecadacbes e conseqlentemente a
contabilidade.

Na gestao financeira, responsavel pela aiministracéo financeira da
Escola-Clinica. Com o software pode-se fazer um levantamento
répido dos nomes dos sicios e @wm que valor cada um deles
contribui com a APAE. Além da geracdo de recibos depois de

recebidas as doacdes.

Para aconstrucdo do software da APAE, foram utilizadas técnicas de

engenharia de software objetivando conduzir o projeto dentro de um cronograma

viadvel e adaptavd.

Dentro da engenharia de software, primeiramente foi feito um

levantamento dos processos possiveis de serem implementados e que trariam

maior beneficio a instituicdo. Nesta fase, conversou-se com as pessoas que

trabalham na instituicdo de forma aentender os processos utili zados por das,

identificando aqueles possiveis de serem informatizados. Foram estudadas
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vérias propostas sendo algumas aceitas e outras descartadas devido a
impossbilidade de implementacéo ou mesmo devido a fomas maiseficientes de
seresolver o problemano tempo disponivel para o desenvolvimento do trabal ho.

Seledonados os processos, foi feita uma modelagem de forma afadlitar
a construcéo do software. Para a modelagem dos processos, foi utilizada a
ferramenta Rational Rose Enterprise Edition que é uma das ferramentas mais
utilizadas para modelagem e possui uma variedade de funcdes que facilitam a
construcéo de um nodelo. Namodelagem estdo ce<critos 0s processe, classese
funcbes que foram construidas durante a fase deimplementacdo do software.

Ja prevendo possiveis mudancas neste modelo no decorrer da construcao
do software, foi utilizado o paradigma da prototipacdo que @a o que mais €

enquadrava ao projeto. Alguns motivos que levaam asuaescolhaforam:

» possibilita que o cliente possa acompanhar o desenvolvimento do
software.

 mudancas durante a fase de implementacdo do projeto, ndo
prejudicam significaivamente sua construcao.

* O software aa simples de ser desenvolvido, ndo necessitando faze

uma analise de riscos como homodelo espiral.

Depois de construido, o programa passou por alguns testes e foi
implantado ra instituicdo sendo que os erros, ndo encontrados durante afase de
teste, foram corrigidos.

Durante a fase de implantacdo, foi feito 0 acompahameni dos usuarios
de forma aensina-los a utilizar o sistema e também foi realizada uma verificagéo
para congtatar se 0s requisitos do software foram atendidos. Esta verificacéo foi

feita através de um questionario escrito e mnversas com o usuario.
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4. Resultados e discussao

Como o oljetivo deste trabalho foi desenvolver um programa para o
gerenciamento da APAE-Lavras, serdo apresentados neste topico a aquisicdo das
dados a modelagem do software e 0 processo de implementac® e uso do

mesmo.

4.1 Andlise de Requisitos.

Durante esta fase procurou-se reunir o0 maior nimero de informagdes
necessérias para amoddagem do software, objetivando ominimo de mudancas
possiveis ho projeto depa s da construgdo do modelo.

Inicialmente foi feito um levantamento junto a instituicdo do que seria
informatizado e os métodos e normas a serem seguidas para aredizac® das
tarefas. Depois de algumas discussdoes foi decidido que a prioridade era
informatizar o controle de alunos, sdcios pessoafisica esbcios empresa.

Para ainformatizacdo do controle de dunos, foram observadas fichas de
cadastro j& utili zadas pela instituicdo como modelo. Estas fichas possuiam dados
pessoais e escolares do aluno. Uma norma que foi constatada é que quando um
aluno é dedligado da APAE, seu cadastro € arquivado, pais aém de servir como
registro de passagem do aluno pela instituicdo, este pode retornar a APAE
futuramente.

Da mesma forma, para o cortrole de sécios (Pessoa Fisica e Empresa),
foram utilizadas fichas como exemplo. E com o oljetivo de entrar em contato
futuramente com os cios que por algum notivo deixaram de ser doador,
também foi proposto gue seus dados fossem arquivados.

Como periodicamente sdo feitos levantamentos dos alunos e sicios da
instituicdo, foi propostaa criagcdo d um conjunto de relatérios que poderiam ser

criados rapidamente.
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Além disto, mensalmente é enviada aps SO¢i0S aniversariantes uma carta
feicitando pelo seu aniversdrio, para que eta selecdo fosse feita também

rapidamente foi proposto um relatério com os aniversariantes de cala més.

4.2. Modelagem

Apés ter sido feito a andlise de requisitos, foi feito um modelo do
software a ser construido. Esta modelagem consistiu apenas em representar 0
relacionamento entre as ‘units ® e o que @da unit iria possuir. Sendo assim, ndo
se aitrou em detalhes obre & operacdes que seriam redizadas para ececucdo
das tarefas e mesmo outras informacdes presentes em um modelo normal, isto
porque, aém do periodo para a congrucdo do software ser curto, este ndo
possuia grande porte, sendo necessario apenas um modelo inicial para servir de
base a0 projeto.

A este modelo foram adicionados, além das informagbes necessdrias e
gue foram pedidas pelos usudrios, algumas funcionalidades que ajudariam na

utili zacdo do software. Dentre elas podemos destacar as seguintes:

» Foi adicionada uma funcdo para se aiar badkup de dados como
medida de seguranca.

» Depois de decorridos quinze dias do utimo badkup, o programa
passa a &isar, toda vez for iniciado, que é necessario redlizar um
novo badkup dos dados.

» O sistema de backup utiliza o software Winzip que é o compactador
de aquivos mais utilizados atualmente. Além disto, 0 nome chdo ao

arquivo de badkup é gerado automaticamente pela alicacdo,

® Uma unit no Delphi contem todas as dedaragdes e procedimentos, incluindo eventos
deumajanela.
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consistindo da palavra backup seguida da data em que foi feita a
cOpia de seguranca.

» Cada sicio possui uma dada pré-determinada para pagamento de sua
doac®. Sendo assim, o software dtera mensalmente esta data,
gpenas Lmando 0 nimero de meses entre a Ultima aualizacdo e o
més atual, sem que sga necessario que o usu&rio as atere
manualmente.

» Para acriacéo de relatérios do conjunto de alunos ou e socios, 0
usuério pode escolher os dados necessdrios que guarecerdo ho
relatério.

» Também foi adicionada uma funcéo para aimpressdo de recibos
onde o0 usudrio passa os dados referentes ao redbo e posteriormente

0 imprime.

A figura 6 apresenta o diagrama ¢k funcionalidades do sigema orde €0

apresentadas as principais funcdes que podem ser redizadas pelo usiério.
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Figura 6: Diagrama de funcionalidades do sistema
Fonte: Elaborado pelo autor

O relacionamento entre as classes pode ser visto no diagrama a seguir
(Figura 7). Como cada dasse ou ‘Unit’ representa uma janela, o diagrama

também pode ser visto como o relacionamento entre as janelas do sistema.

ori gem aumaoutra.

Cada seta indica que ha um relacionamento entre as janelas, este pode
ser através do uso de dados contidos em uma outra janela ou porque ela da

Pela direcdo da seta podemos ver quem ‘usa’ quem. Por exemplo, a

jandla‘més_aniversariantes da origem a janela ‘ relatorio_aniversariantes’ e usa
os dados de ‘clAluno’ e ‘clSocio PF.
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Este modelo representa 0 modelo final do software, 0 modelo inicial
possuia menos informagdes e foi aterado no decorrer do desenvolvimento do
software a medida que novos pedidos eram feitos pelo usuario. Estes novos
pedidos ndo alteraram nuito a idéia geral do sistema, ndo consistindo desta

forma em uma fardatrabalhosa assuas mudancas.

4.3. Implementacdo e Testes do Software.

Depois de ter sido criado 0 modelo seguiu-se a construcdo do software.
Paraisto foi utilizado o modelo daprototipacao, isto porque @ se previa dgumas
alteragdes no projeto do software durante o deorrer de sewdesenvolvimento.

Esta etapa consistiu na fase mais trabalhosa da construcéo do software,
este possuia muitos detalhes que requeriam uma grande quantidade de linhas de
codigo, aém disso, as inimeras modificacdes que foram feitas no projeto,
devido a mudancas nos requisitos desejados por parte do wuario, demandaram
um esforgo extra.

Inicialmente foi feito um protétipo mm apenas agumas janelase aguns
botdes sem funcionalidade alguma, apess para serapresentado como mode o da
interface do que seria desenvolvido para o usuério. Este modelo foi apresentado
a0 cliente que o avadiou e propds agumas mudancas. Estas mudancas
consistiram principalmente com relago aos dados que seriam armazerados pelo
sistema, isto porque depois de dgum tempo, foi observado que alguns dados
presentes ali ndo seriam téo Uteis. As mudancas nainterface foram minimas.

Foram feitas mudancas no moddo inicial do software wm base nos
novos requisitos. Apés feito isto, seguiu-se a implementacdo enfocando o
modulo ‘Sécio-Empresa’, isto foi feito porque se pretendia desenvolver um
modulo por completo para que fosse demonstrado como funcionaria o programa

j& com suas funcionalidades, isto foi feito baseado ra idéia de que os outros
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principais modulos ‘Aluncs’ e ‘Sécio - Pessoa Fisica apresentavam
caracteristicas senglhantes ao médulo em questéo.

Novamente foi apresentado ao usuario o rovo protétipo do software que
foi bem aceito. O proximo passo foi a incorporacdo das funcionalidades a
interface dos outros dois médulos e aconstrucéo dosrelatorios.

Baseando-se naidéia de que estes dois mddulos ndo sofreriam mudarcas
devido ao fato dainterface j& gresentar os dados que seriam armazenadaos pelo
sistema e esta j4 havia sido submetida aanalise do wsuério e além disto, os
relatorios sriam apenas gpresentacdo destes dados e @so houvesse alguma
aterac® a ser feita seria na forma de apresentacggo dos dados, foi feita a
implementacdo dos dois médulos e dos rdatdrios para posteriormente
gpresentacdo ao usiario.

Isto foi um erro, pois apds apresentacdo, foi deddido que alguns dos
dados dos sicios — pessoa fisica eram indteis e que alguns outros dados dos
alunos deveriam ser adicionados a aplicacdo. Este fato fez com grande parte do
trabalho fosse perdido, pois além das alteragdes que tiveram que ser feitas no
banco de dados, onde os dados sdo armazenados, uma grande quantidade de
codigo texto teve que ser alterada ou mesmo descartada, ocasionando um atraso
No projeto.

Apés aredlizacdo das mudangas, faltava acriacdo do sistema de backup
para possibilitar a copia dos dados cadastrados no software. Isto foi feito
rapidamente.

Terminado o protétipo, este foi reimplementado, objetivando mehorar
seu funcionamento no que diz respeito a sua eficiéncia eeficacia. Durante eta
fase alguns métodas foram descartados e refeitos, ja outros foram aproveitados
por apresentarem uma boa implementacao. Isto foi feito em um periodo pequeno
porque a idéia do que deveria ser feito jA estava pronta, bastando apenas

melhorar o que estava pronto.
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Finalmente o0 novo software passou pa aguns testes objetivando
encontrar posdveis erros. Posteriormente este sofreu algumas mudancas em sua
interface, objetivando melhorar seu design e fadlitar a sua utili zagdo por parte

dos usuarios.

4.4. A Implantac@o do Software.

Depois da instalacio do software na instituicdo, foram passadas ao
usuério dcas para melhor aproveitamento das funcdes da aplicacéo além de
ensiné-lo a utili z&-la.

Além disto foi feito um questionario para verificar se os requisitos do
software haviam sido atendidos e também verificar 0 que os usuarios haviam
achado do software. Durante esta aiélise observou-se que os objetivos haviam
sido atendidos.

Segundo os préprios usidrios, antes eram necessarias muitas fichas para
o0 cadastro de alunocs e sdcios, estes dados eram armazenados em arquivos o0 que
denotava um tempo razodvel para o levantamento de algum dado.

Além disto, para se fazer um levantamento de um ex-aluno dainstituicéo
€ra Necessario recorrer a aquivos antigos, armazenados em uma outra sala da
instituicdo, fazendo com que o tempo pararealizar esta tarefa fosse consideravel.
Com o software, os dados podem ser acessados rapidamente e sem que se
precise se locomover até outro local.

O software também ajudara nas campanhas, estas $rdo mais rapidas
e dicientes. Quando um nome é langado, 0 programa mostra se esta
pessoa é socio contribuinte rapidamente. Este trabalho era feito através de
listas de um em um, o que levava muito tempo, e nem sempre era
eficiente, um ou outro nome sempre passava, causando um
constrangimento para entidade eparaa pessoa
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Segundo 0s UsU&rios 0 programa possui uma boa interface eé de fadl
manuseio, 0 que exigiu um minimo esforco por parte deles para gorender a ush-

lo.

45. O Software.

45.1. Descricdo Informal do Funcionamento do Sistera.

O sistema possibilita o cadastro dos alunos, socios pesa-fisicae socios
empresa. Além do cadastro, o usuario é cgpaz de alterar, excluir, seledonar e
também enviar para uma base de dados diferenciada chamada de ‘arquivo
morto’, onde sd0 armazenados os aluncs e SBcios que ndo estdo ligados
atualmente aingtituicdo mas queja o tiveram. Ha trés “ arquivos morto” ; um para
alunaos, outro para 0s sAcios empresa e outro para 0s icios pessoa fisica.

O usudrio pode reativar um aluno ou socio que estgfano ‘arquivo morto’
sem que sgja necessario redlizar todo o processo de Gdastro do mesmo
novamente.

Cada sicio possui uma data para pagamento de suas doacOes esta é
atualizada mensalmente pelo software. Caso este fique inutilizado por um longo
periodo de tempo, o software Glcula o nimero de meses que devem ser
somados a Ultima data de atualizac® até adata atual.

O usuério é capaz de aiar rdatdrios bre todos os alunos €ou sdcios
ou sobre genas um especifico aluno e/ou sicio. Os dados que guarecan nos
relatorios gerais (todos os alunos ou socios) podem ser escolhidos pelo usuério,
de forma que genas os dados necess&rios sjam apresentados, economizando
assm reaursos materiais e diminuindo a quantidade de informagtes

desnecessarias.



O software também possibilita ao usudrio criar recibos, bastando apenas
gue este preencha dguns dados como nome de quem fez o pagamento, valor
pago, referente a 0 que o pagamento foi feito e a data do pagamento.

Mensalmente s80 enviados aos socios aniversariantes uma carta
felicitando pelo seu aniversario. Com o objetivo defecilitar estatarefa, o sigema
possibilita a gerac® de um rdatério contendo nome e endereco dos
aniversariantes (aluno ou cio) deum dalomés.

Como medida de seguranca o software possui um sistema que avisa &
usuério, depois de decorridos quinze dias do ultimo backup, que é necessério
realizar uma nova copia dos dados. Este aviso é mostrado sempre que o sistema

éiniciado até que sgja gerada uma hova copia de seguranca.

45.2. Janela Inicial

Nesta janela sdo apresentadas as principais funcionalidades do sistema:

» Controle de alunos, scio pessoafisicae socio-empresa.

» Geracdo de eciboserelatorios.

» Alémdo sistema de backup como medida de seguranca dos dados.
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A - Lavras [ §
APAE - L I E3
Arquiva Sobre

Controle de Alunos e Sécios

APAE Lavras - MG

Aluno Recibo
Socio - Pessoa Fisica Relatorios
Sécio - Empresa Backup

Figura 8: Jandlainicial dosistema
Fonte: Elaborado pelo autor

45.3. Janela Aluno

Nesta janela 0 usuério pode calastrar, selecionar, alterar, e excluir um
aluno, envia-lo para o arquivo morto ou f@ra o conjunto ce ativos, dependendo
da base de dados em que se esta trabalhando, além de aiar um relatério com os
dados cadastrais do aluno.

A janela dunos ®gue a idéia de uma pagina de internet, onde todos 0s
dados sdo nostradosem uma Unicapagna.

Através do menu ‘Base de dados' pode-se escolher a base que se desgja
trabalhar: ‘Ativos’ ou ‘Arquivo morto’. Na base de dados ‘Ativos estéo
cadagtrados todos 0s alunos gue estdo atualmente estudando na instituicéo e na
‘ Arquivo morto’, todos aqueles que ja passaram pela instituicdo. Quando a base
de dados ‘arquivo morto’ é selecionada, € mostrado umn campo a mais na janda,

este repreenta adataem que o dunofoi desligadodainstituicéo.
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O menu relatério gera um relatério com todos os dados do aluno que
esta seledonado no momeno.

A seguir apresentamos uma seqiiéncia de imagens que representam a
janelaalunos.

s Alunos - Cadastro. selegdo e exclusio

Figura 9: Janela Alunos
Fonte: Elaborado pelo autor
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4 Alunos - Cadastio. sele¢do e exclusdo

Figura 10: continuagdo da janela alunos
Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 11: continuag&o da janela dunos
Fonte: Elaborado pelo autor



A seguir é apresentadaa barra de ferrarentas da janeh duno.

D B3| saf x| %

Botdo Ativar/Desativar

Botdo excluir

v Botdo selecionar

v Botdo salvar

Botdo novo

Figural2: Barra de Ferramentas
Fonte: Elaborado pelo autor

Botdo novo — Limpa & dados presentes nos campos da janea
possibilitando ao usu&rio cadastrar um novo auno. Caso estga
trabalhando na base de dados “arquivo morto”, o programa atera a
base para“ ativos’ e mostra uma mensagem indicando esta mudanca.
Botdo salvar — salva & alteragdes feitas em um aluno ou confirma o
cadagtro de umnovo auno.

Botdo sdedonar — quando acionado é aaescentada na barra de
tarefas algumas funcionalidades que possbilitam ao usuério
seledonar um aluno através de seu nome.

Botdo excluir — apds ter sido feito a sdecdo de um aluno este pode
sg excluido bastando acionar este botdo, os dados <0
permanentemente excluidos.

Botdo Ativar/Desativar — este botdo é utilizado para dternar os
dados de um aluno entre as bases de dados. Caso se etga

trabalhando com a base de dados “ aivos’, podemos enviar os dados
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de um aluno para o “arquivo morto” através do acionamento deste
botéo, bastando antes ter selecionado o aluno que se desgja mover.
Também pode ser feito o envio de dados de alunos do “arquivo

morto” paraa “ativos”.

Depois de adonarmos o botdo selecionar a seguinte barra de ferramentas

€ mostrada:

O] B & |

Botdo Ultimo
Botdo proximo
Botéo anterior

Bot&o primeiro

Campo ande deve ser adicionado 0 nome a ser procurado €¢——

Bot&o seledonar nome parecinl €—
Botéo sdecionar exai nome €¢———

Figural3: Barra de Ferramentas— Sdle¢cé
Fonte: Elaborado pelo autor

» Botdo primeiro — mostra os dados do primeiro aluno cadastrado.

» Botdp anterior — mostra os dados do aluno anterior ao que esta sendo
mostrado.

»  Botdo préximo — mostra os dados do préximo aluno

* Bot&o ultimo — mostra os dados do Ultimo aluno



» Botdo selecionar nome pareddo — seleciona 0 name mais préximo
a0 que foi passdo no campo nome aser procurado. Este botdo
sempreretorna dgum aluno.

» Botdo seledonar exato nome — procura pelo nome assado, caso Néo

encontre é mostrado uma mensagem e nenhum dado é mostrado.

45.4. Janela Socio —Pessoa Fisica

Possui as mesmas caraderisticas da janela dunos, mudando apenas os

dados que serdo passados pelo usuério para cadastro do scio.

4l Socio Pessoa Fisica - Cadastio, selegio e exclusSo

Pessoa Fisica Base de dados  Relatdrio

) 53l o] ] | r

Naome |

Enderego I Bairro I

Cidade I Estado i Cep -

Telefone ] - E-rnail I

Aniversano |44

Empresa |
Enderego I Bairro I
Cidade | Estado | -] cep |-
Telefone |(7)7—7 Contato |
Dad05| =

Figura 14: Janela socio — Pessa Fisica
Fonte: Elaborado pelo autor
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s Socio Pessoa Fisica - Cadastro, selegio e exclusio

Figura 15: Continuag&o janela socio — Pessoa Fisica
Fonte: Elaborado pelo autor

45.5. Janela Socio — Empresa

Possui as mesmas caracteristicas da janela alunos e sdcio — pessoa fisica.
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s Socio Empresa - Cadastro. selegdo e exclusio

Figura 16: Janela sdcio — Empresa
Fonte: Elaborado pelo autor

s Socio Empresa - Cadastro. selegdo e exclusio

Figura 17: Continuac&o janela scio — Empresa
Fonte: Elaborado pelo autor



4.5.6. Janela Dados do Recibo

Nesta janela 0 usuario passa os dados que irdo ser gpresentados em seu
recibo. Depois de preenchidos os dados, pode-se ter uma idéia do que sera

impresso clicando-se no botéo avancar.

»I" Dados do recibo !E[
Fecebeu de ||

walor (Numeérica) I

walor (Extenso) |

Referente a I

Cata IOSJOBIOS
X Cancelar | Avancar 3> |

Figura 18: Dados a serem acrescentados no redbo
Fonte: Elaborado pelo autor




Al Print Preview

BEE .« 58 BE oo

[ [5]x]

APAE DE LAVRAS
[ Ertidade Beneficiente de Assisténcia Sacial )
(RCEBASMTE2002)
Avenica Padre Debon, 209 - Centro

Tel: (35) 3921-1697 FAX (35) 30213267
Caixa P ostal 22 CEP: 37200-000 Lawas Minas Gersis
Recibo Mumero: 1

Recebemos de José dos Santos
aimpartancia de R$ 10,00
{ DezReais )

Refererte a Pagamento da doagéio do més de maio

Lavras, (MG) 200503

Presidents

|»

0% |Page 1 of 1

Figura 19: Recibo
Fonte: Elaborado pelo autor

45.7. Janela Relatorios

A janela relatorios posali uma lista de relatérios que podem ser gerados

pelo software:

» Reatério detodos os alunos ativos, que estéo estudando na APAE.

» Reatério dos alunos do arquivo morto, que ja passaram pela APAE.

» Reatério dos socios — pessoa fisica que contribuem com a APAE.

» Reatério dos cios - pessoa fisica que ja contribuiram com a

APAE equeainda se encontram cadastradas.

» Relatério dos socios — empresa que antribuem com a APAE.



» Relatério dos sicios — empresa que ja contribuiram com a APAE e
gue ainda se encontram cadastrados.
* Relatério de aniversariantes. Podendo o aniversariante ser um aluno

ou sécio — pessoafisica.

#I¥ Relatdrios
Alunos Ativos Alunos do arquivo morto
Pessoas Fisicas Pessoas Fisicas do arquivo morto
Empresas ativas Empresas do arquivo morto
Aniversariantes

Figura 20: Janela Relatérios
Fonte: Elaborado pelo autor

4.5.8. Janela Dados do Relatorio

Esta janda apresenta um conjunto de dados que devem ser seledonados
pelo usiério dependendo do que et esteja querendo em seu relatorio.

A janela mostrada a seguir € um exemplo dcs dados que podem ser
aaescentados no relatério de alunos ativos, da ésemelhante as janelas que 8o
apresentadas nos demais relatérios, mudando apenas os dados que podem ser
aaescentados. Clicando-se no boto todos, todos 0s campos sdo marcados.
Clicando-se no botdo avancar € gerado o relatério e é dada uma visdo prévia do

gue podera ser impresso.



4+ RBelatono - Alunos

Selecione os dados necessarios para seu relatorio:
i [~ Mae " De onde veio
[ Nome ™ Profiss@o da mae ™ Quem encaminhou
I Naturalidade ™ Endereco ™ Motivo do encaminhamenta
[T Datadenascimento [ Responséwel ™ Turno em gue estuda
[" Data de entrada " Endereco do responséwel [T Professora
[~ Telefonede contato [ Documento [ Programa
[ Fai [ %inculagao
" Profiss8o do pai ™ Beneficiario do INSS

X Fechar | o Todos ' Avancar 3

Figura 21: Janela dados do relatério alunos
Fonte: Elaborado pelo autor

Abaixo é gresentado um exemplo de um relatério com todos os dados

dos alunos.
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[_[=]x]

Al Print Preview

‘E|||< <« » >||

é|mﬁ"‘ Qlosel

Pégina 1 Relatério de Alunes DataHara 11/05/03 20:46:43

Registro 12345

Mome FPedro Oliveira da Silva
Datade nascimento 12/12/83
Maturalidade Lawas

Telefons para contato  (35)3521-1234
Datadeentrada 16/02/90

Fai  José da Sila

Proiszdo do pai  Pedrsin

Més  Matia OliwiradaSia

Fmoissdoda mée  Secretéria

Endereco  Rua A 44
Bairro  Centro Cidace  Lawas Estado MG Cep 37200000
Responsavel Antdnio Oliveira
Enderego Rua Sstuming de P édua 23
Bairro Centro Cidade Lawas Estado MG Cep  37200-000
Documento  Identidade Mimero 123456733
Winculagio SUS
E beneficidrio do INSS
Turno M anhé

Prokssora  Alice ;I

|Page1 of 1

Figura 22: Relatério de dunos
Fonte: Elaborado pelo autor

45.9. Janela Aniversariante e Més

Nesta janela 0 usué&rio deve escolher o tipo e aniversariante (Aluno au
s6cio) e 0 més de aniversario. Depois de sdecionados os campos e adonado o
botéo avancar, é gerado um relatério com os alunos ou sicios ativos que fazem

aniversario no més escolhido.



Aniversariante e Més

Figura 23: Janela aniversariante e més
Fonte: Elaborado pelo autor

45.10. Janda Backup

Nesta janela pode-se fazer copias dos dados cadastrados no software,
bastando para isto, escolher o local onde serd amazenada acdpia e adonar 0
botéo copiar. O software gera o name automaticamente do arquivo de badkup,
este consiste da palavra beckup seguida dadatadacopia



Al Backup

= CA =
= Materias

[£= projetol
Implementacan

E backup

=3 Imagens
77 modelagem _;J
iIE! c: [winiciug] ;l

Copiar para a pasta:

X Fechar

Arquivos no destino

aluno.DB

aluno.ME

aluno.Fi

arguivo.log

Arquiva_morta_aluno. DB
Arguiva_marta_aluna MB
Arguiva_morto_aluno, P
Argquivo_Morto Empreza DB
Arguivo_Morto Empresa Fe
Arguiva_Morto Peszoa fizica. DB
Arquivo_Morto Pezzoafisica MB
Arquiva_Morto Pessoafisica Fe
backup.deu

backup.dfm

backup.pas

cl_Aluno. ~dfm

cl Aluno. “pas

Copiar

]

|

Figura 24: Janela Backup
Fonte: Elaborado pelo autor

4.6. O Uso do Software

Quanto ao aprendizado dcs usuérios do software, podemos notar que
estes ndo tiveram dificuldades em entender e grender as fungdes do programa,
sendo que as principais dificuldades encontradas foram na locdizacéo da base

de dados em que estavam trabalhandg, na criagdo de badkups e no envio de um

registro da base de dhdos “ ativos’ para 0" arquivo norto” evice-versa.

Estas dificuldades foram superadas depois que des passaram a @dastrar

os dados no software, pois com isto passaram a memorizar 0S processos.

Além do software ser simples de se usar, este possui caraderisticas

semelhantes aos ftwares mais conhecidos no mercado atualmente, o que

fadlitou em muito o aprendizado dbs usuarios:
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Botdes da barra de ferramentas com imagens semelhantes as dos
softwares mais utilizados atual mente.

Menus com imagens e homes auto-expli cativos.

Quando se passa 0 mouse sobre um botdo, € apresentada uma
descricdo do seu funcionamento, além disto, o formato do cursor
muda.

As jandas onde sdo cadastrados os dados de alunos e socios
possuem o mesmo formato de uma pagina de internet.

Foram adicionados atalhos. Através de uma seqiiéncia de teclas

0 usi&io pode @essar fungbes da bamrade ferramentas.
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5. Conclusoes

Terminado o processo de mnstrugdo do software pdde-se natar que por
mais que se tente recolher 0 maximo de informagdes durante a fase de andli se de
requisitos, objetivando diminuir o nimero de ateracbes no software, € muito
dificil conseguir reuni-las pois 0 usudrio quase sempre tem apenas uma idéia do
deve ser feito, ndo conseguindo descrever com detalhes o que desgja.

Baseado nisto, 0 modelo da prototipacd se adaptou bem a construcéo
do software, possibilitando que este fosse desenvolvido por partes e impedindo
gue as incetezas do usudrio prejudicassem  consideravelmente o
desenvolvimento da aplicacao.

A modelagem foi de infimaimportancia por servir de baseinicial do que
deveria ser construido além de servir como documentacdo do software so sga
necessario redizar alguma alteragdo em seu codgo.

No gue diz respeito a informatizacd pbde-se notar que houve uma
enorme diminuicdo dotempo de redlizac® das tarefas e também uma melhor
organizacdo dos dadoglainstituicéo.

Notou-se também que o software foi bem acsito e que ndo denctou
muito esforgo por parte dos usuarios para utilizac® e aprendizado. Estes ndo
ofereceram resisténcia a informatizacdo uma vez que esta trouxe gpenas
beneficios para os mesmos.

Pode-se concluir com isso que os objetivos do trabalho foram
alcancados. Contudo algumas melhorias podem ser feitas futuramente, como por
exemplo a utilizac® de um banco de dados mais robusto que o Paradox do
Delphi e também a modificacdo do software para que esse sgja instalado em
mais de uma estacdo de trabalho e acesse uma Unica base de dados central,

possibilitando 0 acesso de véarias pessoasaos dalos simultaneanente.
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Anexo

Pesquisa sobre o software para controle de alunos e sécios implantado na

APAE

1. O quevocé achou do software?(Visao Gerd)

2. Comrelacdo ao cadastro de dunos

a. Quantas fichas eram neaessarias para cadastra-lo, levando-se em

conta genas 0 preenchimento dos dados que estédo sendo
armazenados no software?E quanto tempo isto levava?
Qua era o tempo aproximado para se faze o levantamento dos

dados de um aluno? E com o software?

3. Comrelacdo aos socios pessoa-fisica

a. Quantas fichas eram neaessarias para cadastra-lo, levando-se em

conta genas 0 preenchimento dos dados que estédo sendo
armazenados no software?E quanto tempo isto levava?
Qua era o tempo aproximado para se fazer o levantamento dos

dados de um sdcio? E com o software?

4, Com relagdo aos socio empresa.

a. Quantas fichas eram necessarias para cadastra-lo, levando-se an

conta genas 0 preenchimento dos dados que estédo sendo
armazenados no software?E quanto tempo isto levava?
Qua era o tempo aproximado para se faze o levantamento dos

dados de um sdcio? E com o software?

5. O quevocé acha que poderia ser melhorado no software?
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