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RESUMO

Esta pesquisa investigou as estratégias de gestdo de pessoas com énfase na satide mental
dos servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no sul de Minas Gerais. O estudo
aborda os avangos e transformacdes globais e o papel da gestdo de pessoas em conciliar as
mudangas do mercado, transpondo com coeréncia, para os atores organizacionais,
principalmente os servidores publicos. O foco ¢ compreender como as estratégias tém sido
organizadas e aplicadas nesse contexto dindmico. Por sua vez, esta pesquisa destacou como sao
aplicadas as politicas publicas dentro da saude mental pelo setor e seus impactos no bem-estar
dos trabalhadores. O estudo tem como objetivo geral compreender de forma sistematizada essas
acoes de promogao e cuidados com relacdo a satide mental desses trabalhadores, descrevendo
protocolos existentes e propondo melhorias baseadas em necessidades observadas. Utilizando
métodos qualitativos, foram realizadas analises documentais e entrevista semiestruturada, por
meio de andlise de contetdo, que evidenciaram desafios, como escassez de profissionais,
sobrecarga de trabalho e falta de estrutura sistematizada e articulada, no que diz respeito a
gestdo de pessoas com énfase na saide mental de servidores publicos. A pesquisa envolve
quatro categorias de contetido centrais: desafios na gestdo de satde, impacto da saude mental
no trabalho, solugdes e iniciativas e percepgoes sobre adoecimento e aposentadoria. Embora
iniciativas como capacitagdes e parcerias interdisciplinares tenham sido propostas, auséncia de
politicas sistematizadas e a discussdo no nivel de planejamento estratégico limitam sua
efetividade. Os resultados sugerem a necessidade de ampliar o quadro profissional, integrar
praticas preventivas e estabelecer politicas bem delimitadas para atender as demandas
crescentes. Conclui-se que, apesar de esfor¢os pontuais, ha lacunas a serem preenchidas para
consolidar uma gestdo de pessoas mais humanizada, estratégica e eficaz, que promova a saude

mental de forma abrangente e analitica.

Palavras-chave: gestdo de pessoas; saude mental; politicas publicas; Institui¢do de Ensino

Superior (IES).



ABSTRACT

This research investigated people management strategies emphasizing the mental health
of Higher Education Institution (HEI) employees in the south of Minas Gerais. The study
addresses global advances and transformations and the role of people management in
reconciling market changes and coherently transposing them to organizational actors, especially
public servants. The focus is on understanding how strategies have been organized and applied
in this dynamic context. In turn, this research highlighted how the sector applies public policies
within mental health and their impacts on the well-being of workers. The study's general
objective is to systematically understand these actions to promote and care for the mental health
of these workers, describing existing protocols and proposing improvements based on observed
needs. Using qualitative methods, documentary analyses and semi-structured interviews were
conducted through content analysis, which highlighted challenges such as a shortage of
professionals, work overload, and a lack of a systematized and coordinated structure regarding
people management with an emphasis on the mental health of public servants. The research
involves four core content categories: challenges in health management, the impact of mental
health on the workplace, solutions, and initiatives, and perceptions about illness and retirement.
Although initiatives such as training and interdisciplinary partnerships have been proposed, the
lack of systematized policies and discussions at the strategic planning level limits their
effectiveness. The results suggest expanding the professional framework, integrating preventive
practices, and establishing well-defined policies to meet growing demands. In conclusion,
despite specific efforts, there are gaps to be filled to consolidate a more humanized, strategic,
and effective people management that promotes mental health comprehensively and

analytically.

Keywords: people management; mental health; public policies; Higher Education Instruction

(HEI).



INDICADORES DE IMPACTO

Os impactos gerados por esta pesquisa refletem contribui¢des significativas, nos
ambitos social, cultural e de satde, com desdobramentos em potencial para o ambiente
organizacional e a sociedade em geral. Socialmente, o estudo destacou a importancia da saude
mental, no contexto laboral, promovendo discussdes sobre a necessidade de praticas
preventivas e agOes estruturadas para servidores de instituigdes publicas. Os resultados
evidenciam lacunas que, se atendidas, podem beneficiar diretamente servidores e suas familias,
melhorando a qualidade de vida e o desempenho no trabalho. Culturalmente, a pesquisa reforga
arelevancia da valorizagdo do bem-estar humano, como um pilar essencial ao desenvolvimento
institucional sustentavel, alinhando-se aos principios de inclusao e diversidade. Nesse contexto,
o trabalho dialoga com a sociedade, ao propor estratégias de gestao sistematicas e humanizadas,
capazes de inspirar outras instituicdes publicas e privadas a adotarem praticas similares.
Territorialmente, os impactos diretos concentram-se em uma Institui¢do de ensino superior
em seus servidores, com potencial para alcangar gestores, técnicos administrativos e estudantes
de outras institui¢des, ao expandir o debate sobre satide mental e gestao de pessoas. A pesquisa
contribui para a 4rea tematica de “Saude” e “Trabalho” da Politica Nacional de Extensdo, ao
abordar estratégias que promovam um ambiente laboral mais saudavel e inclusivo. Alinhada
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, a pesquisa se conecta aos ODS
3 (Saude e Bem-Estar), ODS 8 (Trabalho e Crescimento Econdmico) e ODS 10 (Reducao das
Desigualdades), ao sugerir solugdes que promovam equidade e bem-estar. Os impactos
tecnologicos emergem indiretamente, por meio da utilizacdo de ferramentas digitais, para a
coleta e andlise de dados, enquanto os impactos econdomicos se apresentam em potencial, a
medida que a implementagao de politicas eficientes pode reduzir custos com afastamentos e
aumentar a produtividade organizacional. Assim, esta dissertagdo ndo apenas evidencia
desafios, mas também sugere caminhos para a melhoria da saide mental no trabalho,

contribuindo para um futuro mais justo e saudavel.



IMPACT INDICATORS

The impacts generated by this research reflect significant contributions in the social,
cultural, and health spheres, with potential repercussions for the organizational environment
and society in general. Socially, the study highlighted the importance of mental health in the
workplace, promoting discussions on the need for preventive practices and structured actions
for public institution employees. The results highlight gaps that, if addressed, can directly
benefit employees and their families, improving their quality of life and work performance.
Culturally, the research reinforces the importance of valuing human well-being as an essential
pillar for sustainable institutional development, in line with the principles of inclusion and
diversity. In this context, the work engages with society by proposing systematic and
humanized management strategies capable of inspiring other public and private institutions to
adopt similar practices. Territorially, the direct impacts are concentrated in a higher education
institution and its employees, with the potential to reach managers, administrative technicians,
and students from other institutions by expanding the debate on mental health and people
management. The research contributes to the thematic area of “Health” and “Work™ of the
National Extension Policy by addressing strategies that promote a healthier and more inclusive
work environment. Aligned with the UN Sustainable Development Goals (SDGs), the research
connects to SDG 3 (Good Health and Well-Being), SDG 8 (Work and Economic Growth), and
SDG 10 (Reduced Inequalities) by suggesting solutions that promote equity and well-being.
Technological impacts emerge indirectly through digital tools for data collection and analysis.
In contrast, economic impacts are potentially present, as implementing efficient policies can
reduce costs with absences and increase organizational productivity. Thus, this thesis highlights
challenges and suggests ways to improve mental health at work, contributing to a fairer and

healthier future.
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1 INTRODUCAO

A saude sempre foi objeto de interesse para a humanidade e, ao longo dos anos, com o
avanco das pesquisas, foram surgindo ramificagdes e especialidades para que tal ciéncia
ganhasse cada vez mais solugdes, possibilidades de cura e dignidade a vida humana. Nesse
sentido, a saude ¢ compreendida de forma integral, dividida em duas grandes dimensdes: a fisica
e a mental (Scliar, 2007).

Dados da Organizagdo Mundial de Satide (OMS) apontam que o Brasil ¢ um dos paises
com o maior namero de pessoas ansiosas: 9,3% da populagdo e ocupa o quinto lugar em indices
de depressdo: 5,8% da populacdo (Souza; Machado-de-Sousa, 2017; World Health
Organization - WHO, 2017). Eventos, como a pandemia do Coronavirus (COVID-19) -
infeccdo de rapida disseminagdo global, caracterizada como pandemia, em margo de 2020 pela
Organizacao Mundial da Saude, trouxe a luz a necessidade da prevencao a saude fisica das
pessoas, mas também reforcaram a justa importancia do cuidado com a saude mental (WHO,
2020). Desde entdao, estudos com diferentes populagdes t€ém mostrado que o impacto das
questdes que afetam a humanidade vai além de ordem fisicas do sujeito, indo também ao
encontro da saude mental. No Reino Unido, por exemplo, ao avaliarem 14.393 adultos antes e
durante a pandemia de COVID-19, analisaram que os problemas de saude mental aumentaram
significativamente em mais de 50%, passando de 24,3% de 2017 a 2019, para 37,8% em abril
de 2020 (Daly; Sutin; Robinson, 2020).

Embora com as medidas necessarias, tais como a interrup¢ao das atividades cotidianas
e a recomendagdo para o distanciamento social, para conter a dissemina¢do do virus, ha
consenso de que as consequéncias desse periodo provavelmente serdo duradouras ¢ podem
agravar sintomas pré-existentes de ansiedade, depressdo e estresse na populagdo (Boden ef al.,
2021; Pan et al., 2021; Robillard et al., 2021; Vindegaard; Benros, 2020). Nesse cenario, o
sofrimento psicologico resultante da pandemia pode ser ainda mais acentuado, principalmente
aos trabalhadores. Pesquisas ao redor do mundo tém evidenciado que a ansiedade, depressao e
a sindrome de burnout sdo uma das principais preocupacdes com relacdo a satide da populagao
(Bordiano et al., 2021; Husky; Kovess-Masfety; Swendsen, 2020). Quando manifestada em
niveis elevados, esses sinais e sintomas podem causar um impacto negativo na vida das pessoas
e podem acarretar danos graves em suas atividades diarias (Kadri et al., 2007).

No contexto do mundo do trabalho, ndo ¢ diferente, pois percebe-se a necessidade de
atencdo e suporte as questdes de ordem fisica e emocional dos trabalhadores no ambiente

laboral. Isso inclui, por exemplo, desde a pratica de exercicios fisicos até a oferta de espagos
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seguros, para didlogo e expressdo com um profissional qualificado, além de processos bem
delineados que garantem seguranca e clareza em qualquer etapa da carreira ou do ciclo de vida
dentro da organizacdo. A falta de atencao a essas questdes pode gerar prejuizo no rendimento,
contribuir para a perda da motivacdo, ocasionar concepg¢des negativas, em relacdo as
competéncias intelectuais e motoras do individuo, além de afetar as relagcdes sociais e a
qualidade de vida (Vitasari et al., 2010).

Um estudo revelou que os impactos na saide mental no ambiente universitario,
especialmente entre docentes e técnicos administrativos, incluem a alta prevaléncia de
transtornos mentais comuns, como ansiedade e depressdo, além da sindrome de burnout. Esses
problemas estdo relacionados a sobrecarga de trabalho, pressdes por produtividade,
precarizacao das condigdes laborais e falta de reconhecimento profissional. Estudos indicam
que essas condi¢des afetam diretamente a qualidade de vida e o desempenho dos trabalhadores,
gerando afastamentos e altos niveis de sofrimento psiquico, evidenciando a necessidade de
acoOes preventivas e programas de apoio a saude mental (Araujo; Vieira; Manfroi, 2023).

A vista disso, no contexto da pandemia de COVID-19, diversos estudos foram
conduzidos com a populagao brasileira, para investigar o impacto da pandemia e como outros
atravessadores, como, por exemplo, as pressoes no ambiente de laboral, trabalho remoto e
mudancgas abruptas afetam a satide mental dos trabalhadores. Esses estudos apontam que a
docéncia foi uma das classes trabalhadoras afetadas, pois teve que incorporar novas exigéncias,
em suas rotinas sociais e laborais, enfrentando assim novos desafios em sua pratica profissional
durante a pandemia. A sobrecarga de trabalho, a dificuldade de adaptacdo as tecnologias digitais
e a necessidade de conciliar atividades profissionais com demandas domésticas apareceram
como geradoras de estresse, ansiedade e esgotamento emocional. Além disso, a falta de
interacdo presencial, a pressdo institucional por resultados e a sensagdo de isolamento
contribuiram para o agravamento de transtornos psiquicos. Exigir uma rapida transi¢do para o
ensino remoto, reorganizagdo de suas praticas pedagdgicas e autocobranca agravaram o
sofrimento mental dos professores, por sua vez, evidenciando a necessidade de suporte
emocional e medidas para equilibrar as novas exigéncias educacionais (Gemelli; Closs; Fraga,
2020; Gomes et al., 2021; Santos; Silva; Belmonte, 2021).

O trabalho remoto, ha alguns anos, esteve em discussdo e foi amplamente adotado
durante a pandemia de COVID-19. Sendo assim, trouxe beneficios e desafios para trabalhadores
e gestores. Entre os beneficios, destacam-se a redug¢do de custos operacionais, maior
flexibilidade nos horarios, diminui¢do do tempo gasto no deslocamento e a possibilidade de

maior convivéncia com a familia. Por outro lado, os maleficios incluem o isolamento social e
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psicologico, aumento do estresse, dificuldade em separar vida profissional e pessoal, condi¢des
inadequadas de trabalho em casa e riscos ergonomicos. Esses fatores, associados a pressao por
desempenho, podem agravar problemas de saide mental, como ansiedade e depressao,
evidenciando a importancia de medidas preventivas e de suporte individualizado para a
adaptacdo ao trabalho remoto (Tenoério, 2021).

A saude mental dos servidores publicos foi severamente impactada, durante a pandemia
de COVID-19, especialmente no contexto da administragao publica. Uma pesquisa com énfase
na saude mental dos servidores, no contexto do trabalho remoto do Ministério da Saude,
apresentou que muitos servidores publicos relataram aumento da carga de trabalho, dificuldades
com ferramentas tecnologicas e inadequagdo das condigdes para o teletrabalho, além de
questdes emocionais, como estresse e ansiedade, que afetaram significativamente suas
atividades profissionais. A implementagdo do trabalho remoto na pandemia ocorreu sem
preparo adequado, o que agravou a sobrecarga laboral e os problemas de saide mental. Nesse
sentido, destaca-se a necessidade de investimentos em infraestrutura tecnologica, capacitagao
para o uso de ferramentas digitais e suporte emocional para melhorar a satide e a produtividade
dos servidores publicos em cenarios de teletrabalho (Matielo ef al., 2023).

O trabalho remoto foi apontado como um catalisador de transtornos mentais, como
ansiedade e depressdao, em razao do aumento das demandas e da dificuldade de adaptagdo as
novas rotinas. As pesquisas destacam a importancia da comunicagdo interna estratégica como
ferramenta essencial para promover um ambiente organizacional mais saudavel. Corroborando
com essa ideia, estudos apontam que ¢ necessaria a implementacdo de um programa de
comunicagdo interna eficaz, com agdes direcionadas ao fortalecimento das politicas publicas, a
valorizac¢do dos servidores e ao desenvolvimento de uma gestdo humanizada. Essas estratégias
buscam reduzir os impactos negativos na mudanca do cendrio mundial e contribuir para a
qualidade de vida e a satide mental dos trabalhadores (Barreto; Bevilacqua, 2024).

Partindo da perspectiva dos efeitos de uma pandemia, um olhar mais atento sobre a
historia da saide de modo integral, bem como o contexto organizacional, faz-se necessario
investigar, também, possiveis fatores que auxiliem as pessoas a lidarem com os desafios da
atualidade e os cenarios adversos. Com base no conhecimento desses fatores, ¢ possivel
desenvolver processos, qualidades pessoais € ocupacionais dos sujeitos, gerando possibilidades
de crescimento e expansao de capacidades para lidar com fenomenos estressores (Waters et al.,
2021). Pesquisas indicam que um dos principais fatores para o bem-estar ocupacional esta
ligado a um ambiente de trabalho que estimule o melhor dos trabalhadores e conte com

estratégias bem definidas. Processos claros e compreensiveis proporcionam aos servidores mais
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objetividade, seguranca e tranquilidade ao desempenharem suas fungdes. Além disso, os
trabalhadores sentem maior seguranga ¢ conseguem visualizar melhor suas trajetérias de
carreira dentro da organizacdo, o que, consequentemente, impacta positivamente sua satde
mental (Gold, 2019).

No mundo do trabalho, uma unidade responsavel por todo o ciclo de vida dos servidores,
no ambiente laboral, incluso questdes de saude, ¢ chamado de gestao de pessoas. Esse setor visa
as estratégias de mediagdo entre empresa, trabalhador e o cenario mundial. A gestdao de pessoas
tem como sua missdo principal propor acompanhar o servidor durante toda a sua jornada dentro
da empresa. Para tal, também atua fornecendo solu¢des quanto aos problemas que impedem o
alcance dos objetivos das organizagdes. De modo geral, propde achar um elo comum, saudavel
e possivel entre a organizacao, o trabalhador e o cenario mundial. A gestao de pessoas, quando
bem alinhada, promove uma proximidade ou, no minimo, um clima organizacional favoravel
ao trabalho, o qual possibilita a adaptacao dos envolvidos nas mudangas globais. Nesse sentido,
a gestdo de pessoas ¢ um departamento que deve estar em constante transformagao para o bem
comum da organizagao e dos trabalhadores. Estar sempre atenta as novas ferramentas, que
permitem uma qualidade de vida no trabalho, cada vez mais dignas e agraddveis (Chiavenato,
2020). E seria entdo o momento oportuno de investigar e sistematizar as estratégias utilizadas
pela gestdo de pessoas, para aumentar o cuidado da satde mental dos servidores publicos, bem
como a articulacao que essa unidade precisa para a sua atuacao.

A presente pesquisa tem como objetivo compreender de forma sistematizada as
estratégias de gestao de pessoas voltadas para a satide mental dos servidores de uma Institui¢ao
de Ensino Superior (IES) localizada no sul de Minas Gerais. Essa investigacdo busca ndo apenas
analisar as regulamentagdes nacionais que norteiam a temadtica, mas também descrever os
protocolos e praticas implementados no setor de gestdo de pessoas da institui¢do. Por fim,
pretende-se propor estratégias, que promovam a melhoria e a manuten¢do da satide mental e da
qualidade de vida desses trabalhadores, contribuindo para o fortalecimento das politicas

institucionais e para a valorizacao dos servidores no contexto publico.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro das organizagdes, o setor de gestdo de pessoas se forja para conciliar os
interesses dos trabalhadores aos da empresa. Seu desafio diario € se renovar quanto ao cenario
mundial, as mudangas no trabalho e transpor com coeréncia essas mudancas aos trabalhadores
e demais atores envolvidos. Sendo assim, observa-se que os setores de gestao de pessoas no
mundo, principalmente em empresas privadas, t€ém buscado acompanhar as mudancas e
demandas globais (Chiavenato, 2020). Entretanto, quando se refere ao setor publico, essas
modifica¢des acontecem de modo mais lento e enrijecido. Tal processo acontece por diversos
fatores, entre eles a influéncia historica do setor publico, excessos de burocracia, a troca de
gestdo, o desinteresse do atual gestor em dar continuidade as politicas publicas anteriores e por
ndo ser algo que envolve distribuicdo de capital direto como resultado, entre tantos outros
(Barzelay, 2005; Bresser-Pereira, 2021). Todavia, por maiores que sejam as influéncias, que
trazem um passo mais lento no avango das politicas publicas e no setor gestdo de pessoas no
setor publico, os servidores sofrem ante a inacessibilidade a estratégias especificas,
sistematizadas e bem articuladas que visam a satde ocupacional, mental e qualidade de vida,
sobretudo, com o avango da globalizacdo que traz inimeras demandas.

Dispostos os fatos, fica evidente a necessidade de pesquisas e estudos que possibilitem
0 avango € a inovagao no setor de gestao de pessoas e nas politicas publicas, principalmente
com relacdo a praticas de cuidado, manuten¢do da saude mental e qualidade de vida dos
servidores. Ou seja, estudos que consigam descrever como as instituigdes publicas lidam com
os protocolos de satide mental do trabalhador. Por sua vez, com um recorte especifico, como as
politicas de gestdo de pessoas de uma IES no sul de Minas Gerais tém manejado esses
processos. A gestdo de pessoas no setor publico enfrenta desafios estruturais que, quando nao
sistematizados, impactam diretamente a satide mental dos servidores e a eficiéncia das politicas
institucionais (Bresser-Pereira, 2021; Chiavenato, 2020).

A falta de sistematizag@o das estratégias das politicas publicas relacionadas a gestdo de
pessoas exerce uma influéncia significativa sobre a saiide mental dos servidores publicos. Essa
lacuna resulta em foco excessivo nos processos operacionais, distanciando do planejamento
estratégico, que € o mecanismo fundamental para colher, interpretar e analisar os fatos de forma
integrada, visando a promogao de avancgos e a constru¢cao de um caminho de prevengao. Quando
o planejamento estratégico ¢ negligenciado, perde-se a oportunidade de alinhar os objetivos
institucionais as demandas individuais ou coletivas, dificultando a personaliza¢do dos processos

gerais as necessidades especificas de individuos ou grupos sociais. Assim, ao nao considerar o
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a sistematizagdo e o planejamento estratégico, como eixos estruturantes da gestdo de pessoas,
comprometem-se ndo apenas o bem-estar dos servidores, mas também a eficacia das acdes
institucionais, que poderiam ser mais alinhadas e adaptadas as realidades (Bresser-Pereira,
2021; Chiavenato, 2020).

Ao longo da historia, as questdes de direitos e deveres dos trabalhadores fica cada vez
mais evidente; antes, caminhava em grande parte ou quase total a preocupagdo com a saude
fisica. Com o tempo, as preocupacdes se voltam ao bem-estar das pessoas, de modo que a
pandemia e as novas configuragdes laborais afetaram as relagdes trabalhistas por todo o mundo,
recuperando e dando forga as discussdes sobre saide mental. Logo a saide emocional ganha
mais destaque e passa a incorporar com mais for¢a o foco da gestdo de pessoas, pois estd
intimamente ligada a dignidade de vida humana. Essa inclusdo, ao longo do tempo na gestao
de pessoas, da-se por entender que a salide mental também interfere nas habilidades,
competéncias, satisfagdo, relacionamentos inter e intrapessoal, além de grande impacto na
qualidade de vida das pessoas (Knies; Leisink; Schoot, 2020).

Na area de ciéncias humanas e da satde, com énfase na parte emocional, possui
inimeros estudos sobre padrdoes de pensamento, inteligéncia emocional e estratégias
comportamentais que estdo em constante desenvolvimento. Protocolos ja foram criados e estao
sendo aplicados, em constante aprimoramento, por meio de estudos e ensaios clinicos (Beck,
2021). Todavia nao foram identificados estudos que conciliem as pesquisas recentes no ambito
clinico, ( no sentido de técnicas especificas para a promogao e cuidado da satde mental), de
forma sistematizada ou com protocolos especificos que visem atenuar o sofrimento psiquico do
ser humano, dentro das organizagdes, principalmente no que se refere ao setor publico e como
praticas nos niveis estratégicos.

Estudos destacam que a saide mental dos trabalhadores nas IES, tanto técnicos
administrativos quanto docentes, ¢ significativamente impactada por fatores como sobrecarga
de trabalho, precarizagdo das condi¢des laborais e falta de reconhecimento. Problemas como
ansiedade, depressao e sindrome de burnout sdo comuns, levando a altos indices de
adoecimento e afastamentos. A invisibilidade do trabalho técnico-administrativo e os desafios
impostos pela pandemia de COVID-19 agravaram esse cenario. Apesar disso, as pesquisas
ainda se concentram mais em docentes e no diagndstico de adoecimento, com pouca énfase em
acOes preventivas e de promog¢dao do bem-estar. Os estudos reforcam a necessidade de
intervengdes para melhorar as condigdes de trabalho e a qualidade de vida dos profissionais no

ambiente académico (Araujo; Vieira; Manfroi, 2023).
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A saide mental dos trabalhadores universitarios enfrenta desafios significativos,
conforme revelado por diversos estudos. Um levantamento mostrou que a depressdo foi a
principal causa de afastamentos de professores universitarios, representando mais da metade
dos casos. Outros transtornos relevantes incluiram esquizofrenia, transtorno bipolar e
ansiedade, apontando para a alta vulnerabilidade dos docentes a problemas de satide mental
relacionados ao trabalho (Batista; Carlotto; Oliveira, 2015). Além disso, o impacto do
produtivismo académico na saide mental dos docentes tem sido amplamente discutido. A
pressdo por metas e resultados, em curto prazo, gera desgaste psiquico significativo, enquanto
os professores enfrentam a dificil tarefa de equilibrar ensino, pesquisa e extensdo em um
contexto de crescente exigéncia por publicagdes e desempenho (Leite, 2017). Os técnicos
administrativos também sofrem com questdes especificas. Estudo com esse grupo revelou que
a sobrecarga de trabalho e a falta de reconhecimento sdo fatores determinantes para o
adoecimento mental. O trabalho desses profissionais, muitas vezes invisivel, gera insatisfacao,
angustia e uma sensacdo de desvalorizacdo que afeta seu bem-estar ¢ desempenho (Leles;
Amaral, 2018). A prevaléncia de transtornos mentais comuns, como ansiedade e depressao,
entre técnicos administrativos também foi destacada em outra pesquisa. O ambiente de trabalho,
frequentemente marcado por condigdes adversas, € apontado como um dos principais fatores
de risco para o adoecimento psiquico nessa categoria (Mota; Silva; Amorim, 2020).

Por sua vez, esta pesquisa contribui com maiores informagoes a respeito das estratégias
da gestdo de pessoas no setor publico. Ainda se fundamenta na coeréncia da pesquisa estar
vinculada a uma institui¢ao, com cursos de graduagao, mestrado e doutorado, em diversas areas
do conhecimento, com énfase na administrag¢do e saude. Desse modo, uma vez sistematizadas
as estratégias do setor de gestdo de pessoas, perpassando desde a legalidade até as praticas
especificas da instituicdo, foi possivel sugerir estratégias e, consequentemente, favorecer o
desenvolvimento e o crescimento da instituicdo de ensino com o zelo por seus servidores. Ao
movimentar as politicas de satde e desenvolvimento de estratégias dentro da gestdo de pessoas,
apoia os setores que direta ou indiretamente promovem essas agdes aos demais servidores,
fortalecendo as politicas dentro da unidade e aos que trabalham.

Observou-se a necessidade de aprofundar pesquisas que articulem, de forma mais
especifica, estratégias de gestdo de pessoas com intervengdes praticas e mensuraveis voltadas
a promogao da saide mental no ambiente de trabalho. Além disso, a literatura analisada aponta
para a importancia de abordar contextos ocupacionais distintos e de investigar os efeitos de
programas preventivos na reducdo de transtornos psicolégicos e no aumento do bem-estar

organizacional. Esses direcionamentos reforcam a necessidade de estudos mais especificos e
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aplicados, contribuindo para avangos teoricos e praticos na intersecdo entre saude mental e
trabalho. Ha muitos estudos que abordam reflexdes sobre a relagdo entre saide mental e o
trabalho, mas poucos avangam para praticas concretas e sistematizadas. Existe uma lacuna
importante quando se trata de avaliagdes e intervengdes psicoldgicas e aplicadas nesse contexto.
Ou seja, falta conectar os conceitos cientificos clinicos da saide mental a realidade das

organizagOes de forma pratica e efetiva.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Compreender de forma sistematizada as estratégias de gestao de pessoas com énfase na

saude mental dos servidores de uma Instituicdo de ensino superior no sul de Minas Gerais.

3.2 Objetivos especificos

a) Analisar as regulamentac¢des nacionais sobre saude mental dos servidores publicos;
b) Descrever os protocolos e estratégias do setor de gestdo de pessoas de uma

Instituicdo de Ensino Superior no sul de Minas Gerais com relacao a satde mental,
c) Propor estratégias para a melhoria e manutencao da saide mental e da qualidade de

vida desses trabalhadores.
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4 REFERENCIAL TEORICO

4.1 Gestao de pessoas

Gestao de pessoas € a unidade que constroi estratégia de investimento em pessoas €
equipes, desenvolvendo o potencial de cada trabalhador, de modo a estimular que os
profissionais trabalhem mais satisfeitos e engajados, impactando positivamente nos resultados
da institui¢do e contribuindo para um melhor clima organizacional. A gestao de pessoas ¢ a area
responsavel por administrar o ciclo humano do trabalho nas empresas. Esse setor utiliza técnicas
para conciliar os objetivos dos trabalhadores com as metas da organizacgao (Oliveira; Medeiros,
2008).

Nogueira e Santana (2001) definem gestdo de pessoas como um processo que busca
dirigir os componentes do sistema de pessoal (carreiras, desempenho, qualificagdo e outros),
para que sejam nao apenas compativeis com a missao da empresa, mas também para o
desenvolvimento do sujeito para si. Para isso, é necessario que esses setores criem uma sintonia
entre a organizagdo e as equipes. Os objetivos da gestdo estratégica de pessoas envolvem apoiar
aorganizacdo no alcance de suas metas, desenvolvendo e implementando agdes integradas com
os resultados que se propdem a alcangar. Envolve, também, contribuir para o desenvolvimento
de uma cultura de alto desempenho, garantindo que a organizacdo tenha servidores talentosos,
qualificados e engajados que precisa, criando uma relagdo de emprego positiva entre a gestao e
os servidores, com um clima de confianca mutua, incentivando a aplicagdo de uma abordagem
¢ética a gestao de pessoas e processos bem delineados que permitem que o trabalhador se norteie
e saiba exatamente o que precisa ser feito ante um desafio (Chiavenato, 2020).

Segundo Chiavenato (2020), a gestdo de pessoas ¢ composta por sistemas interligados
que desempenham um papel essencial no desenvolvimento pessoal e profissional dos
trabalhadores. Entre os principais sistemas, destacam-se: o de agregar talentos, que abrange
processos de recrutamento e selecdo, para atrair profissionais alinhados aos objetivos
organizacionais; o de engajar talentos e equipes, que fortalece o vinculo entre servidores e
empresa, promovendo motivagdo e alinhamento cultural; o de recompensar talentos, que
valoriza contribuigdes, por meio de politicas de remuneracao, beneficios e reconhecimento; o
de desenvolver talentos e organizagdes, que investe em treinamento e capacitacao continuos; e
o de monitorar talentos, que avalia desempenho e resultados, assegurando o alinhamento as

metas. Esses subsistemas, ao atuarem de forma integrada, ndo apenas impulsionam a eficiéncia
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organizacional, mas também promovem o crescimento individual dos profissionais, alinhando

interesses organizacionais com o desenvolvimento humano.

4.1.1 Gestao de pessoas no setor publico

A administragdo publica € o principal instrumento do Estado, para implementar politicas
publicas, que atendam ao interesse coletivo de forma eficiente e democratica. Estudos apontam
que a transicao do modelo burocratico para o gerencial, ocorrida a partir da década de 1980, no
contexto das reformas do Estado, trouxe maior foco na eficiéncia, nos resultados e na
centralidade das necessidades da populacao nos servigos publicos. Esse modelo prioriza a
descentralizacdo, a profissionalizacdo e a adog¢do de praticas baseadas no planejamento
estratégico. No entanto pesquisas também destacam os limites do gerencialismo, como as
dificuldades de adaptar praticas do setor privado ao setor publico e a necessidade de equilibrar
eficiéncia administrativa com inclusao social. Assim, refor¢a-se a importancia de promover
uma administragdo publica que assegure instituicdes eficazes e socialmente justas (Bresser-
Pereira, 2021, 2022).

Nas ultimas décadas, os brasileiros estiveram engajados no processo de
redemocratizagao do pais, buscando reformar o Estado e construir um modelo de gestao publica
capaz de torna-lo mais aberto as necessidades dos cidaddos brasileiros, mais voltado para o
interesse publico. Ao analisar esse contexto histdrico, identifica-se essa vertente gerencial na
influéncia do setor publico nacional e internacional. O gerencialismo no Brasil ¢ uma
abordagem de gestdo que se concentra na aplicag@o de principios de gestdo empresarial ao setor
publico. Foi influenciado por reformas administrativas, nas décadas de 1990 e 2000, em parte
como resposta a crise fiscal e a necessidade de melhorar a eficiéncia na administragao publica
(Paula, 2005).

A origem da vertente da qual deriva a administracdo publica gerencial brasileira esta
ligada ao intenso debate sobre a crise de governabilidade e credibilidade do Estado na América
Latina durante as décadas de 1980 e 1990. Esse debate se situa no contexto do movimento
internacional de reforma do aparelho do Estado, que teve inicio na Europa e nos Estados
Unidos. Em ambos os paises, 0 movimento gerencialista no setor publico ¢ baseado, na cultura
do empreendedorismo, que ¢ um reflexo do capitalismo flexivel e se consolidou, nas ltimas
décadas, por meio da criagdo de um cddigo de valores e condutas que orienta a organizagao das

atividades de forma a garantir controle, eficiéncia e competitividade méaximos (Harvey, 1992).
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No Brasil, esse movimento ganhou forga nos anos 1990 com o debate da reforma do
Estado e o desenvolvimento da administracdo publica. Nesse contexto, a administra¢do publica
gerencial, também conhecida como nova administragao publica, emergiu como o modelo ideal
para o gerenciamento do Estado reformado pela sua adequagdo ao diagndstico da crise do
Estado e por seu alinhamento em relacao as recomendac¢des do Consenso de Washington para
os paises latino-americanos (Bandeira ef al., 2017).

O setor de gestdao de pessoas ou recursos humanos no setor publico, conforme descrito
nas reformas dos anos 1990, foi reposicionado para atender as demandas de um Estado mais
eficiente, estratégico e voltado para resultados. A profissionalizagdo dos servidores tornou-se
prioridade, com a implementacdo de politicas de capacitagdo continua, formacao especifica e
concursos publicos regulares para renovar e qualificar os quadros. Além disso, o setor focou na
reestruturacdo de carreiras, priorizando atividades exclusivas de Estado, como regulacgdo,
fiscalizacdo e formulagdo de politicas publicas, enquanto eliminava cargos obsoletos ou
passiveis de terceirizacdo. Essas mudancas foram orientadas para garantir um servi¢o publico
mais agil, adaptavel e eficiente (Bresser-Pereira, 1997a, 1997b).

Outro elemento central foi a introducdo de sistemas de avaliagdo de desempenho
vinculados a remuneragdo e promogoes, incentivando uma cultura meritocratica no setor
publico. Gratificacdes passaram a ser atreladas ao cumprimento de metas institucionais e
individuais, promovendo maior transparéncia e alinhamento entre esforco e resultados. A
revisdo do modelo remuneratorio também buscou tornar o setor publico mais competitivo, em
relacdo ao setor privado, especialmente em carreiras estratégicas. Essas transformacdes
fortaleceram o nucleo estratégico do Estado, alinhando o setor de recursos humanos as
necessidades de um servigo publico moderno e focado no atendimento ao cidadao (Bresser-
Pereira, 1997a, 1997b).

Nesse sentido, Bergue (2005, p. 18) afirma que:

Uma defini¢do possivel para Gestdo de Pessoas no setor publico é: esfor¢co
orientado para o suprimento, a manutengdo, ¢ o desenvolvimento de pessoas
nas organizagdes publicas, em conformidade com os ditames constitucionais
e legais, observadas as necessidades e condigdes do ambiente em que se
inserem.

E importante destacar também os desafios enfrentados pela administragdo publica e o
setor de gestao de pessoas, pois enfrentam limites e problemas significativos que impactam sua
eficiéncia e eficacia. Entre os principais desafios estdo a rigidez e o excesso de burocracia, que
dificultam a adaptacdo as mudancas e inovacdes, € a fragmentagdo de politicas de recursos

humanos, que, muitas vezes, carecem de sistematizagao e planejamento estratégico. Além disso,
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na pratica, a desvalorizacdo ¢ a falta de capacitacdo continua dos servidores comprometem a
qualidade do servigo publico, enquanto distor¢des salariais ¢ a auséncia de uma cultura
meritocratica desmotivam os trabalhadores. A resisténcia a mudangas culturais e estruturais,
aliada a dificuldade de equilibrar eficiéncia administrativa com inclusdo social, também figura
como um dos maiores entraves para modernizar a gestdo publica e tornar o setor mais
responsivo as demandas da sociedade (Bresser-Pereira, 1997a, 1997b).

Em alguns 6rgdos especificos, estudos apontam, por exemplo, que a gestao tem buscado
modernizar praticas, como a implementacdo da gestdo por competéncias, visando melhorar a
qualificacdo e o comprometimento dos profissionais. No entanto as instituigdes ainda enfrentam
desafios, como resisténcia interna, uma estrutura tradicional e a falta de integracdo entre as
politicas de recursos humanos e as acdes institucionais. A flexibilizacdo dos vinculos de
trabalho e a multiplicagdo de formas de remunera¢do também sdo questdes que precisam ser
abordadas para alinhar a gestdo de pessoas com as necessidades do sistema de saude publico
(Mello; Amancio Filho, 2010).

No que se refere a esses realinhamentos politicos, pode-se dizer que reside também a
dificuldade e o desafio, para qualquer planejamento estratégico do setor publico e,
consequentemente, da gestdo de pessoas que a ele se alinha. A cada novo gestor, mudam-se as
crengas € 0s processos, € essa descontinuidade dificulta uma gestao estratégica de pessoas
eficazes ou duradouras. Por isso, faz-se necessaria a compreensao do papel da Administragao
Publica e o engajamento dos gestores nesse contexto, por meio docompromisso e da
capacitagdo do servidor publico. Além dessas recomendagdes, acrescenta-se que nao se pode
esquecer da valorizagdo da gestao de pessoas pelos 6rgaos governamentais centrais, ja que esse
setor se disseminaria pelos demais 6rgaos publicos (Vergara, 2007).

Por fim, o setor de gestdo de pessoas no setor publico é responsavel pela administracao
do quadro de servidores que atuam, em diversas areas essenciais, incluindo satude, educagao e
seguranca, sendo fundamental para a qualidade dos servicos prestados. Entre as oportunidades,
destacam-se a implementagdo de politicas de gestdo por competéncias, maior flexibilidade nas
formas de contratacdo e remuneragdo, além de sistemas de avaliagdo de desempenho que visam
melhorar a eficiéncia dos profissionais. Contudo os desafios sdo consideraveis na pratica,
incluindo a resisténcia a mudanca, a rigidez e ao excesso de burocracia e a fragmentacao das
praticas de gestdo pela diversidade de formas de vinculo e escassez de recursos financeiros.
Além disso, a falta de integracdo entre esferas governamentais e a desconexdo entre
planejamento estratégico e execu¢ao, somadas a escassez de um sistema de avaliagdo claro e

uma estrutura de carreiras pouco definida, limitam o sucesso da gestdo de pessoas. Superar
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esses desafios exige um esforgo continuo para alinhar a capacitacdo dos servidores as
necessidades do setor publico e promover uma gestdo mais agil e eficaz (Pierantoni, 2001).
No que diz respeito a percepc¢ao dos servidores sobre o setor de gestdo de pessoas,
pesquisas identificaram diferengas significativas nas percepgdes dos servidores, dependendo de
seu vinculo com a organizacao e do setor em que atuam. Esses resultados refletem a necessidade
de maior alinhamento entre a gestdo de pessoas e as expectativas dos servidores, além de
destacar a importancia de uma gestao estratégica que se adapte as mudancgas no setor publico.
Esses resultados estdo em consonancia com estudos realizados em outros contextos, apontando
para a importancia de uma gestao mais profissionalizada e focada no desenvolvimento continuo

dos recursos humanos (Matoso; Coraiola; Roglio, 2016).

4.2 Saude mental

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS), saude mental ¢ um estado no
qual o individuo € capaz de usar suas proprias habilidades para recuperar-se de uma adversidade,
ser participativo e contribuir com a sua comunidade. A satide mental implica muito mais que
a auséncia de doengas mentais. Nesse cenario, pode-se compreender a saude mental como um
dos indicares para a qualidade de vida, visto que ela depende da dinamica do fisico, emocional
e ambiental (WHO, 2017).

Historicamente a saude fisica, considerada pelo senso comum como mais mensuravel e
passivel de perceber intercorréncias, recebeu maior atengdo ao longo do tempo. No avango das
ciéncias, sao notdrios os estudos com cadaveres humanos, a fim de obter curas para problemas
fisicos. E compreensivel, visto que os contextos historicos corroboram, ao passo que a
humanidade vivenciou, com poucos recursos, varias crises, taiscomo guerras, epidemias e
recentemente uma pandemia. Principalmente por essas questdes, a saude fisica sempre foi
motivo de preocupacdo (Beck, 2021). Entretanto, recentemente, a saide mental vem sendo
reconhecida de igual importancia. Estudos atuais reforcam que a qualidade e a dignidade
humana estdo no entrelace da saude fisica e mental do individuo. De modo que sdo distintas,
mas se correlacionam ao passo da autonomia do sujeito. O estado da satide mental interfere, em
todos os campos do sujeito, vida pessoal, relagdes sociais e atuagdes laborais. Logo cada campo,
que lida com pessoas, vem desenvolvendo estratégias para o zelo com a satde fisica e mental
das pessoas (Gilbert; Simos, 2024).

A atencdo a saude mental tem ganhado destaque, consolidando processos claros e

sistematizados que vao desde a avaliagdo até intervencdes € monitoramento das pessoas. Essas
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praticas utilizam técnicas baseadas em evidéncias, para abordar o sofrimento psicolégico de
forma estruturada e eficaz, superando debates limitados ao senso comum ou as demandas de
mercado. Como ciéncia, a saide mental se afirma, por meio de uma critica sélida, fundamentada
em conceitos e técnicas especificas, como a Terapia Cognitivo-Comportamental. Essa
abordagem oferece bases epistemologicas robustas, métodos de diagndstico precisos e
protocolos personalizados que atendem as particularidades do sofrimento humano, tanto
individual quanto coletivo. Sua aplicacao demonstra um leque amplo e altamente direcionado,
permitindo intervengdes sistematicas e articuladas (Beck, 2021).

Diante dessa profundidade e especificidade das intervengdes em saude mental,
especialmente no contexto clinico, surge um questionamento inevitavel: por que essas praticas
ainda ndo estdo amplamente integradas em outros contextos e para esta pesquisa um olhar sobre
as organizagdes, com a mesma assertividade? Afinal, as organizacdes sdo formadas
essencialmente por pessoas, o que torna urgente a ado¢dao de estratégias bem delineadas e
eficazes para lidar com questdes psicoldgicas nesse ambiente.

No ambiente organizacional, as empresas tém convidado as atribuigdes do setor de
gestdo de pessoas, convocando-as a ir além das burocracias e procedimentos legais — que,
embora vitais, sdo apenas uma parte de suas responsabilidades. Esse setor ¢ desafiado a alcangar
um patamar mais estratégico, promovendo discussdes criticas e analises que envolvem as
pessoas de forma integral. As diferentes caracteristicas do trabalho impactam diretamente a
vida e a satde dos trabalhadores, com consequéncias que, com frequéncia, ultrapassam os
limites do proprio espaco laboral. Especificamente em relagao a saide mental, o ambiente de
trabalho pode tanto fortalecer quanto prejudicar o bem-estar dos individuos, chegando ao ponto
de contribuir para o surgimento de ordem de sofrimento mental e patologias (Sato; Bernardo,

2005).

4.3 Satide mental, gestiao de pessoas e o trabalho

A saude mental no ambiente de trabalho ¢ uma preocupagdo cada vez mais latente em
todo o mundo, pois grande parte da vida do ser humano passa em periodo laboral. O trabalho é
a for¢ca motriz que permite ao sujeito sobreviver € ao gestor manter a organizagao, por sua vez,
comecam uma relacdo de sobrevivéncia para ambos. Entretanto mais que meramente extrair
principios basicos para a dignidade de vida, como retorno de capital para compra de alimento,
vestimenta e higiene, o trabalho vem sendo percebido como um mediador de integracao social,

com importancia fundamental na constituicdo da subjetividade de todas as pessoas. Nesse
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sentido, o significado do trabalho vai de encontro a uma expressao de si quanto a sociedade e
permite um senso de pertencimento desse sujeito a uma comunidade. Essa linha de raciocinio
tem construido possibilidades, nos mais variados temas que envolvem o trabalho, desde
questdes de processos operacionais até as praticas que envolvem a saide mental do trabalhador
(Seligmann-Silva et al., 2010).

A revisdo bibliografica realizada evidenciou a relevancia crescente da satide mental no
contexto laboral, destacando-se como uma tematica de impacto significativo para individuos e
organizagodes. Os resultados mostram que transtornos como ansiedade, depressao, esgotamento
psicolégico e estresse ocupacional sdo questdes recorrentes e interligadas as condigdes de
trabalho e a gestao de pessoas (Gemelli; Closs; Fraga, 2020; Gomes et al., 2021; Santos; Silva;
Belmonte, 2021). Existem razdes cruciais pelas quais a saude mental no ambiente de trabalho
¢ fundamental e justificam a variedade de reflexdes, entre elas a produtividade e desempenho,
pois funciondrios com boa saude mental sdo mais criativos e resilientes. Eles sdo capazes de
enfrentar desafios e estressores com eficacia. Outra perspectiva importante ¢ um ambiente de
trabalho, que promove a saude emocional, ¢ mais propicio para colaboragdo, inovagao e
satisfacdo geral. Para além, um ambiente de trabalho que possibilita a manuten¢do da saude
emocional oferta ao funcionario meio para sua qualidade de vida e senso de pertencimento,
beneficio que vai além da remuneracdo, oportunizando uma cultura na sociedade de cuidado e
valoriza¢ao do ser humano em seus diversos ambientes (Chiavenato, 2020).

Segundo Chiavenato (2020), para além dos beneficios das organizagdes, em termos de
eficiéncia, ha a responsabilidade social. Nos tempos contemporaneos, as empresas que
demonstram preocupacdo com a saide mental enviam uma mensagem sobre sua
responsabilidade social corporativa e para a sociedade, além de prevenir problemas mais graves
no futuro, como estresse cronico, ansiedade e depressdo. Em resumo, a saude mental no trabalho
¢ vital para o sucesso das organizacdes e o bem-estar dos individuos. Promover um ambiente
de trabalho que valoriza e apoia a saide mental ndo € apenas o certo a fazer, mas também resulta
em beneficios significativos para todos os atores envolvidos no mundo do trabalho.

A gestdo de pessoas ¢ um campo essencial dentro das organizagdes, responsavel por
lidar com o conjunto de individuos que trabalham em busca de objetivos comuns. Mais do que
uma fungdo operacional, esse setor atua como ponte entre 0S processos organizacionais € a
complexidade da existéncia humana. Nos ultimos anos, observa-se uma mudanca de
perspectiva: a gestdo de pessoas deixa de ser vista apenas como um setor burocratico para
ocupar um papel estratégico nas decisdes organizacionais. Esse reposicionamento é necessario,

para que a organizagao nao apenas alcance seus objetivos, mas também garanta a criacao de um
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ambiente que valorize a diversidade, promova a inclusdo e apoie o desenvolvimento humano.
Assim, a qualidade dos processos organizacionais nao se resume ao produto final, mas inclui
também os meios pelos quais se atinge o propodsito institucional, com reflexdes sobre género,
etnia, sexualidade e o bem-estar integral dos trabalhadores (Chiavenato, 2020).

A saude mental, junto a qualidade de vida, tem ganhado destaque como uma prioridade
organizacional. No entanto sua importancia vai além da tendéncia: ela ¢ uma necessidade. O
trabalho, como parte significativa da jornada de vida da maioria das pessoas, desempenha um
papel central na construg¢do de sentido e significado individual. Diversos estudos apontam que
a qualidade de vida ndo se limita ao lazer fora do ambiente laboral. Pelo contrario, ¢ no proprio
trabalho que reside uma das principais oportunidades de promover bem-estar, desde que sejam
criados mecanismos que incentivem praticas saudaveis. Nesse contexto, saude integral inclui
cuidados fisicos, como sono adequado, alimentagdo equilibrada e exercicios fisicos. De modo
geral, também a satide ocupacional, que pode ser monitorada por meio de exames preventivos
e praticas intencionais de promoc¢do da satde. Mais do que nunca, a saide mental desponta
como um tema indispensavel, refletindo diretamente na produtividade e satisfagdo dos
trabalhadores (Gold, 2019).

Segundo Chiavenato (2020), a intersec¢ao entre gestdo de pessoas e saide mental reforga
o papel estratégico do setor na promocao de qualidade de vida no ambiente organizacional.
Compreender que a gestdo vai além de processos taticos € essencial, para integrar praticas que
cuidem dos funcionarios como um todo, abrangendo tanto aspectos fisicos quanto emocionais.
Para isso, o setor deve sistematizar processos e estabelecer pardmetros que nio apenas
monitorem a saude dos individuos, mas também incentivem a constru¢cao de um ambiente de
trabalho saudavel e acolhedor. A inclusao de reflexdes sociais e a promogao de diversidade
tornam-se pilares fundamentais para alcancar essa visdo mais abragente. Além disso, o
alinhamento entre os valores organizacionais ¢ o bem-estar dos trabalhadores cria um ciclo
virtuoso, em que o trabalho, mais do que uma obrigagdo, passa a ser um elemento que agrega
sentido a vida.

Por sua vez, a gestdo de pessoas ndo ¢ apenas a administragdo de recursos humanos,
mas parte da gestdo da complexidade da existéncia humana em sua esséncia. Quando integrada
a saude mental, essa gestdo se transforma em um incentivador do desenvolvimento
organizacional e social, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade mais saudavel e
equilibrada. Portanto, mais do que processos, a gestdo de pessoas trata de dinamicas que
impactam vidas, familias e comunidades, reafirmando seu papel como vetor de transformacao

(Galiana et al., 2022; Nebbs et al., 2023).
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A gestdo de pessoas, a saude mental e a qualidade de vida estdo profundamente
interligadas com a necessidade de sistemas estratégicos bem estruturados, definidos e
organizados. Esses sistemas ndo apenas oferecem suporte ao setor em si, mas também
fortalecem aqueles que atuam para o beneficio da organizagdo como um todo. Quando os
processos sdo organizados de maneira clara e eficiente, o setor de gestdo de pessoas ganha
visibilidade e capacidade de atender um de seus maiores propdsitos: conciliar as demandas
organizacionais com as necessidades individuais dos trabalhadores. Essa organizagao permite
ao setor responder com maior agilidade e precisdo as constantes mudancas do cenario
contemporaneo, mantendo-se alinhado as novas exigéncias e tendéncias. Além disso, uma
estrutura bem planejada ndo apenas promove a integracao entre as partes, mas também prepara
a organizagdo, para adaptar-se as demandas do mercado e as habilidades necessarias dos
trabalhadores, criando um ambiente mais resiliente e dindmico (Chiavenato, 2020).

Nesse sentido, ¢ imprescindivel considerar a centralidade do trabalho para a saude
mental e a subjetividade dos individuos. Dejours (2023) argumenta que o trabalho vivo —
aquele que envolve atividade real, criatividade e cooperagdo — desempenha um papel
insubstituivel na construgao da identidade e na construcao da saide mental do trabalhador. Para
o0 autor, o reconhecimento obtido no contexto do trabalho coletivo € o que permite a realizacao
de si no campo social. Quando ha convivéncia, escuta e valorizacao da contribui¢do individual,
o trabalho pode ser fonte de prazer e expansao subjetiva; em contrapartida, sua auséncia pode
gerar sofrimento psicologico. Essa perspectiva amplia o entendimento sobre a satide mental no
ambiente de trabalho, demonstrando que nao basta apenas oferecer boas condi¢des técnicas —
¢ essencial criar espagos de pertencimento, reconhecimento e cooperagdo que possibilitem a
constru¢ao de uma identidade fortalecida, um senso coletivo e um ambiente que favorece as
conexdes o0 € bem-estar.

A partir dessa compreensdo, Dejours (2005) também destaca que a relagdo entre o
trabalhador e sua atividade ndo ¢ apenas técnica, mas simbolica e afetiva. O modo como o
trabalho ¢ organizado e gerido pode contribuir significativamente para o equilibrio psiquico ou,
ao contrario, gerar sofrimento ético e patoldgico. A auséncia de espago, para a expressao
subjetiva, a falta de reconhecimento e o excesso de controle, pode romper o vinculo entre o
sujeito e sua atividade, resultando em patologias do trabalho. Dessa forma, pensar a gestao de
pessoas e a saide mental, no ambiente organizacional é, também, repensar a estrutura das
relacdes laborais e criar espacos que favoregam a cooperagdo, a criatividade e o reconhecimento

mutuo.
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Além disso, Dejours (2005) ressalta a importdncia do coletivo como elemento
fundamental para a saude mental no trabalho. O sofrimento s6 se transforma em agdo e
resisténcia quando ha um grupo que acolhe, valida e compartilha experiéncias. Assim, o
trabalho coletivo ndo apenas potencializa a produtividade, mas também atua como espago
terapéutico e protetor da saude mental. Para o autor, criar ambientes de trabalho que valorizem
o didlogo, a solidariedade e o reconhecimento mutuo ¢ uma das formas mais eficazes de
promover saude mental e prevenir o sofrimento relacionado ao trabalho.

O sofrimento no trabalho, segundo Dejours (1994), ¢ uma experiéncia inevitavel e
constitutiva da atividade laboral. Ele surge no confronto entre o prescrito e o real, ou seja, entre
as exigéncias formais da tarefa e a realidade concreta da execugdo, que impde ao sujeito
desafios ndo previstos e fora do controle. Esse confronto revela-se como uma resisténcia do
mundo ao dominio do sujeito, afetando-o emocionalmente e expondo-o a frustragdo, impoténcia
e até mesmo ao sofrimento mental. O sofrimento, nesse sentido, ndo ¢ apenas um sintoma
negativo, mas uma manifestagdo da subjetividade diante das exigéncias organizacionais.

Para lidar com esse sofrimento, Dejours (2005) destaca a importancia do coletivo de
trabalho como espago de elaboracdo e ressignificacdo da experiéncia. A construcdo de “regras
de oficio”, os pactos de solidariedade entre colegas e a cooperagao tacita sdo formas pelas quais
os trabalhadores encontram saidas criativas e protetoras para o mal-estar gerado pelas
exigéncias do trabalho. Quando esse espaco coletivo ¢ enfraquecido — por exemplo, por
modelos de gestdo baseados na concorréncia individual e em avaliagdes descontextualizadas —
o sofrimento tende a se tornar patolégico. Por isso, uma das principais solugdes apontadas por
Dejours (1994, 2004) ¢ a valorizagdo da subjetividade nas organizagdes € a promocao de
ambientes, em que os trabalhadores possam ter voz ativa, reconhecimento simbolico e
oportunidades de transformar suas condigdes de trabalho em nome da satde psiquica e da
dignidade no labor.

Por fim, pensar a saude mental no trabalho exige uma gestao de pessoas que va além de
praticas burocraticas e administrativas, assumindo um papel estratégico ¢ humano na
constru¢cdo de ambientes laborais saudaveis. Para Chiavenato (2020), a gestdo eficaz precisa
reconhecer o trabalhador como ser integral, cujas necessidades emocionais, sociais e fisicas
influenciam diretamente na produtividade e na qualidade dos resultados organizacionais. Beck
(2021) complementa essa visao, ao afirmar que o sofrimento psiquico, quando ndo acolhido
pelas estruturas institucionais, pode comprometer a dignidade humana e gerar impactos
duradouros na vida do sujeito. Ja Dejours (1994, 2005) refor¢a que o sofrimento no trabalho

ndo ¢ apenas inevitavel, mas tamb&ém um motor para a criatividade e transformacao, desde que
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o trabalhador encontre espagos de escuta, reconhecimento e cooperagdo. Portanto € urgente que
a gestdo de pessoas compreenda a centralidade do trabalho na constituicdo da subjetividade e
promova agdes que integrem saude mental, valorizagdo profissional e bem-estar coletivo como
pilares de uma organizagdo ética, sustentdvel e comprometida com a vida dos seus

trabalhadores.

4.4 Saude mental do servidor publico

A saude mental no setor publico tem sido um tema crescente nas discussdes sobre as
condig¢des de trabalho, especialmente em 6rgaos administrativos e governamentais. De acordo
com estudo de Araujo, Vieira e Manfroi (2023) sobre os desafios da detec¢@o de riscos a satide
mental no trabalho, muitos servidores publicos enfrentam problemas como estresse, assédio e
sobrecarga de tarefas, o que pode levar a transtornos mentais como depressao e ansiedade. O
ambiente de trabalho, frequentemente marcado por pressdes, contribui significativamente para
o adoecimento dos servidores. De acordo com Bresser-Pereira (1996) a promocao da satide no
ambiente de trabalho contribui para fortalecer o espirito empreendedor no servigo publico,
incentivando comportamentos éticos e o desempenho eficiente. Também busca reforcar o senso
de missdao e comprometimento dos servidores com a oferta de servigos de qualidade a
populagdo, além de promover maior satisfagdo no trabalho e uma melhor qualidade de vida para
os funcionarios publicos.

A saude mental dos servidores publicos esta diretamente relacionada as condigdes de
trabalho e ao ambiente organizacional. Segundo Faria, Leite e Silva (2017), mesmo com a
estabilidade caracteristica do setor publico, os trabalhadores enfrentam desafios significativos,
como a falta de comunicagdo entre setores e a limitagdo no poder de agdo, o que pode gerar
insatisfacao e sofrimento psiquico. O estudo destaca que a valorizagao dos servidores, a gestao
participativa e o reconhecimento profissional sdo fundamentais para garantir um ambiente de
trabalho saudavel e reduzir o impacto do estresse ocupacional. Os afastamentos por transtornos
mentais entre servidores publicos demonstram a gravidade do problema e a necessidade de
acoes preventivas. Bastos et al. (2018) analisaram as licengas médicas por questdes psicoldgicas
em uma instituicdo de ensino e constataram que os transtornos do humor e do estresse foram as
principais causas de auséncia prolongada do trabalho. O estudo refor¢a que satide mental e
produtividade sdo indissocidveis e a implementagdo de servigos multidisciplinares de apoio
pode contribuir para a diminuicdo do absenteismo. Outro estudo conduzido por Bastos et al.

(2018) refor¢a que os transtornos mentais sao a principal causa de afastamento no servico
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publico, destacando a necessidade de monitoramento e agdes para melhorar o bem-estar dos
servidores. O estudo propde a criagdo de programas de suporte psicologico e a¢des voltadas a
saude mental como estratégias eficazes para enfrentar esse problema.

Em um outro estudo conduzido em uma IES do Mato Grosso do Sul, Barbosa, Aquino
e Asmus (2020) identificaram um aumento no nimero de afastamentos por transtornos mentais
entre os servidores, sendo os docentes os mais afetados. O estudo sugere que a inseguranga no
trabalho e a sobrecarga de atividades contribuem para o adoecimento, ressaltando a importancia
da implementagdo de programas de preven¢do e promog¢do da saide mental para reduzir o
impacto dessas condi¢des no desempenho profissional. Os docentes do ensino superior sao
afetados por transtornos mentais comuns, como demonstrado na pesquisa de Campos, Véras e
Araujo (2020), que identificou uma prevaléncia significativa de sintomas depressivos € ansiosos
entre professores de uma universidade publica. A insatisfagdo com o trabalho e o desgaste nas
relagdes interpessoais com os alunos foram fatores associados ao adoecimento mental. O estudo
sugere a necessidade de estratégias institucionais voltadas a promog¢ao do bem-estar e a redugdo
dos fatores de risco psicossociais.

Corroborando com esses dados sobre satide mental dos servidores, a revisao sistematica
de Araujo, Vieira e Manfroi (2023) amplia esse panorama, apontando que as condig¢des de
trabalho nas universidades brasileiras estdo cada vez mais associadas ao adoecimento mental
dos servidores. Os estudos revisados indicam que transtornos mentais comuns, como ansiedade
e depressdo, sdo frequentes entre os trabalhadores universitarios e a pressao por produtividade
estad intimamente ligada ao agravamento dessas condi¢gdes. A pesquisa também revela que a
saude mental dos docentes ¢ mais estudada que a dos servidores técnico-administrativos,
embora esse grupo também enfrente desafios significativos relacionados a sobrecarga de
trabalho e a falta de reconhecimento. O estudo aponta a necessidade de mais investimentos em
pesquisas sobre saide mental no ambiente académico, especialmente aquelas que considerem
as condigdes especificas de trabalho e as diversas realidades das instituicdes de ensino superior
no Brasil. A falta de uma abordagem sistematica, para a promog¢ao da saide mental nas
universidades, indica uma caréncia de politicas institucionais focadas no bem-estar dos
trabalhadores, o que reforca a urgéncia de agdes preventivas e interventivas para mitigar os
impactos do trabalho no campo da satide mental.

A saude mental nas universidades, especialmente entre docentes e servidores técnico-
administrativos, tem sido uma preocupacdo crescente, principalmente por mudangas no
ambiente de trabalho e a introdugdo de logicas gerenciais que priorizam a produtividade. O

estudo de Batista, Carlotto e Oliveira (2015) destaca a depressdo como o transtorno mais
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comum entre professores universitarios, sendo responsavel por grande parte dos afastamentos.
Além disso, transtornos como esquizofrenia e transtornos bipolares também foram
identificados, refletindo as condigdes de trabalho estressantes e intensificadas que os docentes
enfrentam. A pressdo por desempenho e a cobranga por resultados e a busca incessante por
publicacdes académicas contribuem para o aumento dos quadros de adoecimento, como a
sindrome de burnout. Essa dindmica gera um ambiente de trabalho hostil, no qual a saude
mental dos trabalhadores ¢ gravemente impactada, e muitos professores preferem nao buscar
ajuda para evitar estigmas. Além disso, o estudo ressalta a necessidade de maior atengdo a satde
mental dos docentes universitarios, visto que os transtornos identificados afetam nao apenas a
vida profissional, mas também a pessoal e social dos professores. A intensificacdo do trabalho
académico, as pressoOes institucionais e a precarizacao das condi¢des laborais foram apontadas
como fatores que contribuiram para o desenvolvimento desses sofrimentos emocionais. Por fim,
a pesquisa sugere a implementacdo de politicas institucionais estruturadas de suporte
psicolégico e melhores condicdes de trabalho para mitigar os impactos negativos na saude
mental dos docentes.

O estudo de Leite (2017) complementa essa visdo, explorando como a intensificagao do
trabalho docente e a introducdo de uma logica gerencial tém levado ao adoecimento fisico e
mental dos professores. O autor observa que a exigéncia de mais produgdo académica ¢ a
precarizacdo das condi¢des de trabalho, como a sobrecarga de atividades, tém gerado um
aumento no nimero de doengas ocupacionais, como o estresse cronico e a depressdo. Além
disso, o estudo revela que muitos docentes, apesar de reconhecerem o impacto negativo de suas
condi¢des de trabalho na sade mental, recusam-se a procurar apoio, temendo o estigma
associado ao adoecimento mental. Esse cenario mostra a necessidade urgente de se repensar as
condi¢des de trabalho nas universidades, para que a satde dos servidores seja priorizada e o
sofrimento mental seja tratado como uma questao institucional.

Por fim, € notdrio que a satde mental dos servidores publicos e docentes universitarios
emerge como um tema de grande relevancia no contexto das condi¢des de trabalho
contemporaneas. O aumento dos afastamentos por transtornos mentais, especialmente
ansiedade, depressdo e burnout, demonstra a necessidade urgente de politicas institucionais
voltadas a promoc¢do do bem-estar no ambiente de trabalho. Estudos como os de Bastos et al.
(2018) e Faria, Leite e Silva (2017) destacam que fatores como sobrecarga de tarefas, assédio
moral e falta de reconhecimento profissional estdo diretamente ligados ao adoecimento mental
dos servidores. No caso dos docentes universitarios, pesquisas como as de Barbosa, Aquino e

Asmus (2020) e Campos, Véras Aratjo (2020) evidenciam que a pressao por produtividade e a
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precarizagdo das condi¢des de trabalho intensificam ainda mais esses impactos, resultando em
altos indices de afastamento. Diante desse cendrio, torna-se essencial a implementagdo de
estratégias que nao apenas previnam o adoecimento, mas também promovam ambientes mais
sauddveis, garantindo suporte psicologico, equilibrio entre demandas e valorizagdo
profissional. O fortalecimento de politicas publicas que priorizem a saide mental dos
trabalhadores no setor publico ¢ uma medida indispensavel, para assegurar ndo apenas o bem-
estar individual dos servidores, mas também a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a

sociedade.
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5 METODOLOGIA

Nesta se¢do, serdo expostos os topicos referentes ao método utilizado neste estudo.
Esses itens foram apresentados na seguinte sequéncia: delineamento, instrumentos de coleta e
analise de dados e consideracOes éticas. Foram utilizados dois instrumentos, entre eles uma

entrevista e uma analise documental.

5.1 Delineamento de pesquisa

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, que constitui como uma pesquisa de
levantamento e exploratoria. Foi adotado o delineamento mais simples, que tem como objetivo
descrever um fenomeno quanto a populagdo-alvo. Na presente pesquisa, pretendeu-se focar em
descrever as estratégias de gestdo de pessoas com énfase na saide mental dos servidores de
uma IES do sul de Minas Gerais. Além disso, esta pesquisa consistiu em um estudo de corte
transversal, no qual os dados foram coletados em um unico momento do tempo (Selltiz;
Wrightsman; Cook, 1987).

Divididos em dois momentos, o primeiro correspondeu a analise documental e o
segundo a uma entrevista semiestruturada. A analise documental, como método de pesquisa
qualitativa, examina documentos dispostos, para interpretar e compreender informagdes
relevantes sobre determinado tema, contexto ou fenomeno, permitindo identificar padrdes,
normas e diretrizes nos registros analisados. A entrevista, por sua vez, foram realizadas com
especialistas e estdo diretamente relacionadas ao primeiro objetivo especifico deste projeto:
descrever os protocolos e estratégias do setor de gestdo de pessoas da instituicdo no que tange
a saude mental. Essa etapa foi conduzida presencialmente em uma IES publica, localizada no
estado de Minas Gerais.

O local escolhido para a coleta dos dados nesta pesquisa foi definido, com base em sua
relevancia e contribuicdo para os objetivos do estudo, sendo uma IES que enfrenta desafios
comuns a outras universidades, como a dificuldade de aporte de recursos. Essa escolha também
se justifica pela possibilidade de os resultados desta pesquisa contribuir para outras instituicoes,
ampliando o entendimento sobre o tema. Além disso, a I[ES possui um niimero consideravel de
alunos, corpo docente, técnicos administrativos e servidores publicos em geral, o que permite
uma analise abrangente e representativa do contexto investigado. A instituicdo demonstrou
acessibilidade para a realizagcdo da pesquisa, reforcando a colaboragdo mutua e a viabilidade da

coleta de dados. Outro fator relevante ¢ que a IES oferece cursos de graduagao e pds-graduagao
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nas areas de Administracdo e Saude, alinhando-se diretamente as esferas da pesquisa e
ampliando sua relevancia académica e pratica. Por fim, a escolha seguiu critérios cientificos e
metodologicos, assegurando a adequacao do ambiente ao estudo e contribuindo para preencher
lacunas existentes na literatura.

Todo o material coletado nesta pesquisa foi tratado com sigilo para preservar a
identidade da IES. Para isso, foram adotadas medidas como a analise de documentos internos e
sites oficiais da institui¢ao. No entanto, como medida de seguranca, todas as nomenclaturas que
pudessem comprometer essa confidencialidade foram removidas. As referéncias incluiram
apenas a sigla IES, o ano e o titulo do trabalho, sem mencionar o local de publica¢ao ou qualquer

informacao que pudesse identifica-la, garantindo assim o carater anonimo da pesquisa.

5.2 Analise documental

A analise documental ¢ uma metodologia de pesquisa que consiste em examinar
documentos diversos para extrair informagdes relevantes ao estudo de determinado tema. O
objetivo ¢ compreender o conteudo e o contexto em que esses registros foram produzidos,
permitindo ao pesquisador identificar padrodes, categorizar informacdes € gerar compreensao
profunda relacionada ao objeto de estudo. A analise documental ¢ amplamente utilizada em
pesquisas qualitativas, sendo especialmente valiosa em estudos historicos, organizacionais e
educacionais. Essa técnica exige critérios rigorosos, na selecdo e analise dos documentos,
considerando aspectos como a confiabilidade das fontes, a intencionalidade do autor e a
relevancia do conteudo para a pesquisa. Além disso, ela pode ser utilizada isoladamente ou em
combinagdo com outras metodologias, como entrevista e questionarios (Bauer; Gaskell, 2002).

Segundo Minayo (2014), a andlise documental ndo ¢ uma simples leitura de
documentos; trata-se de um procedimento que permite uma exploracao sistematica de seu
conteudo, com o objetivo de responder a uma questdo de pesquisa. Para a realizacdo desta
analise documental, foram considerados os documentos citados na entrevista com especialistas
em gestdo de pessoas. Esses profissionais compartilharam as principais leis, diretrizes e
normativas que orientam sua pratica. Além disso, foi discutido sobre o Sistema de Legislagado
de Pessoal do Governo Federal (Sigepelegis), um sistema de busca de normas que organiza e
orienta a vida funcional dos servidores publicos federais, abrangendo desde o ingresso no
servigo publico até a aposentadoria, e que visa garantir direitos, deveres e responsabilidades no
ambito da administragdo. Ou seja, € o sistema que possibilita a busca por todo o acervo de

informacodes e estratégias de gestao de pessoas no setor publico, com énfase na saude mental,
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em vigilancia. Desse modo, foi organizado comecando por questdes abrangentes e seguindo até
pontos especificos relacionados a gestdo de pessoas com énfase na saide mental.

Ao realizar uma busca no Sigepelegis, foram identificadas, de forma geral, 1.446
tematicas relacionadas a saide mental em atos legislativos em vigor. Contudo, ao refinar a
pesquisa, para leis que tratam especificamente da “saude mental”, o nimero se reduziu para 26
atos legais vigentes e eficazes. Em uma leitura preliminar, percebe-se que, quando o foco sdao
estratégias praticas e sistematicas em saide mental, esse quantitativo diminui
significativamente, a disposi¢do e especificidade dos resultados serdo discutidos no topico

Resultados e Discussoes.

5.3 Entrevista

O presente projeto realizou uma entrevista semiestruturada, visando descrever os
protocolos de gestao de pessoas, principalmente as regulamentagdes, decretos e portarias, bem
como as estratégias do setor de gestdo de pessoas. Almejou-se verificar quais protocolos sdo
trabalhados no referido 6rgao do instituto com relacao a saude mental dos servidores.

A entrevista em pesquisas tem varios objetivos fundamentais, sendo uma ferramenta
valiosa para coletar dados qualitativos. Nesse sentido, a entrevista possibilitou uma coleta de
informagdes que permitem aos pesquisadores explorarem profundamente as percepgoes,
experiéncias e opinides dos participantes. Além disso, proporcionam uma melhor compreensao
das nuances e contextos que podem ndo ser capturados por métodos quantitativos. Outro
objetivo importante € permitir que os participantes fornecam explicagdes detalhadas,
adicionando camadas de compreensdo ao que pode ser observado ou mensurado. Em resumo,
a entrevista em pesquisas desempenha um papel crucial, na obtencdo de informagdes
detalhadas, contextualizadas e contribuindo significativamente para o conhecimento em
diversas areas de estudo (Minayo, 2014).

Nesse cenario, o presente estudo buscou, por meio de uma entrevista com dois
servidores especialistas em gestdo de pessoas, indicados pela instituicdo, compreender as
estratégias de gestdo de pessoas do instituto de ensino superior no sul de Minas Gerais, com
relagdo a satide mental, procurando descrever e elucidar sobre as principais diretrizes que

norteiam o departamento na institui¢do e suas aplicagoes.
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5.3.1 Procedimento de coleta de dados

Para a realizagdo deste estudo, num primeiro momento, foi feito um contato por e-mail
com a reitoria responsavel por esse setor no instituto, para a apresentacao da proposta da
pesquisa, solicitagdo das autorizagdes necessarias para sua realizacdo e requerimento para
indicacao de servidores aptos, em exercicios, que sejam responsaveis pelo setor ou conhegam
os protocolos de gestdo de pessoas do instituto com énfase na saide mental.

Os servidores indicados foram contactados via e-mail para esclarecimentos e
agendamento para coleta de dados, a qual ocorreu por meio da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A entrevista foi realizada no formato presencial,
gravada e transcrita para anélise. E importante ressaltar que a entrevista foi gravada e, ao assinar
o TCLE, os especialistas consentiram suas autorizagdes para a gravacdo. A entrevista foi
agendada com antecedéncia. Vale ressaltar que nao foi objetivo da pesquisa mensurar dados
relacionados ao trabalho dos servidores, mas aos processos, pois o estudo visou contribuir com

possiveis sugestoes ao instituto.

5.3.2 Publico-alvo: entrevistados e especialistas

Foram entrevistados no 2° semestre de 2024 na modalidade presencial dois servidores
indicados pela Pré- reitoria de gestdo de pessoas da IES que trabalham direta ou indiretamente
com os processos que dizem respeito a saide mental dos servidores. Foi solicitado que, para a
escolha desses atores, fosse considerado o nivel de conhecimento e experiéncia na area de
gestdo de pessoas da organizacdo com énfase em saude mental. Esse cendrio € pertinente para
a coleta de dados, pois foi possivel fazer um entrelaco entre as legislagdes, sua aplicabilidade e

como afetam os sujeitos de interesse dessa pesquisa: servidores publicos do instituto.

5.3.3 Analise de dados da entrevista

A analise de conteudo € uma técnica utilizada para os estudos em pesquisas qualitativas.
Andlise de conteudo pode ser uma opg¢ao, quando o objetivo for estudar os dados provenientes
das comunicacdes, buscando compreender os significados e os sentidos das mensagens, que
vao além de uma leitura comum. Essa metodologia de pesquisa ¢ usada para descrever e
interpretar o contetido de todas as comunicag¢des humanas. Essa anélise contribui para alcangar

uma compreensao de seus significados num nivel mais profundo. Desse modo, a analise de
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conteudo, enquanto procedimento de pesquisa, desempenha papel importante, nas
investigagdes no campo das pesquisas sociais, ja que analisa com profundidade a questao da
subjetividade (Bardin, 2009; Kyngds, 2020).

Nesta pesquisa, a analise de contetdo possibilitou primeiramente uma forma de
sistematizar as informagdes, desde o que havia disposto na literatura, aos dados coletados na
entrevista. Em seguida, proporcionou uma anélise de conteudo que ird favorecer o método
descritivo, objetivo central desta pesquisa (Minayo, 2014). Este estudo utilizou a analise de
conteudo como metodologia para interpretar os dados qualitativos obtidos a partir de entrevista
semiestruturada. A entrevista foi realizada com trés servidores da area de gestdo de pessoas de
uma IES no sul de Minas Gerais, todos atuantes em fungdes relacionadas a saude no trabalho,
desenvolvimento de pessoas e gestdo administrativa. A escolha dos participantes foi
intencional, considerando sua posi¢do estratégica na gestdo de politicas voltadas ao bem-estar
dos servidores e sua experiéncia pratica com os desafios enfrentados no ambiente universitario.

A entrevista teve como objetivo compreender os desafios, as praticas e as percepgdes
dos servidores, em relacdo a gestdo de saude mental e seguranga no trabalho, bem como
identificar iniciativas em curso e lacunas existentes. Os participantes eram profissionais com
formagdes académicas e experiéncias diversificadas, o que enriqueceu a discussdo e permitiu
uma analise aprofundada. A entrevista foi conduzida de forma presencial, com questdes abertas
que exploravam os seguintes temas principais: Desafios enfrentados na gestdo de saude e
seguranca do trabalho; Impacto da satde mental no ambiente organizacional; Solucdes e
iniciativas implementadas ou em desenvolvimento; Estruturas e politicas de gestdo vigentes e;
Percepcoes sobre o adoecimento dos servidores e o processo de aposentadoria.

A entrevista foi realizada em conjunto com os trés servidores respondendo as questdes
na mesma ocasido. A entrevista teve duragdo de 75 minutos, e as respostas foram gravadas e
transcritas para garantir a precisao dos dados. Os dados transcritos foram analisados, segundo
a metodologia de analise de conteudo, que consiste em organizar, categorizar e interpretar as

informacgodes qualitativas de forma sistematica. A analise seguiu trés etapas principais:

a) Leitura Flutuante: leitura inicial das transcricdes para a compreensdo geral do
conteudo.

b) Codificacdo: identificacdo de unidades de significado nos textos e atribuicdo de
cddigos preliminares.

c) Categorizacdo: agrupamento dos c6digos em categorias temadticas principais.
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Com o objetivo de extrair maior riqueza dos dados, foi realizada uma analise de
similitude por meio do software Iramuteq, versao 0.7 alpha 2. Essa técnica, baseada na teoria
dos grafos, permite identificar as principais ocorréncias textuais, bem como as indicacdes de

conexao entre os termos e a estrutura do corpus textual.

5.4 Consideracoes éticas

Para a realizacdo desta pesquisa, foram adotados alguns cuidados éticos antes de se
realizar a coleta de dados. Primeiro, a submissio e parecer Comité de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos - COEP e depois apresentacao a reitoria da universidade a proposta do estudo,
assim como solicitada e obtida a autorizagdo para a sua realizagdo. Apds obtidas as autorizagdes
e aprovagodes necessarias, a coleta de dados ocorreu conforme as normas regulamentadoras de
pesquisas envolvendo seres humanos.

Com relagao aos beneficios, considerou-se que esse levantamento sobre a saude mental,
oferece a oportunidade aos participantes de conhecer os niveis de sailde mental na institui¢ao
por parte dos servidores. Além disso, pelo fato de um dos objetivos ter sido identificar possiveis
fatores atenuadores, essas sao informagdes uteis para que os trabalhadores se informem com os
resultados obtidos e desenvolvam melhores ferramentas e estratégias de enfrentamento as
dificuldades impostas pelo mundo do trabalho. Como informado no TCLE, ndo havera
nenhuma analise individual, apenas categdricas por grupo.

Para a instituicdo, serdo encaminhadas a reitoria as seguintes devolutivas com analises
estatisticas descritivas e ilustragdes graficas: (1) Relatorio geral com os resultados de todos os
servidores efetivos e ativos sem informacdes individuais e (2) Relatorios especificos por
departamento e cargos. A partir desses resultados, espera-se que as informagdes sejam uteis,
para orientar futuras ag¢des institucionais, por meio desse importante feedback de avaliacao

geral da saude mental dos servidores da universidade no ano de 2024.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A satde mental ¢ um tema de crescente relevancia nas pesquisas e nas dindmicas sociais.
Em um contexto, no qual o bem-estar das pessoas impacta diretamente o ambiente de trabalho,
as organizacdes € a propria sociedade, e vice-versa, torna-se fundamental para desenvolver
politicas publicas eficazes e estruturadas (Bresser-Pereira, 2021; Chiavenato, 2020). O presente
estudo abordou a relagdo entre normativa e as politicas institucionais, com énfase na gestdo da
saude mental dos servidores publicos, em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), analisando
as diretrizes legais e a percepc¢ao do setor de gestdao de pessoas. Inicialmente, foram examinadas
as politicas e estratégias de saude mental no servico publico, incluindo as orientagdes
governamentais sobre o ciclo de vida do servidor e sua saiude, as regulamentagdes internas da
IES e os desafios na gestdo da saude mental dos servidores publicos, destacando avangos e
desafios das politicas existentes. Em seguida, a pesquisa explorou a visdo do setor de gestdo de
pessoas sobre a saude mental dos servidores, abordando os desafios na gestdo de saude e
seguranca no trabalho, o impacto da satde mental no ambiente organizacional, além de
apresentar busca por solugdes e inovagdes. Também foram apresentadas as percepgdes sobre o
adoecimento e aposentadoria. Por fim, o estudo propds sugestdes de estratégias para serem
empregadas, trazendo avangos na promog¢do da satide mental e na qualidade de vida dos

servidores no ambiente académico.

6.1 Politicas e estratégias de saiide mental no servico publico

A presente analise documental dessa pesquisa teve como objetivo compreender as
estratégias e politicas publicas, voltadas para a satide mental dos servidores publicos, com foco
nas normas e diretrizes existentes que regulamentam essa area. A saide mental, no ambiente de
trabalho, especialmente no setor publico, enfrenta desafios unicos, e € necessario verificar as
politicas adotadas, bem como as agdes preventivas, assisténcia psicossocial e agdes de suporte
emocional para os servidores que enfrentam dificuldades psicoldgicas, como estresse,
ansiedade e burnout. Para a realizagdo dessa analise documental, foram considerados os
documentos citados na entrevista com especialistas em gestdo de pessoas. Esses profissionais
compartilharam as principais leis, diretrizes e normativas que orientam suas praticas. Além
disso, foi discutido sobre o Sistema de Legisla¢ao de Pessoal do Governo Federal (Sigepelegis),

um sistema que busca, organiza e orienta sobre as leis e a vida funcional dos servidores publicos
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federais, abrangendo desde o ingresso no servigo publico até a aposentadoria e visa garantir
direitos, deveres e responsabilidades no ambito da administracao.

Na pratica, essa legislacao ¢ coordenada por outros sistemas, como o Sistema de Pessoal
Civil da Administragdo Federal (Sipec), que, segundo o decreto n® 67.326, de 05 de outubro de
1970 (Brasil, 1970), supervisiona as politicas de gestdo de pessoas, buscando valorizar o
servidor e melhorar sua qualidade de vida. Para facilitar essa gestdo, o Sistema de Gestao de
Pessoas (Sigepe), disposto no decreto n® 10.715, de 8 de junho de 2021 (Brasil, 2021b), oferece
ferramentas tecnoldgicas que também permitem ao servidor acessar servigos como
contracheque, férias e dados cadastrais, de forma rapida e pratica. Outro ponto importante ¢ a
atencdo a saude do servidor, coordenada pelo Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do
Servidor (Siass) direcionado pelo Decreto n® 6.833/2009 (Brasil, 2009). Esse sistema promove
acodes voltadas ao bem-estar fisico e mental, como exames periddicos, assisténcia médica,
pericia oficial e programas de reabilitagdo. Além disso, canais como a Central Sipec e a
Ouvidoria garantem um espago direto para que os servidores tirem duvidas, registrem demandas
e tenham suas necessidades atendidas. De maneira geral, a legislagdo de pessoal busca nao
apenas regulamentar a carreira publica, mas também cuidar do desenvolvimento, da saude e da
qualidade de vida dos servidores. A partir desses servi¢os, percebe-se o compromisso do
governo federal em criar um ambiente de trabalho mais organizado, eficiente ¢ humano.

Ao realizar uma busca no Sigepelegis, foram identificadas, de forma geral, 1.450
tematicas relacionadas a satide mental em atos legislativos em vigor. Contudo, ao refinar a
pesquisa para leis que tratam especificamente da “satide mental”, o nimero se reduziu para 26
atos legais vigentes e eficazes. Em uma leitura preliminar, percebeu-se que o foco sdo
estratégias operacionais e sistematicas em saide ocupacional e, ao analisar a especificidade na
tematica de satide mental do servidor publico, esse quantitativo diminuiu significativamente.

A legalidade foi organizada para melhor visualizar os aspetos gerais e as diretrizes
especificas, com destaque para a saude mental dos servidores publicos. Assim, buscou-se
identificar e analisar as normas que orientam condutas amplas e detalham medidas voltadas ao

bem-estar mental no ambito do servigo publico.
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Quadro 1 — Legalidade geral e especifica sobre saide mental dos servidores publicos.

Legalidade

Diretrizes

Elaborado

Decreto n°® 67.326, de 05 de
outubro de 1970 (Brasil, 1970).

Dispde sobre o Sistema de Pessoal
Civil da Administragdo Federal e
da outras providéncias (Sipec).

Presidéncia da Republica -
Casa Civil - Subchefia para
Assuntos Juridicos

Decreto n° 10.715, de 8 de junho
de 2021 (Brasil, 2021b).

Institui os Sistemas Estruturantes
de Gestaio de Pessoal da
Administracdo Publica Federal

(Sigepe).

Presidéncia da Republica -
Casa Civil - Subchefia para
Assuntos Juridicos

Lei n° 8.112/1990 (Brasil, 1990).

Estrutura legal sobre direitos,
deveres e saude dos servidores.

Presidéncia da Republica —
Casa Civil — Subchefia
para Assuntos Juridicos.

Decreto n° 6.833/2009 (Brasil,
2009).

Sistema geral: SIASS.

Presidéncia da Republica /
Ministério do
Planejamento, Orcamento
e Gestao.

Decreto n° 9.991/2019 (Brasil,
2019).

Desenvolvimento profissional e
licengas para capacitacdo (PNDP).

Presidéncia da Republica /
Secretaria-Geral /
Subchefia para Assuntos
Juridicos.

Decreto n® 7.602/2011 (Brasil,
2011).

Diretrizes gerais para seguranca e
saude no trabalho.

Presidéncia da Republica —
Casa Civil — Subchefia
para Assuntos Juridicos.

Portaria MTE n° 1.419, de 27 de
agosto de 2024 (Brasil, 2024).

Altera a Norma Regulamentadora
n® 1 (NR-1), estabelecendo novas
diretrizes para o Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais (GRO)

Ministério do trabalho e
emprego

Portaria Normativa SEGEP/MP
n® 3/2013 (Brasil, 2013).

Diretrizes gerais para promogao da
saude.

Ministério do
Planejamento, Orcamento
e Gestdo

Portaria SRH/MP n° 1.261/2010
(Brasil, 2010).

Acdes especificas voltadas para
saude mental.

Secretaria de Recursos

Humanos.

Fonte: Elaboragdo propria.

Com maior detalhamento sobre a natureza desses atos legislativos, percebe-se que a

norma especifica, para a promogdo da saude e seguranca no trabalho, com énfase na satide

mental, ¢ a Portaria SRH/MP n° 1.261/2010 (Brasil, 2010), que institui principios e diretrizes

em saude mental especificas aos servidores publicos. No que diz respeito a questdes gerais de

saude, a Portaria Normativa n° 3/2013 (Brasil, 2013) define diretrizes gerais para a promogao

da satde no ambito do Sipec. Ambas sdo fundamentais para a implementagao de politicas

publicas que visem melhorar o ambiente de trabalho e priorizar o bem-estar e a satide mental

dos servidores. As demais regulamentagdes federais afetam de maneira indireta, mas sao

fundamentais para a compreensao documental.
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6.1.1 Orientacgdes governamentais sobre ciclo de vida do servidor publico e saude

A Lein®8.112,de 11 de dezembro de 1990 (Brasil, 1990), define as regras que orientam
a vida profissional dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundagdes
publicas federais. Essa lei organiza os direitos, deveres, responsabilidades e a forma como os
servidores devem atuar no servigo publico federal. Ela estabelece, por exemplo, no artigo 10°,
que o ingresso na carreira publica deve acontecer, por meio de concurso publico, garantindo
igualdade de oportunidades para todos. Além disso, assegura direitos importantes aos
servidores, mencionados nos artigos 25° 61° e 81° dessa mesma lei, como, por exemplo,
remuneragao, férias, licengas por motivos de satide, maternidade ou paternidade, além de outras
situacdes especificas.

Por outro lado, a lei no artigo 27° também trata das responsabilidades dos servidores,
definindo comportamentos esperados e as penalidades em caso de infragcdes. Dependendo da
gravidade da situagdo, as sangdes podem variar de adverténcias até demissdes. H4 também
normas sobre a carga horaria de trabalho, destacando a importancia da pontualidade e da
assiduidade. Por fim, a lei aborda a aposentadoria, detalhando os critérios para que os servidores
possam se afastar de suas fungdes, seja de forma voluntaria ou compulsdria. De maneira geral,
a Lei n° 8.112 (Brasil, 1990) busca equilibrar direitos e deveres, garantindo o bom
funcionamento do servigo publico e a valorizagdo dos servidores que dedicam suas carreiras ao
interesse da sociedade.

A Lein®8.112, de 1990, ¢ especifica e detalhada, ao explicar os processos relacionados
ao regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, autarquias e fundacdes publicas
federais. Ela organiza de forma clara e sistematica aspectos fundamentais da vida funcional
desses servidores. O ingresso no servigo publico, por exemplo, ¢ definido como um processo
que deve ocorrer, obrigatoriamente, por meio de concurso publico, seja de provas ou provas e
titulos, garantindo o principio da isonomia. A lei também detalha os direitos dos servidores,
como o recebimento de vantagens, a concessdo de férias, licencas e afastamentos, além de
estabelecer os critérios necessarios, para a aquisi¢do da estabilidade, apos trés anos de efetivo
exercicio, desde que com uma avaliagdo positiva.

Além disso, a lei trata do regime disciplinar, especificando as responsabilidades e
condutas esperadas dos servidores, bem como as penalidades em caso de descumprimento. Ela
define, por exemplo, como deve ocorrer o processo de apuragado de irregularidades, assegurando
o direito a ampla defesa e ao contraditério e estipula puni¢cdes que variam de adverténcias a

demissdes, dependendo da gravidade da infracao. Outro ponto relevante ¢ a regulamentagdo da
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remuneracdo e da carreira, explicando como funcionam o pagamento, os adicionais € as
progressdes dentro dos cargos publicos. Por fim, a lei aborda o processo de aposentadoria,
esclarecendo os critérios, para que o servidor possa se afastar de suas fungdes, seja de forma
voluntaria, por tempo de servico e idade, ou de maneira compulsdria. Portanto a Lei n® 8.112 ¢
um guia estruturado que regulamenta os direitos, deveres e a vida funcional dos servidores
publicos federais, garantindo organizagdo, transparéncia e eficiéncia no servigo publico.

Dentro do Sigepelegis, existe o Siass, instituido pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril de
2009 (Brasil, 2009). O Siass tem por objetivo coordenar e integrar agdes € programas nas areas
de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢ao, prevengdo e acompanhamento da satide dos
servidores. Entre as acOes realizadas, destacam-se, no artigo 3°, a pericia médica e
odontoldgica, que avalia a aptidao laboral e a relacao entre as condigdes de saude e o trabalho,
e os exames periddicos ocupacionais, que buscam identificar precocemente riscos ou danos
relacionados as atividades laborais. As equipes também promovem agdes de promogao a saude,
incentivando hébitos saudaveis e prevenindo doengas, além de oferecer apoio assistencial aos
servidores com condi¢des de saude agravadas, priorizando assisténcia e reabilitacao.

O Siass também atua na readaptacdo profissional, ajustando as atividades ou fungdes
dos servidores, para que sejam compativeis com suas condi¢des de saude, facilitando sua
reinsercao no ambiente de trabalho. Outras acdes incluem o registro de acidentes de trabalho e
a identificacdo do nexo causal em doengas ocupacionais, analisando se as enfermidades estao
relacionadas as fungdes exercidas. Adicionalmente, sdo confeccionados laudos ambientais que
avaliam tecnicamente as condigdes do ambiente de trabalho, com o objetivo de identificar e
mitigar fatores prejudiciais a saude.

A vigilancia dos ambientes e das relagcdes de trabalho ¢ outra fun¢do importante do
Siass, promovendo o monitoramento continuo para identificar riscos, corrigir problemas e
melhorar as dindmicas interpessoais no ambiente laboral. Por meio dessas a¢des, o Siass cumpre
um papel fundamental na prevencdo, assisténcia e recuperacdo da satde dos servidores,
assegurando um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, além de promover a seguranga
e o bem-estar fisico e mental no servico publico federal. O Siass ¢ predominantemente
especifico nas praticas, embora possua diretrizes que podem ser aplicadas de forma adaptavel
pelos o6rgdos da Administragdo Publica Federal. Suas acdes praticas sdo bem definidas e
detalhadas, abrangendo atividades como pericia médica e odontoldgica, exames periodicos,
apoio assistencial, readaptagdo profissional, registro de acidentes de trabalho, identificacdo de
nexo causal em doengas ocupacionais, confeccdo de laudos ambientais e vigilancia dos

ambientes ¢ das relagdes de trabalho.
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Essas agdes sao descritas de maneira clara, com objetivos e metodologias que indicam
como os 6rgdos devem atuar. Além disso, o uso de equipes multidisciplinares ¢ a integracao de
praticas em saude, seguranca e vigilancia demonstram um foco pratico e operacional. No
entanto ha espaco para que cada 6rgdo ou entidade adapte essas praticas as suas realidades
locais, garantindo flexibilidade no cumprimento das diretrizes gerais. Assim, o Siass combina
uma abordagem especifica nas suas acdes praticas com uma possibilidade de personalizacao
conforme as necessidades de cada instituigao.

O Decreto n° 9.991, de 28 de agosto de 2019 (Brasil, 2019), estabelece a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), no ambito da administragdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, com o objetivo de promover o desenvolvimento das
competéncias dos servidores publicos, alinhando suas qualificagdes as necessidades das
instituigdes publicas. Ele regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112/1990, especialmente no que
se refere as licengas e afastamentos concedidos para agdes de desenvolvimento profissional.
Cada 6rgao ou entidade deve elaborar anualmente um Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), que organiza agdes de capacitacao, qualificacdo e os critérios para a concessao de
licengas e afastamentos, como para cursos de pods-graduagdo (mestrado, doutorado e pds-
doutorado) ou outras iniciativas de formacdo. Para isso, as acdes devem seguir critérios
institucionais, como a compatibilidade entre a qualificacdo proposta e as necessidades do
servico publico.

O artigo 3° estabelece objetivos e metas institucionais, como referéncia para o
planejamento das acdes de desenvolvimento, visando atender as necessidades administrativas
operacionais, taticas e estratégicas, tanto vigentes quanto futuras. Define que o planejamento
deve ser norteado pelos principios da economicidade e da eficiéncia, além de preparar os
servidores para mudangas de cendrios internos e externos ao 0rgao ou entidade. Também preveé
a preparacdo para substituicdes decorrentes de afastamentos, impedimentos legais ou
regulamentares do titular e da vacancia do cargo. Determina, ainda, que as acdes de
desenvolvimento sejam ofertadas de maneira equanime a todos os servidores e que se
acompanhe o desenvolvimento dos servidores durante toda sua vida funcional. O decreto define
responsabilidades para os gestores e institui¢des, que devem planejar, acompanhar e avaliar os
resultados das acdes de capacitagdo, garantindo que elas contribuam diretamente para a
melhoria do desempenho institucional. Dessa forma, a norma organiza e incentiva o
aperfeicoamento continuo dos servidores publicos, profissionalizando ainda mais a
administracdo publica e alinhando o desenvolvimento individual dos servidores as prioridades

e demandas do setor publico.
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O Decreto n° 9.991, de 2019 ¢ especifico, no que diz respeito a tratar exclusivamente a
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), no ambito da administragao publica
federal direta, autdrquica e fundacional. Ele ndo se aplica de forma ampla a qualquer setor ou
categoria, mas, sim, a um grupo definido de servidores publicos federais e a processos muito
especificos relacionados ao desenvolvimento profissional desses servidores. O decreto detalha
claramente como devem ocorrer as acdes de capacitagdo, licengas e afastamentos para
atividades de desenvolvimento, como cursos de pds-graduagdo (mestrado, doutorado, pos-
doutorado) e outras qualificagdes. Além disso, ele exige a elaboragdo de um Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP) por cada o6rgdo ou entidade, estabelecendo um
planejamento preciso e alinhado as necessidades da administragao publica. Esse plano organiza
as prioridades, critérios e responsabilidades para que o desenvolvimento profissional dos
servidores atenda ao interesse publico e as demandas institucionais.

Outro ponto que reforca o carater especifico do decreto ¢ a defini¢do clara dos processos
e requisitos necessarios, para a concessao de licengas e afastamentos, assegurando que as agoes
de desenvolvimento sejam compativeis com as competéncias exigidas e com o desempenho
funcional do servidor. Ele também distribui responsabilidades entre gestores e institui¢cdes para
acompanhar, avaliar e garantir a efetividade das agdes. Por tratar exclusivamente do
desenvolvimento profissional dos servidores publicos federais, regulamentando de forma
detalhada etapas, critérios e processos especificos, o Decreto n® 9.991 se caracteriza como uma
norma direcionada, focada e especifica.

O Decreton® 7.602, de 7 de novembro de 2011 (Brasil, 2011), institui a Politica Nacional
de Seguranca e Saude no Trabalho (Pnsst), com o objetivo de promover a seguranga e a saude
no ambiente laboral em todo o pais. A politica estabelece diretrizes gerais, para a prevencao de
acidentes e doenc¢as ocupacionais, assegurando condi¢des de trabalho mais seguras e saudaveis,
tanto no setor publico quanto no privado. O decreto destaca a importancia de agdes intersetoriais
integradas entre os Orgdos governamentais, empregadores e trabalhadores, garantindo uma
abordagem conjunta, para identificar e controlar os riscos laborais, incluindo os riscos
psicossociais, como estresse, assédio moral, assédio sexual e burnout. Ele também prevé o
controle de fatores fisicos, quimicos e ergondmicos que possam comprometer a saude fisica e
mental dos trabalhadores.

Entre os principais pontos, estao a prevengao de riscos ocupacionais, com medidas para
eliminar ou minimizar os riscos no ambiente de trabalho, a promog¢ao de acdes educativas e
campanhas para conscientizar sobre a importancia da cultura de preveng¢ao, além da vigilancia

e fiscalizacao continuas das condi¢des de trabalho para garantir o cumprimento das normas de
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saude e seguranca. A politica ainda propde a gestdo integrada entre empregadores, 6rgaos
publicos, sindicatos e profissionais de saude, com o objetivo de articular esforgos para melhorar
as condig¢des laborais.

O decreto ressalta a responsabilidade compartilhada entre os gestores e os trabalhadores
na constru¢do de ambientes de trabalho seguros e saudaveis. Para isso, cada organizacdo deve
implementar politicas internas adaptadas as diretrizes da Pnsst, realizando avalia¢cdes constantes
e adotando medidas de correcdo e prevencao para situacoes de risco. Embora o decreto fornega
diretrizes amplas, ele permite que cada institui¢do desenvolva estratégias proprias, conforme
sua realidade e necessidade. Dessa forma, o Decreto n® 7.602/2011 funciona como um marco
orientador para a constru¢dao de ambientes laborais seguros, saudaveis e integrados, com foco
na prevengao de riscos, na protecao da satde do trabalhador e na promocao da qualidade de
vida no trabalho.

A Portaria Normativa n° 3, de 25 de marco de 2013 (Brasil, 2013) estabelece diretrizes
gerais para a promocao da saude dos servidores publicos federais, fornecendo orientagdes aos
orgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administragao Federal (Sipec). Seu objetivo principal é
criar um ambiente de trabalho mais saudéavel e produtivo, promovendo a qualidade de vida e o
bem-estar dos servidores por meio de agdes de educacdo, prevencao, assisténcia e reabilitagdo.
No artigo 3°, no ambito da promog¢do da saude, a portaria propde melhorias nos ambientes,
organizagdo e processos de trabalho, com foco na redug¢do de riscos e agravos a saude.
Campanhas educativas sdo incentivadas para conscientizar os servidores sobre habitos
saudaveis, combater o estigma relacionado a saide mental e promover o bem-estar fisico e
psicoldgico. Além disso, busca-se identificar e intervir nos fatores de risco existentes nos locais
de trabalho, como condi¢des ambientais adversas e problemas de relacionamento interpessoal.
Programas especificos sdo voltados a saude de diferentes grupos, como adultos, idosos,
mulheres, homens, pessoas com deficiéncia e trabalhadores em situagdes de risco.

O artigo 10° pontua que planejamento das agdes de promogdo da satde, assim como
daquelas destinadas a prevengao de riscos e doengas, deverdo ser priorizadas, como, por
exemplo, as acdes de prevengdo e educacdo que incluem o desenvolvimento de programas de
preparagdo para aposentadoria e envelhecimento ativo, além da capacitagdo de gestores e
servidores em temas como mediacao de conflitos, prevencao ao tabagismo, estimulo a cultura
de paz e gerenciamento de doengas cronicas. Praticas para reduzir os danos associados ao uso
de &lcool e outras drogas também estdo previstas, contribuindo para a promocao de um ambiente
de trabalho mais equilibrado e saudavel. Na esfera de assisténcia e reabilitagdo, a portaria

orienta a criacdo de suporte terapéutico oferecido por equipes multiprofissionais, que devem
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atuar em casos de agravos a saude dos servidores. Além disso, mecanismos de reabilitacdo sdao
propostos, para facilitar a reinser¢do de servidores afastados em suas funcdes, considerando
suas condigdes fisicas e emocionais. Gestores sao sensibilizados, para acolher e apoiar os
servidores no retorno ao trabalho, promovendo uma abordagem humanizada.

No artigo 15°, para garantir a eficacia das acdes, a portaria enfatiza a importancia da
gestao e monitoramento, incluindo o uso de sistemas informatizados para registro e andlise de
dados epidemiolégicos e indicadores de saude. Essas ferramentas ajudam a planejar e executar
acoes, com base nos perfis epidemioldgicos locais, priorizando intervengdes em areas criticas
e promovendo uma gestdo participativa, que envolve servidores e gestores na elaboragdo de
politicas. Outro aspecto relevante, encontrado no artigo 8°, ¢ a capacitagdo € comunicagdo, com
a formagao continua de técnicos em saude, qualidade de vida e seguranca no trabalho. A portaria
também incentiva a ampliacdo da comunicacdo sobre os servigos disponiveis, garantindo que
os servidores tenham acesso as informagdes necessarias e saibam como buscar orientagdo. Por
fim, a viabilizacdo de recursos financeiros ¢ humanos ¢ destacada como essencial para a
implementagao das agdes. Cada orgdo integrante do Sipec deve elaborar planos de agdo
especificos, considerando as diretrizes gerais e as necessidades locais. Assim, a portaria visa
transformar o ambiente de trabalho ptblico federal em um espaco que valorize a satde integral
dos servidores, promovendo bem-estar, produtividade e qualidade de vida.

A Portaria MTE n° 1.419, de 27 de agosto de 2024 (Brasil, 2024), alterou a Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1) (Brasil, 1978), estabelecendo novas diretrizes para o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). A principal mudanga foi a inclusdo da
obrigatoriedade de avaliacdo e controle dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho,
abrangendo fatores como estresse, assédio, carga mental excessiva e outras condigdes que
possam comprometer a saude mental dos trabalhadores. Com essa atualizacdo, todas as
empresas deverdo implementar um Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que deve
contemplar a identificacao de perigos, avaliacao e controle dos riscos ocupacionais e ado¢ao de
medidas preventivas e corretivas. O gerenciamento deve abranger ndo apenas riscos fisicos,
quimicos e bioldgicos, mas também fatores ergondmicos € psicossociais, garantindo um
ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. Além disso, a norma estabelece que os
trabalhadores devem ser consultados sobre a percepcdao de riscos no ambiente laboral, e as
empresas sdo obrigadas a comunicar as medidas preventivas adotadas. A nova NR-1 também
determina que a avaliagdo de riscos deve ser revisada a cada dois anos, ou sempre que houver
mudangas significativas no ambiente de trabalho, como inovagdes tecnologicas, modificagdes

em processos ou registro de novos acidentes e doengas ocupacionais (Brasil, 2024).



48

Outro ponto importante ¢ a exigéncia de integragdo entre empresas contratantes e
contratadas, garantindo que as medidas de prevengao sejam aplicadas a todos os trabalhadores
expostos a riscos ocupacionais. Caso os riscos resultem da interacdo entre atividades de
diferentes empresas, as medidas devem ser definidas em conjunto, sob a coordenagdo da
contratante. A nova NR-1 entrard em vigor 270 dias apos sua publicagdo, ou seja, em maio de
2025. A partir dessa data, empresas que nao cumprirem as exigéncias estardo sujeitas a
fiscalizacdo do Ministério do Trabalho e Emprego, podendo sofrer penalidades. Embora a
norma ndo forneca um modelo padronizado, exige que as organizagdes consultem os
trabalhadores, analisem indicadores de saide mental e monitorem continuamente os riscos. As
medidas adotadas devem ser registradas e revisadas periodicamente. A partir de maio de 2025,
0 Ministério do Trabalho e Emprego fiscalizard o cumprimento da norma, verificando se os
riscos psicossociais foram identificados e controlados. Empresas que nao se adequarem poderao
sofrer autuagdes. A NR-1 ndo oferece um passo a passo detalhado, mas estabelece diretrizes,
para que as organizacdes criem estratégias personalizadas de prevencao, garantindo a saude
mental dos trabalhadores e um ambiente profissional mais seguro (Brasil, 2024).

A Portaria Normativa n® 3, de 25 de marco de 2013 (Brasil, 2013), ¢ predominantemente
generalista, apesar de estabelecer diretrizes claras para a promog¢do da satde dos servidores
publicos federais. Ela fornece orientagdes amplas e principios que devem ser adotados como
referéncia pelos 6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da Administracao Federal (Sipec),
permitindo que cada 6rgdo ou entidade adapte essas diretrizes as suas realidades e necessidades
locais. Embora apresente acdes praticas, como promog¢ao de saude, prevengdo, assisténcia e
reabilitagdo, a portaria nao detalha procedimentos especificos para sua implementagdo. Em vez
disso, incentiva uma abordagem descentralizada e transversal, delegando aos 6rgdos integrantes
a responsabilidade de elaborar planos de agdo especificos com base em suas particularidades.
Dessa forma, a portaria serve como um marco orientador geral, que precisa ser complementado
por regulamentagdes e iniciativas locais para alcangar sua aplicagdo efetiva.

A Portaria SRH/MP n° 1.261, de 5 de maio de 2010 (Brasil, 2010), estabelece principios,
diretrizes e agdes voltadas a saide mental dos servidores publicos federais, com o objetivo de
orientar os Orgdos da Administracdo Publica Federal sobre a promogdo, assisténcia e
reabilitagdo no ambiente de trabalho. Baseada em politicas éticas, inclusivas e integradas, a
portaria busca melhorar as condigdes de trabalho e prevenir agravos a saide mental. Os
principios norteadores enfatizam a necessidade de alinhamento com politicas nacionais de
saude mental e recomendagdes de organismos internacionais, como a Organizacdo Mundial da

Satde (OMS) e Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), sempre respeitando as realidades
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locais. As agdes devem ser fundamentadas em principios éticos, como igualdade, nao
discriminacdo e direito a privacidade, além de promover integracdo entre redes de atengdo
psicossocial e parcerias com entidades publicas e civis. O trabalho coletivo € priorizado, com
foco na educagdo, no monitoramento de riscos e no fortalecimento das equipes
multiprofissionais, promovendo uma abordagem intersetorial que respeite as especificidades
regionais.

As diretrizes e acdes praticas estdo organizadas em trés eixos principais: promogao da
saude, assisténcia terapéutica e reabilitacdo. No dmbito da promoc¢ao da satde, as agdes visam
melhorar as condi¢des de trabalho e prevenir danos a saide mental, por meio de programas
educativos, campanhas de combate ao estigma e iniciativas inclusivas. Além disso, ¢ dada
énfase a deteccdo precoce de casos de sofrimento psiquico, planejamento de intervencdes no
ambiente de trabalho e integracdo da satide mental com aspectos fisicos e socioecondomicos.
Programas de preparacdo para a aposentadoria e acdes que valorizem a qualidade de vida
também sdo incentivados.

No eixo da assisténcia terap€utica, o foco esta no atendimento das necessidades de saude
mental dos servidores, por meio de redes integradas e equipes multiprofissionais. As agdes
incluem suporte, por meio de atendimentos individuais e coletivos, desenvolvimento de
projetos terapéuticos personalizados, realizagdo de visitas técnicas e intervengdes em situagoes
de conflito no ambiente de trabalho. Ha também atencao especial ao enfrentamento do abuso
de substancias, seguindo estratégias de reducao de danos.

Por fim, no eixo da reabilita¢do, o objetivo € facilitar a reintegra¢do dos servidores as
suas atividades laborais e sociais, promovendo a readaptagdo por meio de grupos de apoio,
intervengoes terapéuticas ndo medicalizantes e capacitagdao para fungdes compativeis com as
capacidades e interesses individuais. Gestores também sdo sensibilizados, para acolher
servidores em retorno ao trabalho, garantindo um ambiente mais inclusivo. Com agdes que
promovem um ambiente de trabalho mais saudavel e inclusivo, busca-se ndo apenas o bem-
estar dos servidores, mas também a melhoria da eficiéncia dos servigos publicos.

A Portaria SRH/MP n° 1.261, de 5 de maio de 2010 (Brasil, 2010), € generalista, embora
tenha diretrizes claras para orientar agdes praticas. Ela estabelece principios amplos e diretrizes
que devem ser adaptados as especificidades de cada 6rgdo ou entidade da Administracdo
Publica Federal. Seu objetivo principal é fornecer um guia abrangente e flexivel, para a gestao
da satde mental dos servidores, deixando espaco para que cada orgdo, com base em sua
realidade local e nas particularidades de sua estrutura, desenvolva agdes especificas. Por

exemplo, a portaria menciona a importancia de alinhamento com politicas nacionais e
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internacionais, a criacdo de redes integradas e o uso de equipes multiprofissionais. No entanto
ndo define em detalhes como essas agdes devem ser implementadas ou operacionalizadas,
permitindo que cada instituicdo adapte os principios e diretrizes a sua realidade. Assim, a lei
funciona como um marco geral para nortear politicas, mas depende de regulamentagdes e
iniciativas especificas para que suas acdes sejam efetivamente aplicadas no contexto de cada
orgdo ou entidade.

Por fim, alguns regulamentos legais previamente mencionados demandam maior
detalhamento, por sua relagdo direta com os objetivos desta pesquisa, sendo essenciais para
uma compreensdo aprofundada. Paralelamente, outros atos legais, embora menos diretamente
relacionados, devem ser apresentados de forma concisa, pois contribuem para uma analise
abrangente e sistematizada, integrando desde aspectos centrais (ja mencionados) até periféricos
das legislacdes voltadas a sade mental. Além disso, ¢ relevante considerar outras normas que
abordam saude e trabalhador (temas de amplo campo de estudo), pois englobam elementos
essenciais da gestdo publica, como politicas de regulamentagdo administrativa, organizagao
funcional e gestao financeira.

No campo das politicas publicas com orientacdes gerais, a Lei n® 12.871/2013 (Brasil,
2013), que institui o Programa Mais Médicos, destaca-se como uma medida estratégica para
reduzir desigualdades no acesso a saude. Essa legislagdo promove a contratagdo de médicos
para areas de cuidado e incentiva a formacdo de profissionais de satde, ampliando o
atendimento a populagio e fortalecendo o Sistema Unico de Saade (SUS). O decreto de
normatizacdo e regulamentacio abrange medidas administrativas e operacionais que garantem
a execucao de politicas publicas e ajustes estruturais. Exemplos incluem o Decreto n°
9.008/2017 (Brasil, 2017) e o Decreto n° 8.490/2015 (Brasil, 2015), que alteram a estrutura
regimental do Ministério da Saude, e o Decreto n°® 3.298/1999 (Brasil, 1999), que regulamenta
a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. Além disso, o Decreto n°
4.229/2002 (Brasil, 2002) reorganiza o Programa Nacional de Direitos Humanos, enquanto o
Decreto n° 10.346-2020 declara a revogacdo de decretos normativos obsoletos. Esses
instrumentos asseguram a eficiéncia administrativa e a operacionalizagdo de leis.

No ambito da gestdo de cargos, carreiras e fungdes gratificadas, os decretos abordam a
reorganizagcdo e remanejamento de cargos em oOrgaos publicos. O Decreto n® 11.098/2022
(Brasil, 2022), por exemplo, aprova a estrutura regimental e ajustes de fun¢des no Ministério
da Saude. J4 o Decreto n° 10.697/2021 (Brasil, 2021a) cria a Secretaria Extraordinéria de
Enfrentamento a Covid-19, demonstrando a adaptagdo da gestdo publica as necessidades

emergenciais. Esses decretos reforgam a importancia de uma administragdo publica flexivel e
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funcional. Por fim, as normas relacionadas a gestdo de indenizag¢des e adicionais incluem a
Portaria n® 342-2011, que regulamenta limites de despesas com didrias e locomogao, ¢ a Portaria
n°® 87-2013, que define valores maximos para o Adicional por Plantao Hospitalar (APH) . Essas
portarias sdo importantes, para a transparéncia e o controle financeiro no setor publico,
garantindo a utilizagdo correta dos recursos destinados a beneficios e indenizagdes de

servidores.

6.1.2 Regulamentacdes internas da IES

Até o presente momento, a andlise documental buscou identificar elementos
relacionados a legalidade de pessoal no ambito federal, porém se faz necessaria uma andlise das
normativas internas da IES. Durante essa investigagdo, foram encontrados, nos sites e
resolugdes oficiais da institui¢do, conteudos e categorias relacionados a saide mental. Entre
eles, alguns citados abaixo.

Primeiro, a Resolugdo da Pro-Reitoria de Apoio a Permanéncia Estudantil (PRAEC)
que institui o Regulamento do Programa de Saude Comunitaria na IES, tendo como objetivo
promover a saude e a qualidade de vida da comunidade académica, conforme disposto no Artigo
1°, Capitulo I. Entre as iniciativas previstas, destaca-se a assisténcia a saude mental, que
compreende consultas psicologicas, atendimento com médicos psiquiatras, orientagdao
farmacéutica e acolhimento de enfermagem, disponibilizados no Nucleo de Satide Mental, de
acordo com o Artigo 14, Secao III. Essa assisténcia ¢ destinada a estudantes, servidores e
funciondrios terceirizados, sendo organizada, por meio de agendamento prévio, conforme
estabelecido no Artigo 17, Capitulo III. A resolug@o ainda enfatiza a importancia de atividades
educativas, para conscientizar a comunidade académica sobre qualidade de vida e satide mental,
previstas no Paragrafo tinico do Artigo 3°, Capitulo II, com o objetivo de criar um ambiente
mais acolhedor e saudavel. Além disso, prioriza estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, em conformidade com o Artigo 13, Se¢do II, reforcando o compromisso da
IES com a inclusdo social e o bem-estar da comunidade universitaria (Instituicdo de Ensino
Superior - IES, 2024).

A IES publicou um documento sobre a Politica de Saide Mental na institui¢cdo, o qual
estabelece diretrizes abrangentes, para a promoc¢do do bem-estar mental de sua comunidade
académica, composta por estudantes, docentes e técnicos-administrativos. O documento,
conforme disposto no Artigo 2°, Paragrafo unico, reconhece a saide mental como um fenémeno

multidimensional influenciado por fatores biologicos, psicoldgicos e sociais, além de destacar



52

a responsabilidade institucional na criagdo de um ambiente acolhedor e inclusivo. Entre os
principais objetivos, conforme detalhado no Artigo 3°, Incisos I e II, estdo a promogao de a¢des
preventivas, a ampliacao do acesso a servigos de satde mental, como atendimentos psicologicos
e psiquiatricos, e o desenvolvimento de programas educacionais voltados a conscientizacdo e a
reducdo do estigma. Para os servidores, a politica enfatiza, no Artigo 4°, Incisos Il e IV, a
identificacdao de fatores que contribuem para o adoecimento mental no ambiente de trabalho,
propondo medidas de interven¢do que melhorem as condig¢des laborais € promovam a qualidade
de vida. Além disso, o Artigo 6°, Paragrafo 2°, prevé capacitagdes para que gestores e colegas
identifiquem sinais de sofrimento psiquico, fortalecendo uma rede de suporte efetiva. Por meio
dessa abordagem estruturada, a IES busca integrar as dimensdes de prevengdo, assisténcia e
reabilitagdo, reforcando seu compromisso com a saude integral de sua comunidade académica
(IES, 2024).

Em uma busca rapida pelo site, foi encontrado que a IES realizou, em 2023, uma
audiéncia publica para discutir a proposta de uma politica institucional voltada a saude mental.
O evento teve como objetivo principal promover o didlogo com a comunidade académica e
elaborar diretrizes que atendam as demandas de estudantes, servidores e outros membros da
universidade, assegurando um ambiente mais saudavel e acolhedor para todos. Essa iniciativa
demonstra o compromisso da instituigdo com a saude mental como um tema central para a
gestao académica e administrativa (IES, 2023b). No mesmo ano, promoveu um workshop sobre
inteligéncia emocional e saude mental, direcionado a profissionais da universidade. Essa
capacitagdo teve como propoésito fornecer ferramentas praticas para o desenvolvimento da
inteligéncia emocional, abordando estratégias de autocuidado e manejo de desafios
psicoldgicos no ambiente de trabalho. A atividade refor¢a a importancia de capacitar os
colaboradores para que possam contribuir de maneira mais eficaz para a qualidade de vida no
ambiente institucional (IES, 2023e).

Durante o Setembro Amarelo de 2023, a IES desenvolveu uma programacao especial
com foco na promocao da saide mental de estudantes e servidores. Entre as atividades
oferecidas, estavam palestras, rodas de conversa e dinamicas de grupo, todas voltadas a
conscientizacdo e prevencao ao suicidio. Essas agdes reforcam o papel da universidade em
fomentar o dialogo sobre temas sensiveis e proporcionar espagos de apoio e reflexdo para sua
comunidade (IES, 2023¢). Em abril de 2023, o Nucleo de Saude Mental da IES langou um canal
de podcast como mais uma ferramenta de disseminacao de informagdes sobre saude mental. O
canal apresenta episodios voltados a promog¢do do bem-estar, com discussdes acessiveis sobre

temas como estresse, ansiedade e outros desafios enfrentados pela comunidade académica. Essa
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iniciativa amplia as possibilidades de comunicagdo e suporte, alcancando um publico
diversificado e promovendo a saude de forma inovadora (IES, 2023b).

Além disso, ao longo do ano de 2023, a IES organizou uma série de capacitagdes
relacionadas a satide mental, voltadas a estudantes e servidores. Essas formagdes abordaram
temas como gestdo do estresse, praticas de autocuidado e estratégias para promover um
ambiente de trabalho mais sauddvel. As capacitacdes reforcam o compromisso da universidade
com o desenvolvimento integral de sua comunidade, destacando a importancia da saude mental
no contexto académico e profissional (IES, 2023a).

Ha links que demonstram outras atividades relacionadas a saude mental promovida pela
universidade. As atividades promovidas em sua maioria sdo: cartilhas orientando boas praticas
como a realizagdo de atividades fisicas, boa alimenta¢do, caminhadas, limitagdo do tempo de
exposicodes a telas, convivio com social e afins. H4 também orientacdes em outras cartilhas
quanto a prevencao do suicidio, pela pratica de acolhimento, orientacdes pela busca de
profissionais adequados da area que possam orientar em meio a crises. Folders com telefones
de SAMU, Ambulatério, UPA, etc, bem como Podcast sobre saiide mental e também
atendimentos praticos nas areas de psiquiatria e consultas psicologicas. Porém as praticas
mencionadas estdo vinculadas as pro — reitorias estudantis, como PRAEC (Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis e Comunitarios) e a PRAPE (Pro-reitoria de Apoio a permanéncia
Estudantil). Ao entrar nas paginas das Pro-reitorias, fica claro que a prioridade sdao os
estudantes, em apenas algumas delas ha citacdes em que sdo reservados aos servidores e
funciondrios terceirizados alguns horarios de atendimento (IES, 2023a, 2023c, 2023d, 2023e).

Por outro lado, quando busca-se no site pela categoria Gestao de Pessoas e seus pares
como: recursos humanos e saude mental dos funcionarios, depara-se na Pro-Reitoria de Gestao
de Pessoas (PROGEPE). Fazendo uma breve andlise de conteitdo dos documentos
apresentados, como os textos da pagina, os proprios servigos praticos oferecidos, observar-se-
4 que sao prestacdes relacionadas a satide ocupacional que vao desde a procedimentos de
licenca para tratamento de saude quanto para acompanhamento de familiares a utilizacao de
equipamentos adequados de trabalho, ndo obstante nada que se relacione a PROGEPE
diretamente ao NSM, ou mesmo com algum projeto especifico voltado unico e exclusivamente
para a satde mental dos servidores (IES, 2024).

A analise documental interna da IES destaca iniciativas significativas para a promog¢ao
da satde mental de sua comunidade académica. A Resolu¢do PRAEC estabelece o Programa
de Saude Comunitaria, que inclui servicos como consultas psicologicas, atendimento

psiquiatrico e orientacao farmacéutica, demonstrando um compromisso com a inclusao social
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ao priorizar estudantes em situacao de vulnerabilidade (Art. 1°, Cap. [; Art. 14, Secao III). Além
disso, a Politica de Satide Mental da institui¢do apresenta diretrizes abrangentes que integram
prevencao, assisténcia e reabilitacdo, visando a um ambiente inclusivo e saudavel. Essa politica
reconhece a satide mental como um fenomeno multidimensional, propondo capacitagdes para
gestores e acdes preventivas, no ambiente de trabalho, especialmente para os servidores,
conforme detalhado nos Artigos 3° e 4°. Em 2023, a [ES realizou uma audiéncia publica sobre
saude mental, promoveu workshops de inteligéncia emocional e desenvolveu agdes no
Setembro Amarelo, como palestras e rodas de conversa, reforcando sua abordagem proativa.
Outras iniciativas incluem um canal de podcast e diversas capacitacdes, para servidores e
estudantes, focando na gestao do estresse e praticas de autocuidado (IES, 2023a, 2023b, 2023c,
2023d, 2023e, 2024).

6.1.3 Gestao da sauide mental dos servidores publicos: avancos e desafios normativos

No que diz respeito a andlise critica das documentacdes, percebeu-se que a legislagdo
federal, voltada para os servidores publicos, apresenta um conjunto de normas e diretrizes que
abordam, de forma geral, a saude e o bem-estar no ambiente de trabalho, com énfase crescente
nas politicas publicas voltadas para a saude mental. O Decreto n°® 6.833/2009 (Brasil, 2009),
que institui o SIASS, tem como objetivo coordenar agdes de promogao, prevengao e assisténcia
a saude dos servidores, com especificidade na readaptagdo profissional e vigilancia nos
ambientes de trabalho. No caso da Portaria Normativa SEGEP/MP n° 3/2013 (Brasil, 2013), ela
busca propor melhorias ambientais e organizacionais, com campanhas educativas e agoes
preventivas voltadas a qualidade de vida, incluindo aspectos relacionados a saide mental de
forma indireta.

O Decreto n° 9.991/2019 (Brasil, 2019), ao instituir a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), dedica-se ao desenvolvimento profissional dos
servidores, alinhando suas qualificagdes as necessidades institucionais, mas ndo apresenta
diretrizes especificas sobre saide mental. Por sua vez, a Lei n° 8.112/1990 (Brasil, 1990), que
regula o regime juridico dos servidores, organiza os direitos e deveres dos servidores, incluindo
questoes sobre licengas e afastamentos por motivos de satde, mas também sem uma abordagem
direta sobre saude mental.

No entanto normas especificas sobre satide mental comegaram a aparecer com mais
clareza nas Portarias n° 1.261/2010 (Brasil, 2010), por apresentar agdes concretas e sistematicas

em trés eixos: promog¢dao da saude, assisténcia terapéutica e reabilitacdo, com um foco
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significativo no combate ao estigma e suporte psicologico, incluindo estratégias de reintegragao
no ambiente de trabalho. A Politica Nacional de Seguranca e Saude no Trabalho (PNSST), por
meio do Decreto n° 7.602/2011 (Brasil, 2011), também menciona os riscos psicossociais, mas
com uma abordagem mais ampla, focando na prevencao de acidentes e doencas ocupacionais,
sem detalhar procedimentos especificos para a saude mental no trabalho. Por sua vez, dentro
das questdes legais, cujas normas analisadas oferecem um panorama abrangente, mas com nivel
variavel de especificidade. A Portaria MTE n°® 1.419/2024 altera a NR-1 (Brasil, 2024),
tornando obrigatoria a avaliagdo e controle dos riscos psicossociais no ambiente de trabalho.
Empresas devem incluir esses riscos no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
adotando medidas preventivas e revisdes periodicas. A fiscalizacdo comega em maio de 2025,
com possiveis autuagdes para descumprimentos. A norma ¢ geralista, aplicando-se a todos os
trabalhadores, sem especificidades para servidores publicos. No entanto a exigéncia pode ser
referéncia para politicas de satide mental no setor publico. Medidas especificas para servidores
devem seguir normativas proprias, como leis e politicas internas das institui¢des publicas, o que
torna a portaria uma orientacdo, mas pontua sobre exigéncias especificas do setor publico.
Documentos como o Decreto n® 6.833/2009 (Brasil, 2009) e a Portaria Normativa SEGEP/MP
n°® 3/2013 (Brasil, 2013) fornecem diretrizes gerais, mas carecem de estratégias operacionais
claras e especificas voltadas para a saide mental dos servidores. Em contraste, a Portaria
SRH/MP n° 1.261/2010 (Brasil, 2010) apresenta um pouco mais de estratégias aplicaveis, com
abordagens sistematicas para prevencao, suporte e reabilitagdo no campo da saude mental.
Entretanto ¢ notavel que, embora as normas oferecam uma base so6lida, ainda ha uma
lacuna na implementagao de estratégias sistematizadas e integradas, que nao apenas garantam
a promogao e prevengao da saide mental, mas também assegurem a reabilitagcdo e reinser¢ao
dos servidores afastados por questdes psicologicas. Além disso, a falta de monitoramento
continuo, a integragdo das informacgdes e o uso de tecnologias, para acompanhar o bem-estar
psicologico dos servidores, representam areas que ainda necessitam de maior desenvolvimento.
A criacdo de protocolos especificos para a saude mental, a integragdo das politicas publicas e a
implementa¢do de estratégias mais focadas e sistemdticas, sdo passos essenciais para garantir
que a saude mental dos servidores seja tratada de forma eficaz e estruturada. Portanto, embora
as normas existentes constituam um arcabougo legal significativo, a implementagcdo de
estratégias mais focadas, sistematizadas e a integracdo continua das agdes, nas praticas
cotidianas das institui¢des publicas, sdo fundamentais para a melhoria da saide mental dos

servidores publicos federais.
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Notou-se que as normas e diretrizes que regem as agdes no setor publico destacaram a
importancia da comunicagdo como um elemento significativo. Nesse caso, visam trazer
informacgodes sobre os servicos e direitos disponiveis e indicar caminhos e possibilidades para
que os servidores encontrem suporte, em diferentes areas e de naturezas distintas, com relacao
a cada necessidade dentro da instituicdo. Essa comunicagdo abrange tanto aspectos de ordem
pratica e operacional, quanto questdes mais amplas e estruturais.

Em sua maioria, essas orientagcdes concentram-se em aspectos burocraticos e de gestao
de pessoal, aos quais sdo naturais e necessarios, como licengas e afastamentos para atividades
de ingresso e desenvolvimento na carreira publica e direitos fundamentais dos servidores. Entre
os direitos garantidos, também se destacaram a remuneragao justa, férias, licencas por motivos
de saude, maternidade ou paternidade, e a estabilidade no servigo apos trés anos de exercicio
efetivo, mediante avaliacdo de desempenho positiva. Por sua vez, essas normas também
abordam questdoes relacionadas a prevengdo de riscos ocupacionais. Entre as medidas
apontadas, estdo agdes para eliminar ou minimizar os riscos no ambiente de trabalho, por meio
de campanhas educativas, para conscientizar sobre a cultura de prevencao e a fiscalizagdo
continua das condi¢des de trabalho, garantindo o cumprimento das normas de satde e
seguranga.

Nas documentacdes internas da IES, ela demostra esfor¢os para promover a satde
mental de seus servidores ¢ da comunidade académica, por meio de diversas iniciativas e
programas. Essas acdes refletem o compromisso institucional com o bem-estar e a qualidade de
vida, evidenciado em resolucdes, planos, capacitagdes e projetos direcionados ao cuidado
emocional. Entretanto percebe-se uma oportunidade de aprimoramento na sistematizacao e
centralizagcdo dessas iniciativas, uma vez que as informagdes estao distribuidas em diferentes
locais no site institucional, o que pode dificultar o acesso e a compreensdo integral das acdes
disponiveis ao servidor. Ao integrar e sistematizar essas estratégias, a IES podera ampliar ainda
mais o alcance e a eficacia de suas iniciativas, consolidando seu papel como referéncia no
cuidado com a satide mental no ambiente académico e de trabalho.

Portanto, no que diz respeito a analise documental, embora essas diretrizes avancem em
aspectos importantes, ainda se mantém, em grande parte, no ambito operacional, mostrando
algumas limita¢des quanto ao planejamento estratégico voltado a gestdo de pessoas com énfase
na satide mental. E fundamental lembrar que o planejamento estratégico consiste em definir
objetivos em longo prazo e as acdes necessarias para atingi-los, alinhando recursos, metas e

praticas organizacionais, além de promover uma reflexdo critica e profunda que possa
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personalizar processos de acordo com as especificidades de cada instituicdo e seus
trabalhadores.

Nessa perspectiva, observou-se que as politicas publicas, voltadas a gestdo de pessoas
na area da satde mental, tendem a privilegiar questdes operacionais, como licencas,
afastamentos e prevencdo de riscos. Embora essas medidas sejam primordiais, representam
apenas partes de um todo, compondo elementos fundamentais, para a manutencao da satude
mental no ambiente de trabalho e, consequentemente, para o alcance dos objetivos
organizacionais. Para além, ainda ha poucos estudos que discutem a saude mental, no
departamento de gestdo de pessoas, a partir de um planejamento estratégico consistente.
Considerou-se necessario implementar politicas que privilegiem reflexdes mais profundas,
analises criticas e abordagens praticas, capazes de ampliar a compreensao do tema e oferecer
intervengdes psicologicas aplicaveis, eficazes e duradouras, garantindo assim um cuidado

integral a saude dos servidores.

6.2 Percepcao do setor de gestio de pessoas sobre satide mental e bem-estar dos

servidores de uma IES

A andlise de conteudo da entrevista revelou quatro categorias principais, que destacam
as iniciativas e desafios relacionados a gestdo de pessoas no contexto de uma IES no Sul de
Minas Gerais. Os resultados foram organizados, com base nessas categorias, apresentando
dados qualitativos e quantitativos que mostraram a frequéncia e a relevancia dos temas
abordados pelos entrevistados. O Quadro 2 apresenta as categorias tematicas identificadas na

analise de contetdo e sua respectiva frequéncia na entrevista.

Quadro 2 - Categorias da entrevista.

Categoria Frequéncia
Desafios na Gestdo de Satde e Seguranga no Trabalho 12
Impacto da Satide Mental no Ambiente de Trabalho 15
Solugoes e Iniciativas 10
Percepgdes sobre Adoecimento ¢ Aposentadoria 7

Fonte: Elaboragao propria.

6.2.1 Desafios na gestio de saude e seguran¢a no trabalho

Os entrevistados relataram que, apesar dos desafios diarios de uma organizacao e das

demandas préprias do setor de gestdo de pessoas, que envolvem uma série de variaveis, como
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legalidade, interagdo e interesse dos servidores, as unidades responsaveis pelos servidores se
esforgcam continuamente, para implementar politicas publicas e estratégias voltadas a gestao de
pessoas e saude dos trabalhadores, como a Politica de Atengdo a Satde do Servidor Publico
(PAS). Contudo destacaram dificuldades em diversos pontos, como a insuficiéncia de
servidores no setor, o que compromete o atendimento preventivo € a promog¢do da satde.
Segundo os entrevistados, eles sdo responsaveis por diversos sistemas e subsistemas de gestao
de pessoas, abrangendo grande parte do ciclo de vida do trabalhador, desde o ingresso na IES
até o processo de aposentadoria e a disponibilizagdo de suporte apds esse periodo.

De acordo com os entrevistados, a existéncia de um quadro fixo de vagas representa
outra limita¢dao significativa, dificultando, por exemplo, a ampliacdo e a diversificacdo de
especialistas, como psicologos organizacionais ou outros profissionais de suporte para atender
as diferentes demandas relacionadas a satide mental. E importante lembrar que o setor nio se
limita as questdes de natureza psicologica, mas também ¢é responsavel por gerenciar outras
estratégias e subsistemas de gestdo de pessoas e saude do trabalhador, como a saude fisica,
afastamentos, capacitagcdes ¢ demais demandas.

Os desafios apresentados pelos entrevistados envolveram, também, o excesso de
burocracia, exigindo que os processos passem por varias etapas, aumentando o tempo ¢ a
complexidade das agdes. Essa burocracia, aliada ao quadro reduzido de funcionarios que ¢
insuficiente para atender a alta demanda, especialmente em satide mental, compromete a gestao
no setor publico. Embora o processo burocratico seja essencial, o excesso ou a falta de
profissionais para atender as necessidades impacta diretamente a gestdo de satide na IES.

De acordo com os relatos dos entrevistados, além das demandas especificas de saude
mental, outras necessidades operacionais diarias devem ser priorizadas, dificultando a transi¢ao
do nivel operacional para o planejamento estratégico. No cotidiano, situagdes como
afastamentos, capacitagdes e problemas urgentes dos servidores impactam diretamente na
constru¢do do plano de trabalho e, consecutivamente, na tentativa dos planos estratégicos.
Embora haja um grande empenho, para avangar nesse sentido, fatores como as demandas
emergentes, a sobrecarga de trabalho, o quadro reduzido de funciondrios e a auséncia de
profissionais com especialidades diversificadas limitam as agdes do setor. Conforme apontado
pelos participantes, essas circunstancias levaram a um foco predominantemente operacional,
com agoOes voltadas para solucionar problemas imediatos e de ordem pratica. Esse cenario
inviabiliza reflexdes mais profundas, como a analise sistematica das causas e da natureza dos
afastamentos dos trabalhadores por unidade ou cargo, além de comprometer iniciativas

estratégicas que poderiam abordar questdes estruturais mais amplas.
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6.2.2 Impacto da saide mental no ambiente de trabalho

Os entrevistados destacaram a prevaléncia de transtornos mentais, como ansiedade e
depressdo, no ambiente de trabalho. Contudo relataram uma diminui¢@o na busca por suporte
interno pelos servidores desde a pandemia, possivelmente por causa da ampliagdo das opgdes
de atendimento e suporte emocional na modalidade remota. Segundo os relatos, a auséncia de
uma politica governamental estruturada e especifica pode limitar a efetividade dos processos.
Além disso, o atendimento simultdneo aos alunos e servidores contribui, para a sobrecarga do
sistema, impactando negativamente a dinamica no ambiente laboral.

Outro fator que contribuiu para o impacto da saude mental no ambiente de trabalho foi
a falta de engajamento de alguns servidores nas propostas realizadas (como, por exemplo, se
envolver em capacitagdes), dificultando a implementagdo de politicas e a¢des praticas que
afetam o coletivo. Observa-se que, mesmo quando sdo capacitagdes especificas sobre saude
mental, lideranga ou assédio moral, a baixa adesdo de alguns servidores ¢ recorrente. Desse
modo, as capacitagdes ofertadas frequentemente nao atingem os publicos que mais necessitam
dessas capacitagdes. Os servidores que possuem um perfil adequado para suas fungdes tendem
a participar, enquanto aqueles que realmente precisariam do desenvolvimento das habilidades
e do conhecimento exposto nessas capacitagdes, raramente comparecem. Apesar de haver
obrigatoriedade para participar desses eventos, a auséncia de consequéncias claras, para quem
ndo participa, reforga a objetividade pratica da sua aplicag@o. Por sua vez, tal situagdo afeta a
saude mental dos liderados e dos colegas de trabalho dos colaboradores que precisavam da

capacitacgao.

6.2.3 Solucoes e iniciativas

A entrevista, foi abordado que o setor de gestdo de pessoas deve constantemente buscar
evoluir suas praticas. Nesse sentido, mesmo enfrentando limitagdes, como o quadro reduzido
de servidores, a IES procura construir agdes que atendam a esse objetivo. Entre essas iniciativas,
destacam-se as parcerias interdisciplinares com areas como educagdo fisica, medicina e
psicologia, que tém sido fundamentais para promover saude e bem-estar. Essas a¢des incluem
praticas ergondmicas voltadas para a satde fisica e cursos de capacitagdo que proporcionam
momentos de reflexdo, comunicagdo e orientagdo sobre os recursos disponiveis para suporte

emocional aos servidores. Preferencialmente realizadas de forma presencial, essas propostas
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buscam promover a troca de experi€ncias entre os servidores e fortalecer o senso de
comunidade.

Segundo os entrevistados, as capacitagdes sobre saide mental, lideranga, prevencao de
assédio e outras tematicas relevantes, sdo ofertadas com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida e o ambiente de trabalho. De acordo com os relatos, a baixa adesdo, especialmente por
parte do publico que mais necessita, ainda ¢ apontada como um desafio. Os entrevistados
destacaram que o setor busca superar essas dificuldades, por meio de estratégias, como ampla
divulgacdo nas plataformas institucionais e a realizacdo de busca ativa nos departamentos, para
engajamento dos servidores. Os especialistas também ressaltaram a importancia do acolhimento
inicial realizado pela gestdo de pessoas. Conforme relataram, essas etapas incluem uma escuta
ativa e analise inicial, seguido pelo encaminhamento dos servidores para avaliacdo do quadro
clinico por psicologos do Nucleo de Saude Mental da IES. Os casos mais graves ou com
demandas especificas, segundo os entrevistados, podem ser direcionados a uma avalia¢ao
médica psiquiatrica, garantindo uma abordagem multiprofissional que integra saude fisica e
mental.

Os entrevistados mencionaram que os cursos relacionados a satde, como primeiros
socorros, ampliam as possibilidades de cuidado e abordam temas que, na visdo deles, impactam
diretamente a saude mental dos servidores. Nesse sentido, um curso voltado aos cuidados
fisicos inclui discussoes sobre fatores que influenciam a saiide mental e a qualidade de vida das
pessoas. Segundo os entrevistados, para aprimorar suas estratégias, o setor também conta com
ferramentas que estdo em contrugdo pelo governo e que auxiliam no levantamento de
informagdes e na analise de dados, contribuindo para a criagdo de diretrizes mais eficazes.
Apesar de ainda nao haver politicas consolidadas e exclusivamente voltadas a saide mental,
essas ferramentas representam um avango inicial na constru¢do de agdes mais abrangentes e
pontuais.

Por fim, a gestdo de pessoas demonstra determinacdo e compromisso em construir
estratégias que priorizem a saude mental e a qualidade de vida dos servidores, mesmo diante de
entraves como o excesso de burocracia, quadro de servidores reduzidos, sobrecarga de trabalho
e auséncia de estratégias governamentais sistematizadas e especificas sobre saide mental. Essa
busca continua reflete a inten¢do de atender as demandas dos servidores de forma mais ampla
e integrada, promovendo o bem-estar no ambiente de trabalho e fortalecendo a atuagao do

proprio setor.
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6.2.4 Percecoes sobre adoecimento e aposentadoria

Segundo os especialistas, a aposentadoria ¢é percebida como um momento
emocionalmente desafiador, com relatos de dificuldades de alguns servidores em se afastar do
ambiente de trabalho. Esse cenario evidencia a necessidade de suporte psicologico para facilitar
a transi¢ao e preparar os servidores para essa nova etapa. Entretanto se torna mais uma demanda
da unidade de gestdo de pessoas. Mais uma vez, foi apontada a auséncia de estratégias
especificas e estruturadas, para abordar as questdes emocionais relacionadas a aposentadoria e
de outras ordens, que contribui para o agravamento do impacto psicoldgico nos momentos de
mudanca.

Segundo os entrevistados, os afastamentos por atestado seguem tramites legais e
burocraticos que demandam grande parte do tempo dos servidores da gestdo de pessoas.
Reforcaram, ainda, que os processos que passam por diversas fases dificultam a andlise de
padrdes que possam indicar os motivos dos afastamentos. Além da sobrecarga operacional, que
impede que o setor de gestdo de pessoas tenha momentos dedicados a estudar as causas
relacionadas ao sofrimento mental, como ansiedade ou outros transtornos psicoldgicos,
impossibilitando a transicdo de questdes operacionais para planejamento estratégico mais
abrangente e proativo. Embora existam pericias em casos especificos com médicos ou juntas
médicas, essas acoes sao limitadas no escopo € ndo contemplam uma analise profunda sobre as
causas do sofrimento mental no &mbito coletivo.

Quando surgem tematicas relacionadas a saide mental, como ansiedade nos servidores,
elas nao sdo levadas ao planejamento estratégico, pois envolvem uma questao personalizada. O
setor de gestdo de pessoas, sobrecarregado, tenta lidar com essas questdes no nivel operacional,
tratando os casos de forma pontual e sem uma politica estruturada para aborda-lo como um
problema de saude mental. Segundo os entrevistados, a movimentagdo de servidores entre
setores € uma das acdes mais proximas utilizadas como um indicativo de monitoramento do
sofrimento mental, mas esse processo sO permite a percepcdo em longo prazo, ja que as
mudancas ndo sao analisadas de forma sistematica em tempo real, pois aguardam a adaptacao
e dinamica do servidor no novo setor ¢/ou fungao.

Por fim, ¢ importante ressaltar que o setor de gestdo de pessoas, embora dedicado a
cuidar e zelar pelos servidores, também é composto por profissionais que precisam de suporte
e atencdo. A sobrecarga enfrentada por esses trabalhadores refletiu a necessidade de uma
estrutura de apoio para que possam desempenhar suas fungdes da maneira mais eficaz e

sustentavel possivel.
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6.2.5 Estratégias na gestdo de pessoas com enfise na saude mental na IES

Na andlise de contetdo, as categorias finais identificadas foram: (1) desafios na gestdo
de saude e seguranga no trabalho, (2) impacto da saude mental no ambiente de trabalho, (3)
solucdes e iniciativas, e (4) percepgoes sobre adoecimento e aposentadoria. Esta abordagem
metodoldgica proporcionou uma visdo detalhada sobre os temas investigados, contribuindo
para a identificacdo de aspectos criticos e de boas praticas na gestdo de pessoas no contexto da
IES.

Em relacdo a andlise de similitude, foram identificadas trés palavras que se destacam
nos discursos dos participantes: “gente”; “servidor”; e “satde”. A analise da entrevista revelou
implicacdes significativas para a gestdo de salide, bem-estar e processos organizacionais na
IES, objeto deste estudo. A andlise de similitude realizada reforgou e complementou os
resultados obtidos na andlise de contetdo, evidenciando as principais palavras e conexodes
semanticas que emergiram das falas dos entrevistados. Entre os termos mais frequentes,
destacaram-se "gente", "servidor" e "saude", que representam os eixos centrais das discussoes
sobre a gestdo de pessoas na IES. Essas palavras representaram a preocupacdo recorrente dos
entrevistados com o bem-estar humano, a saide mental e fisica dos servidores € os desafios
organizacionais que permeiam essas dimensdes. Palavras como "servidor" e "satude", indicam
a inter-relacdo entre as demandas individuais e coletivas, bem como a importancia de estratégias
institucionais para atender a essas necessidades. Nesse sentido, "servidor" refletiu o papel
central desempenhado pelos trabalhadores na manutencdo das atividades organizacionais e os
impactos que as questdes como a saude mental, qualidade de vida e capacitagcdo t€ém sobre seu
desempenho e satisfagao.

Outras palavras, como “capacitagdo”, "politica", "desafio" e "demanda" apontaram para
areas especificas de atencao na gestdo de pessoas da IES. A escassez de diversidade ou aumento
de profissionais indicou a dificuldade em atender a demanda crescente, o que foi
frequentemente citado como um dos desafios estruturais. "Capacitacdo" emergiu como uma
ferramenta fundamental para enfrentar os desafios identificados. Os entrevistados mencionaram
a oferta de cursos e programas de treinamento como iniciativas importantes para melhorar a
saude mental e o desempenho dos servidores. O termo "politica" refletiu a busca por diretrizes
governamentais ou institucionais mais solidas, especialmente no que diz respeito a saude e

seguranca no trabalho com énfase na saude mental. Embora existam esfor¢os isolados para

implementar politicas governamentais, como a Politica de Atencao a Saude do Servidor Publico
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(PAS), a analise de similitude reforga que esses esfor¢os ainda sdo insuficientes para atender as
demandas de todo contexto organizacional.

Por fim, "desafio" e "demanda" sintetizam a complexidade do cenario. Os desafios
identificados sdo multifacetados, abrangendo desde a falta de recursos humanos até questdes
estruturais, como o excesso de burocracia e a dificuldade em estabelecer uma gestao estratégica
e proativa. As demandas, por sua vez, sdo crescentes e diversificadas, refletindo um contexto
em constante transformacdao. A andlise de similitude, ao destacar essas palavras e suas
conexdes, reforcou a necessidade de uma abordagem integrada para a gestao de pessoas na IES.
Os resultados sugeriram que, embora existam esfor¢os e iniciativas importantes, ainda ha
lacunas significativas a serem preenchidas para atender as demandas dos servidores de forma
eficiente e sustentavel.

De forma transversal, os problemas identificados mostraram desafios sistémicos, como
a complexidade da estrutura organizacional e a insuficiéncia de tempo e recursos, para o
planejamento estratégico, perpetuando um ciclo de gestao reativa. Além disso, o desequilibrio
entre a demanda e a disponibilidade de servigos de saude mental reforcaram a necessidade de
uma distribuicdo mais equitativa de recursos. O enfrentamento dessas questdes exige uma
abordagem multifacetada, que combine ag¢des imediatas e de planejamento estratégico em longo
prazo, permitindo que a IES ofereca maior suporte aos servidores, melhore o bem-estar

organizacional e cumpra sua missao institucional de forma mais eficaz.

6.2.6 Analise critica da entrevista

Ao analisar o contetdo da entrevista, foi possivel observar que a gestdo de pessoas na
IES enfrenta multiplos desafios que afetam tanto as a¢des preventivas quanto a promog¢ao da
satide no ambiente laboral. A insuficiéncia de servidores compromete a capacidade de atender
as demandas, enquanto a limitacdo do quadro fixo de vagas restringe a ampliagdo e
diversificacdo de especialistas, essenciais para lidar com questdes especificas como saude
mental e fisica. Essa escassez de recursos humanos, somada a priorizagdo de demandas
operacionais, impede que o setor avance do nivel reativo para o planejamento estratégico.

No cenario da IES, transtornos como ansiedade e depressdo se destacaram como
problemas prevalentes entre os servidores. Entretanto a busca por suporte interno diminuiu
desde a pandemia, o que pode ser um reflexo, segundo os especialistas, das mudangas no acesso
ao atendimento, que se tornaram mais amplos pela modalidade remota. Além disso, a falta de

engajamento dos servidores em capacitagdes especificas dificultou a implementagao de
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politicas e praticas voltadas a saide mental. A baixa adesdo a essas capacitagdes, especialmente
por parte daqueles que mais necessitam, agrava ainda mais o cenario, intensificado pela
auséncia de mecanismos que garantam a participacao efetiva.

A transi¢do para a aposentadoria surgiu como outro ponto critico, sendo percebida como
um momento emocionalmente desafiador para muitos servidores. A falta de estratégias
especificas para preparar essa mudanga contribui para o impacto psicoldgico, sobrecarregando
ainda mais a gestao de pessoas. A analise das causas de afastamentos por atestados ¢ dificultada
pela sobrecarga operacional, enquanto as pericias médicas, com escopo limitado, ndo oferecem
uma visao coletiva ou estratégica sobre o sofrimento mental. A movimentagdo de servidores
entre setores ¢ utilizada como indicador de suporte as estratégias de saude mental de forma
indireta, mas a auséncia de analise em tempo real limita sua eficacia como ferramenta de
monitoramento.

Diante desse contexto, observa-se que a gestdo de pessoas na IES atua de forma
comprometida, mas encontra-se prisioneira de um ciclo de gestdo predominantemente
operacional, que a impede de implementar medidas reflexivas voltadas a saude mental. A
predominancia de uma logica reativa, voltada a resolu¢do de demandas emergenciais,
impossibilita a constru¢do de uma cultura organizacional pautada no cuidado continuo e na
prevengdo, bem como a ligagdo das agdes por meio de uma linha de raciocinio que embase
possiveis pensamentos estratégicos. Essa limitacdo ndo decorre da negligéncia dos
profissionais do setor, mas, sim, de uma sobrecarga sistémica que restringe o tempo € os
recursos necessarios para consolidacdo de politicas institucionais efetivas. Esse cendrio remete
a critica de Chiavenato (2020), ao afirmar que a gestao de pessoas deve deixar de ser um setor
exclusivamente burocratico e assumir papel estratégico, o que, na pratica institucional
observada, ainda encontra obstaculos concretos.

A andlise semantica, ao destacar palavras como “gente”, “servidor” e “satde”, reforga
uma visao humanizada, presente nos discursos dos entrevistados, revelando a sensibilidade dos
especialistas diante das necessidades dos trabalhadores. Entretanto os termos “desafio” e
“demanda” aparecem com frequéncia igualmente expressiva, refletindo a dissonancia entre
inteng¢do e viabilidade de execucao, marcada por entraves como a insuficiéncia de servidores, a
falta de especializagdo, o excesso de burocracia e as articulagdes das diretrizes voltadas a gestao
de pessoas com énfase a saide mental na esfera documental, principalmente a legalidade. Esses
aspectos evidenciam os limites do modelo gerencial, implementado nas ultimas décadas,

conforme apontado por Bresser-Pereira (1997a), ao destacar que a eficiéncia administrativa,
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quando desvinculada da inclusdo social e da valorizagdo humana, tende a esvaziar o proposito
do servigo publico.

Outro ponto de destaque € na adesdo as capacitagdes voltadas a satide mental e lideranca,
com os servidores que mais necessitam sendo justamente os que menos participam. Isso revela
uma lacuna de engajamento que compromete a efetividade das a¢des formativas. Em linha com
a perspectiva de Chiavenato (2020), a gestdao de pessoas precisa articular politicas de
desenvolvimento continuo e acompanhamento proximo dos profissionais, o que inclui ndo
apenas ofertar formagdes, mas garantir que elas sejam acolhidas como parte de uma cultura
organizacional viva e transformadora. Ou seja, o desenvolvimento de pessoas e do proprio
ambiente de trabalho depende também em partes do movimento coletivo de participar e crescer
como um todo, principalmente, em um mundo de transformagdes.

A transi¢do para a aposentadoria, identificada como um momento emocionalmente
critico, evidencia a ausé€ncia de politicas publicas que acompanhem o servidor ao longo de todo
o seu ciclo de trabalho. Ao se deparar com mais essa demanda, sem estrutura adicional de
suporte, o setor de gestdo de pessoas intensifica seu esgotamento funcional. Essa realidade
dialoga com as reflexdes de Dejours (2023), ao afirmar que o trabalho, quando desprovido de
reconhecimento e espaco para a subjetividade, transforma-se em fonte de sofrimento. No caso
da aposentadoria, a ruptura nao elaborada entre identidade profissional e nova fase de vida
amplia o risco de adoecimento, que poderia ser diminuido por praticas intencionais de escuta e
acolhimento.

Os dados também revelam que os afastamentos por transtornos mentais sdo tratados
pontualmente e ndo geram subsidios para analise coletiva, o que dificulta qualquer tentativa de
planejamento estratégico. A falta de integracdo de sistemas de informacgdo, de avaliagdes
multidisciplinares e de a¢des preventivas indica que a saide mental ainda € percebida como um
problema individual, € ndo como um fenomeno social, tal como defendido por Dejours (2023).
A auséncia de uma abordagem que valorize a escuta coletiva e a construgdo de sentido no
trabalho impede que o sofrimento seja compreendido, em sua dimensdo organizacional,
dificultando, por consequéncia, transformagdes mais profundas.

Observar que o sofrimento psiquico, relatado pelos especialistas, ndo se restringe a
auséncia de assisténcia individual, mas se enraiza nas estruturas coletivas e organizacionais e
na forma como o trabalho € vivido cotidianamente. Conforme argumenta Dejours (1994, 2005),
o sofrimento no trabalho ndo ¢ apenas um sintoma de inadequacdo ou fragilidade individual,
mas uma resposta subjetiva as contradi¢des entre o que ¢ prescrito e o que € possivel realizar

com os meios disponiveis. Quando o trabalhador ndo encontra espaco para transformar esse
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sofrimento em a¢do — por meio do reconhecimento, da escuta ou da cooperacdo — ele tende
a adoecer. Nas falas dos entrevistados, percebe-se esse movimento: hd uma percepgao sensivel
das dores dos servidores, mas faltam estratégias publicas sistematizadas e especificas nas quais
essas dores possam ser acolhidas e ressignificadas de forma coletiva, estruturada, segura e
conectadas.

Além disso, a baixa adesdo as acdes preventivas e as formacdes oferecidas pelo setor de
gestdo de pessoas indica um prejuizo coletivo. Como pontua Beck (2021), o sofrimento
psiquico, quando ndo reconhecido pelas estruturas institucionais, tende a agravar e
comprometer a dignidade dos sujeitos. Chiavenato (2020), por sua vez, destaca que a gestao de
pessoas, ao assumir papel estratégico, deve garantir que as acoes formativas estejam conectadas
as necessidades reais dos trabalhadores e que se tornem parte de uma cultura organizacional
coerente, capaz de gerar pertencimento e valorizacdo. Nesse sentido, os dados da pesquisa
revelam um ponto de aten¢do: embora haja iniciativas e boas intengdes, a auséncia de politicas
integradas, com mecanismos de escuta ativa, participagdo efetiva e planejamento continuo,
limita o potencial transformador da gestdo e perpetua o sofrimento como um problema
individual e operacional— quando, na verdade, ¢ profundamente organizacional e coletivo em
diferentes niveis da administragdo publica.

Apesar das limitagdes, os dados mostram que existem esforgos concretos do setor de
gestao de pessoas, em promover saude e bem-estar, como parcerias interdisciplinares, cursos
de primeiros socorros e encaminhamentos psicossociais. Tais praticas revelam que, mesmo em
um cendrio adverso, hd uma busca por respostas possiveis, alinhada a proposta de Chiavenato
(2020) sobre a atuagdo da gestdo como mediadora entre o desenvolvimento humano e os
objetivos organizacionais. No entanto, como apontam também as criticas de Bresser-Pereira
(2021), enquanto ndo houver valorizagao e apoio sistematico a esse setor, essas agdes tenderdao
a permanecer isoladas, sem forga suficiente para se consolidar como politicas publicas
permanentes.

Por fim, € possivel considerar que a gestdao de pessoas na IES reflete um esforco genuino
diante de um cenério adverso, marcado por limitagdes estruturais, demandas crescentes e
caréncia de politicas publicas analiticas, profundas, articuladas e mensuradas para com a satde
mental. A escuta dos entrevistados revela ndo apenas desafios operacionais, mas também o
sofrimento ético daqueles que desejam cuidar. Tal como propde Dejours (1994), o trabalho so6
se torna fonte de saude quando héa reconhecimento e possibilidade de a¢do com sentido. Ja
Chiavenato (2020) e Bresser-Pereira (1997a) reforcam que a gestdo de pessoas deve ser

estratégica e valorizada, sobretudo no servigo publico. Assim, mais do que um setor de apoio,
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¢ preciso reconhecer essa area como eixo vital, para a constru¢do de ambientes institucionais
mais saudaveis, humanos e sustentaveis, que, para além da produtividade, promova a saude

mental e a qualidade de vida dos servidores, que sdo, de fato, quem constituem as organizagdes.

6.3 Sugestoes de estratégias a serem adotadas

A andlise dos desafios enfrentados pelo setor de gestdo de pessoas na IES apontou para
a necessidade de solucdes sistematizadas e integradas que combinem estratégias de gestio
ligadas a administracao e intervengdes no campo da psicologia e outras areas da satde. Para
alcancar esse objetivo, ¢ fundamental comecar por avaliagdes precisas € bem estruturadas, que
permitam compreender de forma abrangente as demandas e limitacdes da institui¢do. Um
Diagnoéstico Organizacional profundo e robusto, com énfase na saude mental, baseado em
instrumentos validados e dados concretos, € o ponto de partida para estabelecer objetivos claros
e metas estratégicas. Essas avaliagdes abrem caminhos para andlises criticas, possibilitando
uma compreensdo detalhada da situacdo atual e facilitando a construgdo de estratégias
especificas, tanto para a organizagao quanto para seus departamentos. Captar as percepgdes dos
servidores sobre os processos, o clima organizacional e tudo que influencia sua satde mental
no ambiente de trabalho ¢ fundamental (Chiavenato, 2020).

A partir desse diagnostico inicial, surgiu a necessidade de organizar e regulamentar
documentagdes relacionadas a satide mental. Essas documentagdes devem, primeiramente,
preencher lacunas existentes, oferecendo diretrizes claras que abordem tanto questdes gerais
quanto especificas, no que se refere as praticas de promocgao da saude mental dos servidores,
além de fornecer respaldo para os profissionais envolvidos na execucdo das atividades. A
regulamentacdo interna € crucial, para assegurar que as praticas sejam sustentaveis e
consistentes, independentemente das mudangas de pessoal, promovendo um alinhamento
continuo entre as politicas institucionais e as necessidades dos servidores (Andrade; Neves,
2017; Bresser-Pereira, 1996; Carneiro; Brasil, 2016).

Outro ponto central ¢ a designa¢do de equipes especificas para trabalhar de forma
longitudinal com questdes de saude mental. Essas equipes podem ser compostas por servidores
jé& atuantes na IES, mas ¢ importante avaliar a necessidade de ampliar o quadro de pessoal, ou
destinar tempos especificos para que os profissionais existentes no quadro de servidores possam
se dedicar exclusivamente a essas demandas. Autores como Chiavenato (2020) trabalham a
ideia de equipes de Staff, uma posi¢cdo de apoio técnico ou consultivo dentro de uma

organizagdo, sem envolvimento direto nas operacdes de linha. Seus beneficios incluem a oferta
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de expertise especializada, suporte estratégico e melhoria na qualidade das decisdes gerenciais,
fortalecendo a eficiéncia e a eficacia organizacional. Nesse sentido e, se necessario, a gestao de
tempo deve ser priorizada, permitindo equilibrar as demandas operacionais com o planejamento
estratégico. Uma boa organizagdo do tempo garante que praticas preventivas nao sejam
negligenciadas em favor de agdes reativas. Vale ressaltar que essa profundidade discute desde
questdes operacionais, como estratégias, tematicas relevantes € um pensamento critico e
elaborado no que diz respeito ao ciclo de vida do servidor (Chiavenato, 2020).

Estratégias personalizadas também desempenham um papel fundamental na efetividade
das agdes. Adaptar as intervengdes as necessidades especificas de cada unidade ou grupo de
servidores aumenta a relevancia e o impacto das medidas adotadas. Pesquisas de clima
organizacional, realizadas periodicamente, sdo ferramentas valiosas para identificar fatores que
influenciam o ambiente de trabalho e orientar agdes de interventivas e preventivas. Da mesma
forma, avaliagdes 360°, que promovem feedbacks abrangentes, possibilitam que gestores e
servidores compreendam melhor suas forcas e areas de melhoria, contribuindo para um
ambiente mais colaborativo e saudavel. A conscientizagdo ¢ outro elemento-chave para
promover um ambiente de trabalho mais empatico e aberto ao didlogo, além de colocar o
servidor no centro, como responsavel ndo apenas pelas fungdes executadas, mas também pelas
relagdes interpessoais que cultiva (Chiavenato, 2020).

Outras iniciativas, como a oferta de beneficios, também podem incluir agdes voltadas a
saude mental, como acesso a folgas ou atividades de bem-estar, desde que estejam em
conformidade com a legalidade. A comunicagdo interna eficiente é essencial para divulgar essas
iniciativas, garantindo que todos os servidores estejam informados sobre as possibilidades de
apoio. Nao basta comunicar, € preciso saber se a mensagem chegou e a maneira mais eficiente
para que cada unidade e servidor, dentro das suas realidades, recebam o recado e se integrem e
apropriem do contetdo. A gestdo de mudancas, aliada a promog¢ao do senso coletivo, ajuda os
servidores a se adaptarem a novas realidades da IES, minimizando o impacto emocional dessas
transi¢des, como no caso da aposentadoria ou assumir uma lideranga. Estabelecer parcerias com
profissionais, como psicoterapeutas e psiquiatras, garante suporte especializado aos servidores
que necessitam de acolhimento. Acompanhar essas parcerias de modo a verificar ndo apenas o
inicio do vinculo, mas também como ele acontece e a qualidade dos servigos ofertados,
garantindo que os profissionais envolvidos tenham treinamento e especificidade necessaria para
trabalhar com os servidores publicos e suas nuances. Esse mecanismo evita generalizacdes e

traz um tom mais especifico e efetivo. Além disso, a criagdo de uma ouvidoria propria para os
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servidores oferece um canal seguro e autdnomo para expor preocupacdes e demandas
relacionadas a saude mental, promovendo maior confianga e transparéncia (Chiavenato, 2020).

Por fim, a adocao de praticas baseadas em evidéncias dentro do campo da compreensao
humana, como mindfulness, autocompaixao, autocuidado, descoberta guiada e intervengdes
fundamentadas em neurociéncia, oferece ferramentas modernas e eficazes para lidar com os
desafios de saude mental. Essas a¢des devem ser integradas a um calendario estruturado de
intervengodes, com avaliagdes regulares que assegurem sua continuidade e alinhamento com os
objetivos institucionais (Beck, 2021). Em sintese, essas propostas buscam criar um sistema
solido e sustentavel de gestdo de satide mental na IES. A partir de avaliagdes detalhadas,
regulamentagdes claras e estratégias personalizadas, ¢ possivel construir um ambiente de
trabalho mais saudavel e equilibrado, em que a satide mental dos servidores seja tratada como
prioridade. Ao integrar praticas preventivas com agdes em longo prazo, a IES pode promover
o bem-estar coletivo, fortalecer suas politicas institucionais e oferecer um suporte genuino e
eficaz aos seus servidores.

No que diz respeito aos desafios enfrentados pelo setor, com relacao a insuficiéncia de
servidores, a qual compromete a capacidade de atender as demandas da gestdo de pessoas,
impede a ampliacdo do quadro de pessoal e/ou especialistas para trabalho voltado a satde
mental dos trabalhadores. Para enfrentar esse problema, recomenda-se a busca por maior
financiamento e autonomia institucional, permitindo que as decisdes relacionadas a gestao de
pessoas sejam personalizadas as demandas reais. Isso inclui a priorizagdo de recursos, para
atender as necessidades especificas dos servidores, promovendo ac¢des que efetivamente
respondam as lacunas existentes (Bresser-Pereira, 1997a, 1997b, 2011).

Outro desafio critico identificado ¢ a prevaléncia de transtornos, como ansiedade e
depressdo, agravada pela redugdo da busca por suporte interno pelos servidores desde a
pandemia. Segundo os entrevistados, isso se da pelas possibilidades do atendimento remoto.
Entretanto, para validar e aprofundar essa percepgao, ¢ crucial realizar estudos que investiguem
as razdes desse afastamento pela perspectiva dos servidores, considerando o aumento global da
atencdo e cuidado a saude mental das pessoas apds as recomendacdes de isolamento. Essas
pesquisas podem fornecer dados mensuraveis que embasem intervengdes direcionadas.
Diagndsticos organizacionais ou pesquisas com énfase na saude mental dos servidores, por
meio de entrevistas, sdo recomendados para entender melhor as necessidades e percepgoes,
promovendo a¢des fundamentadas em dados concretos (Bauer; Gaskell, 2002; Minayo, 2014).

A transicdo para a aposentadoria, vista como emocionalmente desafiadora, exige

estratégias especificas. Programas de preparagdo que incluam planejamento financeiro,



70

psicoterapia e orientagdo vocacional podem facilitar essa fase e minimizar o impacto

psicoldgico (Chiavenato, 2020).

Figura 1 - Fluxograma de gestao de pessoas com énfase na saude mental.
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7 CONCLUSAO

A presente dissertacdo abordou a gestdo de pessoas com énfase na satide mental dos
servidores de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica no Sul de Minas Gerais. O
principal objetivo foi compreender e sistematizar as estratégias utilizadas, para promover a
saude mental desses servidores, descrevendo as praticas existentes, os desafios enfrentados e
propondo melhorias fundamentadas nas necessidades apresentadas pelos resultados. A
metodologia baseou-se em uma abordagem qualitativa, utilizando analise documental e
entrevista semiestruturada, para explorar tanto os aspectos normativos quanto as percepcoes
praticas dos servidores especialistas e responsaveis pela gestdo de pessoas. Os resultados
evidenciaram um cendrio marcado por esforcos, mas limitado por desafios de ordem legal e
pratica que comprometem a transi¢do de um modelo de gestdo reativo para um estratégico.

A analise documental revelou que, embora existam diretrizes como o SIASS e a Politica
de Atencao a Saude do Servidor Publico (PAS), voltadas para a satide no setor publico, sua
aplicagdo pratica com énfase na saide mental enfrenta barreiras significativas. Observa-se que
as regulamentacdes governamentais, como a Lei n® 8.112/1990, os Decretos n® 67.326, n°
10.715, n® 6.833/2009, n° 9.991/2019, n°® 7.602/2011 e a Portaria MTE n° 1.419, que citam
aspetos diretos e indiretos sobre a gestao de pessoas do servidor publico, tendem a privilegiar
questdes operacionais, como licengas, afastamentos e prevengao de riscos, ou a apresentar
concepcdes de orientagdes que deixam uma lacuna quanto a especificidade e aos comandos
claros de como executar a¢des relacionadas a saude mental como eixo central. Embora essas
medidas sejam primordiais, representam apenas partes de um todo, que compdem outros
elementos fundamentais, para a manutengdo da saide mental no ambiente de trabalho e,
consequentemente, para o alcance dos objetivos organizacionais. Ainda assim, encontra-se
pouco material que discuta com profundidade, especificidade e detalhamento a satide mental
no departamento de gestdo pessoas no setor publico a partir de um planejamento estratégico
consistente. Foi encontrada apenas uma principal regulamentacdo legal especificas, no que diz
respeito a saude mental do trabalhador publico, sendo ela a Portaria SRH/MP n° 1.261/2010,
que dispde sobre acgdes especificas voltadas para a saude mental. No que diz respeito a saude
mental do trabalhador, de modo geral, surge a nova Portaria MTE n° 1.419/2024 que alterou a
NR-1, tornando obrigatéria a avaliagdo e controle dos riscos psicossociais no trabalho, como
estresse e assédio (Brasil, 2024). Nesse sentido, falta incorporar politicas que privilegiem
reflexdes profundas, analises criticas, abordagens praticas e organizagao das diretrizes de modo

acessivel e com visualizacdo clara para os servidores e o setor de gestdo de pessoas. Desse
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modo, ser capaz de ampliar a compreensao do tema e oferecer intervencdes aplicaveis, eficazes
e duradouras, garantindo assim um cuidado integral a saude dos servidores. Esse
desalinhamento entre documentagdes, planejamento estratégico e necessidades praticas resulta
em uma gestao predominantemente reativa, com foco na resolu¢ao de problemas imediatos, em
detrimento de estratégias em longo prazo. Por sua vez, reforca a urgéncia de regulamentagdes
governamentais mais claras, maior articulacdo entre as diretrizes legais e a pratica
organizacional, além de inovagdes que integrem as dimensdes operacionais e estratégicas do
cuidado com a saude mental (Beck, 2021; Bresser-Pereira, 2021; Chiavenato, 2020).

Os dados coletados na entrevista revelam que a gestdo de pessoas enfrenta desafios
significativos, como escassez de profissionais, excesso de burocracia e sobrecarga operacional.
Esses fatores dificultam o planejamento estratégico e perpetuam um ciclo de agdes reativas,
voltadas mais para a resolu¢do imediata de problemas que para a prevengdo. Apesar dessas
limitagdes, a pesquisa identificou esforgos por parte do setor de gestio de pessoas da [ES, como
parcerias interdisciplinares e a¢des pontuais voltadas para saude fisica e mental. Iniciativas
como capacitagdes, acolhimento inicial e encaminhamento para suporte psicoldgico e
psiquiatrico demonstram a inten¢cdo de promover um ambiente de trabalho mais saudavel,
mesmo diante das adversidades estruturais. No entanto a eficacia dessas agoes ainda ¢ limitada
pela falta de recursos humanos e pela auséncia de regulamentagdes claras e especificas. Desse
modo, o setor de gestao de pessoas atualmente, diante dos desafios enfrentados, carece de tempo
e recursos, para abordar questdes fundamentais relacionadas a andlise critica, que deve integrar
a articulagdo operacional com agdes que envolvam reflexdo e compreensdo profunda das
dimensdes que tangem o sofrimento e o cuidado emocional dos servidores publicos.

O resultado, de modo geral, demonstra que, apesar de dispor de um processo bem
estruturado em nivel operacional, como, por exemplo, os afastamentos, observa-se a auséncia
de estudos que investiguem suas causas subjacentes, especialmente no ambito da saide mental.
Além disso, faltam estratégias baseadas em dados mensuraveis que priorizem a promogao da
saude e a prevencao do sofrimento psicologico, evitando a prevaléncia de medidas
exclusivamente remediativas. Nesse sentido, ¢ importante retomar a literatura, que aponta que
esse processo ¢ comum, uma vez que a gestdo de pessoas no setor publico sofre com seu
impacto historico, excesso de burocracias e a falta de continuidade nas politicas entre diferentes
gestdes (Vergara, 2007). Esse cenario corrobora com os estudos de Faria, Leite e Silva (2017),
que apontam a estabilidade do servidor publico como insuficiente para garantir qualidade de
vida, uma vez que fatores, como burocracia excessiva, falta de comunicacdo interna e auséncia

de estratégias proativas agravam o sofrimento psiquico dos servidores. A entrevista reforga essa
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realidade, ao evidenciar a escassez de profissionais especializados, a sobrecarga operacional e
a predominancia agdes reativas, o que se alinha aos achados de Bastos et al. (2018), que
identificaram a satide mental como um fator critico no bem-estar dos servidores publicos. Além
disso, os dados coletados confirmam a necessidade de estratégias estruturadas, para o
enfrentamento desses desafios, conforme defendido por Barbosa, Aquino e Asmus (2020), que
destacam a precarizacdo do trabalho e a sobrecarga como fatores centrais no adoecimento
mental dos docentes e servidores técnico-administrativos. A revisao sistematica de Araujo,
Vieira e Manfroi (2023) sustenta essa andalise, ao demonstrar que a pressao por produtividade e
a auséncia de politicas institucionais eficazes resultam no agravamento de transtornos mentais
como ansiedade e depressdo. Assim, a presente pesquisa reforca que a implementacdo de
estratégias mais estruturadas e a revisdo das regulamentagdes sao passos essenciais para
transformar o ambiente organizacional e promover uma gestdo de pessoas mais alinhada ao
bem-estar dos servidores. Entretanto ndo devem os atravessadores historicos e os desafios da
administracao publica impedirem a inovag¢ao, independente do setor (Bresser-Pereira, 2021).
As contribuigdes deste estudo vao além da academia, ao propor solugdes praticas para
os desafios identificados e fortalecer a gestdo de pessoas com foco na saude mental em
instituicdes publicas. A proposta comeg¢a com a organizagdo das documentacdes legais
referentes ao setor e as praticas de gestao de pessoas com €énfase na satide mental. Sistematizar
as informagdes disponiveis e centralizd-las no intuito consultivo para uma IES faz-se
fundamental como um passo inicial de visualizagdo. Em seguida, a realiza¢dao de diagnosticos
detalhados, permitindo identificar demandas especificas e direcionar intervengdes
personalizadas. Realizar um diagndstico organizacional robusto, capaz de identificar padrdes e
causas subjacentes as dificuldades enfrentadas e pontos fortes ou de conexdo sao
imprescindiveis. Essa abordagem, conforme destaca Chiavenato (2020), ndo apenas auxilia na
compreensdo dos processos internos da organizagao, mas também permite captar as percepgoes
dos diversos atores envolvidos, sejam eles responsaveis pela execug¢do ou destinatarios das
diretrizes do setor de gestdo de pessoas. Assim, o diagndstico proporciona uma visdo ampla e
integrada, abrangendo desde a andlise documental até a percepc¢ao dos trabalhadores sobre o
ambiente laboral e sua saide mental, contribuindo para a formulacdo de estratégias mais
eficazes e alinhadas as necessidades reais. Bauer e Gaskell (2002) e Minayo (2014) destacam
que agdes baseadas em pesquisas qualitativas, por meio de entrevista sdo fundamentais, para
orientar ajustes e aperfeicoar praticas organizacionais, uma vez que buscam compreender a
percepcdo dos sujeitos afetados por todos os atravessadores estudados e vivenciados pelos

proprios servidores.
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A criagdo e reformulagdo constante das regulamentagdes internas que estejam de acordo
com as transformagdes do mundo do trabalho também se fazem necessarias, garantindo a
sustentabilidade das praticas. A designacdo de equipes especializadas e a gestdo de tempo
equilibram demandas operacionais e estratégicas. Intervengdes personalizadas, pesquisas de
clima e avaliagdes 360° sdo destacadas como ferramentas para adaptar agdes as necessidades
dos servidores, promovendo conscientizacdo e responsabilidade. Além disso, a gestdo da
diversidade e inclusao, associada a comunicacgao eficiente, refor¢a a constru¢ao de um ambiente
acolhedor e alinhado as necessidades humanas e institucionais. Carneiro e Brasil (2016)
reforcam que regulamentacdes claras e uma estrutura organizacional bem definida fortalecem
a gestdo de pessoas e promovem maior eficiéncia e seguranga nas agdes voltadas ao bem-estar
dos trabalhadores. Autores como Bresser-Pereira (2021) afirmam que essas praticas,
combinadas a uma gestdo integrada e proativa, podem transformar o ambiente de trabalho,
promovendo o bem-estar dos servidores.

A ampliagdo de capacitagdes acompanhada de incentivos, como certificagdes ou
beneficios dentro da legalidade, também ¢ recomendada para aumentar o engajamento dos
servidores. Estratégias como campanhas de conscientizagcdo e busca ativa podem auxiliar na
superacao da baixa adesdo, promovendo maior participagdo em treinamentos relevantes, como
os voltados a satde mental e lideranga. Outra recomendagdo ¢ um processo de preparagao para
a aposentadoria, pois surge como um momento de vulnerabilidade emocional para muitos
trabalhadores (Chiavenato, 2020). A inexisténcia de estratégias especificas para essa fase
contribui para o impacto psicolédgico, refletindo a necessidade de programas que incluam um
plano de transicdo para a aposentadoria que contemple planejamento financeiro, suporte
psicoldgico e orientacdo vocacional.

Além disso, os afastamentos por atestados, principalmente relacionados a transtornos
psicologicos, sdo tratados de forma operacional e sem uma analise estratégica e coletiva, o que
compromete a identificagdo de padrdes e causas subjacentes. Nesse sentido, seria pertinente
realizar um estudo que mensure os motivos dos afastamentos, considerando tanto os dados dos
atestados quanto a percepcao dos proprios servidores, além de aprofundar a compreensdo sobre
os fatores ou atravessadores que resultaram nessas situagdes. Dessa forma, seria possivel
investigar as causas e propor estratégias personalizadas, promovendo o zelo e o cuidado com a
saude mental dos servidores, prevenindo o surgimento e o agravamento de problemas
psicologicos.

Por fim, praticas baseadas em evidéncias, dentro do estudo da compreensao humana e

da satide mental, como neurociéncia e psicologia, bem como o arcabouco técnico poderiam ser
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adaptadas as organizagdes, como, por exemplo, as praticas de mindfulness e autocompaixao, a
integracao de um calendario estruturado de intervengdes, pautado em um diagnostico e plano
de intervengdes, garantindo continuidade e alinhamento com os objetivos institucionais. Essas
sugestdes refletem uma gestdo humanizada, que prioriza o bem-estar dos servidores e equilibra
eficiéncia organizacional com qualidade de vida no ambiente de trabalho. Nesse cenario, ¢
importante também a implementacdo de um programa estruturado para monitoramento e
avaliagdo das agdes realizadas. Ou seja, verificar se as proprias intervencoes do setor fazem ou
ndo sentido para a organizacdo e, principalmente, para os trabalhadores. Desse modo, pode
assegurar sua continuidade e eficacia, permitindo a identificagdo de melhores praticas e a
adaptacao das estratégias as necessidades emergentes.

O fortalecimento da gestdo de pessoas na IES exige uma abordagem integrada e
proativa, com foco no bem-estar dos servidores e no desenvolvimento sustentavel da institui¢ao.
Destaca-se a importancia da constru¢gdo de uma linha de raciocinio coerente e aplicavel,
abrangendo avaliagdes, documentagdes, planos de intervencao nos diversos processos, bem
como o monitoramento ¢ a andlise dos resultados. Nesse sentido, a ado¢ao de praticas
sistematizadas, o investimento em recursos humanos e a implementacdo de estratégias
personalizadas sdo passos essenciais para transformar o ambiente organizacional, promovendo
a saude mental e a qualidade de vida no trabalho.

Nesse cendrio, as reflexdes de Christophe Dejours (1994, 2005, 2023) oferecem uma
importante contribui¢do para compreender a dimensao subjetiva do sofrimento no trabalho. O
autor argumenta que o sofrimento ¢ parte constitutiva da atividade laboral, pois emerge do
confronto entre o prescrito € o real — ou seja, entre as normas estabelecidas pela organizagao
e a realidade da execucao concreta das tarefas. Quando o trabalhador ndo encontra espago para
a criatividade, o reconhecimento e o acolhimento de sua subjetividade, esse sofrimento tende a
se tornar patologico e afetar sua saude mental.

Dessa forma, Dejours (2023) também destaca que o coletivo de trabalho representa uma
possibilidade de ressignificacdo do sofrimento. Para ele, a satide mental no ambiente laboral
estd intrinsecamente ligada a possibilidade de partilha, solidariedade e reconhecimento mituo
entre os pares. Quando hd um coletivo que valida a experiéncia do outro e constroi “regras de
oficio”, esse sofrimento pode se transformar em resisténcia e poténcia criativa. No entanto, nas
organizagdes em que impera a logica individualista, fragmentada e operacional, como, muitas
vezes, ocorre no servigo publico, esse espago coletivo ¢ enfraquecido ou inexistente. Essa
auséncia contribui para o silenciamento da dor psiquica e para a cronificagdo do sofrimento,

dificultando o desenvolvimento de estratégias saudaveis de enfrentamento.
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Essa visdo € compartilhada por autores como Gilbert ¢ Simos (2024), que ressaltam que
o sofrimento psiquico precisa ser compreendido dentro de um contexto relacional e social, e
ndo apenas como uma manifestacao clinica isolada. J4 Chiavenato (2020) reforca que o setor
de gestdo de pessoas deve atuar de forma estratégica e humanizada, integrando aspectos
emocionais, sociais e fisicos do trabalhador, por sua vez, sendo a mediadora entre o servidor e
as exigéncias e ofertas do mundo do trabalho. Beck (2021), por outro lado, evidencia que o
sofrimento ndo acolhido institucionalmente compromete a dignidade humana, enquanto
Bresser-Pereira (2021) aponta que um modelo operacional, sem foco na inclusdo e valorizagao
das pessoas, tende a falhar em seu propo6sito publico. Dessa forma, para que a gestdo de pessoas
contribua efetivamente para a saude mental, € necessario construir um sistema organizacional
que ndo apenas reconheca o sofrimento, mas que o integre como parte da dindmica
organizacional e coletiva, valorizando a escuta, a cooperagao e a construgdo social de sentido.
Ao fazer isso, sera possivel alinhar saude mental, qualidade de vida e produtividade, com base
em um modelo de gestdo verdadeiramente ético e sustentavel, ou a0 menos a sua busca.

Esta pesquisa buscou revelar que, embora existam esfor¢os e iniciativas pontuais na
gestdo de pessoas com foco na saude mental, ainda ha um descompasso entre as diretrizes legais
e as necessidades reais dos servidores. Seus achados demonstram a urgéncia de politicas mais
articuladas, diagndsticos consistentes e agdes estratégicas que integrem escuta, reconhecimento
e planejamento continuo. Ao langar luz sobre essas lacunas e sugerir caminhos vidveis de
aprimoramento, a pesquisa ndo apenas amplia o debate no setor publico, mas também se
posiciona como um instrumento de busca por transformacgao, apontando para um futuro mais
humano, eficiente e comprometido com o bem-estar dos servidores publicos, dos que executam
as diretrizes aos que recebem as intervengdes da gestdo de pessoas.

Por fim, esta dissertacdo evidencia a necessidade de uma abordagem integrada para a
gestdo de pessoas, que alinhe demandas organizacionais com necessidades individuais e
coletivas dos trabalhadores. O fortalecimento de politicas publicas, o investimento em
capacitagcdo e o apoio emocional em diversos ambitos sdo pilares fundamentais para construir
um futuro mais promissor € humanizado no setor publico. Assim, espera-se que este estudo
sirva como base para futuras pesquisas e inspire agdes concretas € minuciosas na gestdo de
pessoas, contribuindo para a qualidade de vida dos servidores e a eficiéncia das instituigoes
publicas. Futuras pesquisas poderiam investigar o impacto de politicas de satide mental em
outras institui¢des publicas, ampliando o escopo para diferentes contextos e possibilitando
comparagoes que ajudem a identificar as melhores praticas no atendimento a saude mental no

setor publico. A inclusdo de métodos quantitativos poderia complementar a analise qualitativa,
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proporcionando uma visao mais abrangente dos resultados das politicas implementadas. Além
disso, o aprofundamento das perspectivas de diferentes atores, como docentes e técnicos
administrativos, pode oferecer caminhos e possibilidades valiosas sobre a articulagdo interna

dessas politicas sob diversos angulos, incluindo a legalidade, literatura e inovagao.
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